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Aproape 2 miliarde lei despagubiri platite in primele 9 luni de Groupama. Cea mai mare
dauna a ajuns la 4,7 milioane lei, in baza unei Asigurari de Raspundere Civila Auto

Bucuresti, 16 noiembrie 2026 — Groupama, liderul pietei de asigurari din Romania, a achitat in primele
9 luni ale anului aproximativ 2 miliarde lei pentru daune Auto (CASCO, RCA) si Non-Auto (Bunuri, Locuinta,
Raspundere Civila, Agro, Transportatori si Riscuri Financiare). La nivel consolidat, topul primelor 5
despagubiri platite de companie este dominat de daune asociate Asigurarii de Raspundere Civila Auto,
in valoare de aproape 16 milioane lei. Topului se alatura si o dauna achitata in baza Asigurarii pentru
cladiri si bunuri ale companiei, in valoare de peste 3,3 milioane lei.

"In primele 9 luni ale anului, in medie 20.000 de clienti au fost ajutati lunar s& depdseascd momentele
neprevazute. Rolul nostru ca asigurétor este sa construim exact aceasta plasa de siguranta care le ofera
oamenilor increderea sé isi trdiasca viata cu optimism, stiind ca au alaturi un partener pe care se pot baza.
De aceea, ne concentrdm pe solutionarea rapida si corectd a dosarelor, investind in acelasi timp in
preventie si informarea corectéa despre produsele de asigurare”, a declarat Calin Matei, CEO Groupama.

Cele mai mari despagubiri platite de Groupama, repartizate pe principalele linii de business

Dincolo de topul consolidat, in care domina daunele asociate segmentului Auto, iatéd cum arata si cele mai
mari despagubiri achitate Tn primele 9 luni ale anului, specifice fiecarei linii importante de business:

Cea mai mare despagubire achitata de Groupama Tn primele 9 luni din 2026 a fost de aproape 4,8 milioane
lei, pentru o dauna asociata unei Asigurari de Raspundere Civild Auto, cauza fiind un accident rutier soldat
cu multiple decese. A doua cea mai mare dauna, in valoare de peste 3,3 milioane lei a fost achitata in
baza unei Asigurari pentru Cladiri si Bunuri ale Companiei, in urma producerii unor fenomene meteo
extreme. Pe locul al treilea se afla inca o dauna auto de peste 1,3 milioane lei, platitd Tn baza Asigurarii
CASCO, pentru un accident produs in urma unui derapaj si a coliziunii cu alte autoturisme. In top se
regaseste si o dauna de peste 600 mii lei, achitatd in baza unei Asigurari Feroviare, in urma producerii
unui accident feroviar. Incendiul nu lipseste nici in acest an din topul celor mai frecvente riscuri, completand
topul cu o dauna de aproape 600 mii lei, achitatd in urma producerii unui incendiu intr-o locuinta
asigurata cu o polita de asigurare facultativa.

in cazul producerii unor evenimente asigurate, clientii Groupama pot face rapid si usor notificarea daunelor,
online sau la telefon. Tn cazul asigurarilor CASCO, 50% dintre avizari au fost realizate online, in timp ce Tn
cazul asigurarilor RCA si ALExA (Asigurarea Facultativa a Locuintei cu Extra-Acoperiri), 40% respectiv
33% dintre avizari au fost realizate online.

Timpul mediu de raspuns inregistrat in Call center-ul Alo Groupama in primele 9 luni ale anului a
fost sub 30 de secunde pentru 90% din apelurile telefonice.
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Cele mai atipice daune din primele 9 luni ale anului

Primele 9 luni ale anului ne-au reamintit cat de imprevizibila este viata de zi cu zi, chiar si prin intermediul
unor daune neobisnuite. Pe linia CASCO, compania a gestionat incidente atipice: de la un céine speriat de
zgomote care a ros bancheta si tetiera masinii in care se afla, pana la un parbriz spart de o castana cazuta
de la indltime sau o masina avariata in propriul garaj de un motor cazut de pe raft.

Nici asigurarile de locuintd nu au fost lipsite de surprize. Furtunile au adus un caz rar in care un fulger a
lovit direct o centrala termic& pe gaz, provocand pagube semnificative in apartament. In plus, asigurarea
de raspundere civila atasata politei de asigurare a locuintei s-a dovedit salvatoare n fata micilor accidente
cu impact financiar mare, cum a fost patarea definitiva cu cafea a unei canapele confectionata dintr-un
material deschis la culoare.

Evenimentele prezentate reprezinta cazuri reale instrumentate de Groupama, insa despagubirea efectiva
a unor astfel de riscuri depinde de termenii, conditile, excluderile si acoperirile suplimentare alese de
contractant la semnarea politei de asigurare.

Despre Groupama:

Groupama, liderul pietei de asiguréari din Romania, este astazi recunoscut pentru calitatea serviciilor si solutiile flexibile
de asigurare oferite celor aproape 1,6 milioane de clienti individuali si 156.000 de companii. Parte a unui grup
international de asiguréri si servicii financiare, mutualist si cu o istorie de peste 100 de ani, Groupama isi orienteaza
strategia in jurul cregterii sustenabile, urmdrind s& céstige preferinfa clientilor. Singurul asigurdtor certificat
Suberbrands in Romania si Best Buy Awards pentru cel mai bun raport calitate-pref, Groupama are misiunea de a-si
ajuta clientii s&-si traiascd viata cu optimism, zi de zi si in momentele definitorii, stiind c& mai important decét obstacolul
din fatd este pe cine au aldturi. Parteneriatul este un element central al viziunii companiei si std sub semnul
responsabilitatii si al solidaritatii, avand la bazé expertiza unui Grup international, aléturi de experienta si devotamentul
unui asiguréator local. Mai multe informatii pe site-ul Groupama.
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