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ii generale (ESRS 2)

1.1 Baza de intocmire a rapoartelor de sustenabilitate

m 111 Baza generald pentru intocmirea rapoartelor de durabilitate (BP-1)

Declaratia privind sustenabilitatea (sau raportul de sustenabilitate) este Tntocmita in conformitate cu Directiva
2022/2464 a Parlamentului European si a Consiliului din 14 decembrie 2022 privind publicarea de informatii in materie de
sustenabilitate de catre intreprinderi si a Ordonantei nr. 2023-1142 din 6 decembrie 2023 privind publicarea si certificarea
informatiilor in materie de sustenabilitate si obligatiile de mediu, sociale si de guvernanta corporativa. De asemenea, se
bazeaza pe si respecta dispozitile Regulamentului delegat 2023/2772 al Comisiei Europene din 31 iulie 2023 (standarde
europene de raportare privind sustenabilitatea sau ESRS).

Groupama aplicd standardele ESRS pe baza datelor disponibile, intr-un cadru de reglementare incd in schimbare. in
absenta unor metode stabilizate, Grupul utilizeaza ipoteze si estimari care vor fi revizuite. Practicile de raportare si control
vor fi consolidate treptat pentru a imbunatati fiabilitatea raportarii privind sustenabilitatea.

Prezentul raport este intocmit de Directia de Sustenabilitate a Groupama Assurances Mutuelles (GMA), organul central
si societatea-mama a grupului Groupama (denumit in continuare , Grupul”), pe baza datelor calitative si cantitative
colectate de la diversele directii ale GMA si de la societatile care alcatuiesc Grupul. Datele sunt consolidate, analizate si
comentate in prezentul document de catre Directia de Sustenabilitate.

Informatiile privind mediul, aspectele sociale si guvernanta publicate in raportul de sustenabilitate inclus in raportul de
gestionare a conturilor consolidate si in Documentul de inregistrare universal (DEU) se refera la toate entitatile incluse in
perimetrul conturilor consolidate, si anume GMA, casele regionale si filialele. Perimetrul este acelasi ca pentru situatiile
financiare: lista entitatilor incluse in perimetrul raportului figureaza in anexa la prezentul document. De remarcat ca
societatile Groupama-SDIG (joint-venture detinutd Tn proportie de 50%) din China si STAR (participatie de 35%) din
Tunisia nu sunt incluse Tn perimetrul acestui raport, deoarece grupul Groupama nu exercita un control operational
asupra acestora in sensul standardelor ESRS.

Acest raport permite o evaluare semnificativa, in ansamblu, a progreselor inregistrate de grupul Groupama in materie de
sustenabilitate, atat in ceea ce priveste luarea in considerare a provocarilor si riscurilor nefinanciare, cat si a politicilor si
actiunilor implementate si a rezultatelor acestora.

Raportul acopera lantul valoric din amonte si din aval al intreprinderii pentru evaluarea materialitatii provocarilor legate de
sustenabilitate; politicile, actiunile si obiectivele; informatiile publicate cu privire la indicatori.
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in conformitate cu reglementdrile, prezentul raport acoperd atat activitatea propriu-zisi a Groupama, cat si provocérile din
cadrul lantului sau valoric. Prin urmare, inainte de redactarea acestui raport, s-au desfasurat activitati de identificare a partilor
interesate din lantul valoric, In special pentru a cunoaste si a evalua diferitele provocari care afecteaza actorii acestui lant valoric,
adica ansamblul actorilor care permit Grupului sa isi desfasoare activitatea. Diferitele domenii identificate sunt:

Numair de
Activitati parti
interesate

Lantul Numar

valoric de activitati

Conceperea ofertelor si stabilirea tarifelor / Marketing si distributie
Asigurari 5 / Subscriere si gestionarea riscurilor / Gestionarea despagubirilor / 48
Altele

Construirea portofoliului de investitii / Gestionarea activelor si pasivelor
Investitii 4 din titluri de valoare / Gestionarea activelor si pasivelor imobiliare si 24
forestiere / Gestionarea unitatilor de cont

Guvernanta / Finante si contabilitate / Resurse umane /
Informatica / Gestionarea spatiilor, logistica si parcul auto al
companiei / Deplasari profesionale / Comunicare si divulgare / 46
Monitorizare si afaceri publice / Gestionarea riscurilor, conformitate,
audit / Transversal

Functionare 10

112 _Publicarea informatiilor referitoare la circumstante speciale (BP-2)

Informatiile publicate in prezentul document se referd la cerintele de publicare prevazute de Regulamentul CSRD'side
Ordonanta privind publicarea si certificarea informatiilor Tn materie de sustenabilitate. Acestea corespund anului civil si
contabil 2025 si perimetrului financiar al Grupului. Daca este cazul, in mod exceptional, datele care nu corespund acestei
perioade sunt specificate in fiecare sectiune si se bazeaz3, la fel ca informatiile referitoare la amprenta de carbon a portofoliilor
de investitii, pe cele mai recente date disponibile.

Anumite informatii publicate pot fi influentate de circumstante speciale care pot fi legate de:
W orizonturilor temporale pe termen mediu sau lung;
W estimarilor privind lantul valoric;
M surselor de incertitudine privind estimarile si rezultatele;
B |a modificarile survenite in modul de elaborare sau de prezentare a informatiilor privind sustenabilitatea;

M erorilor de raportare referitoare la perioadele anterioare;

M publicarii informatiilor provenite din alte acte legislative sau din standarde de raportare privind sustenabilitatea
general acceptate (cum ar fi reglementarea europeana privind taxonomia activitatilor

sustenabile — investitii si asigurari non-viata);

M |a includerea de informatii prin intermediul unor trimiteri. Acestea fac referire in principal la DEU, transmis catre
AMF, al carui continut include, dupa caz, rapoartele de certificare ale auditorilor

, dupa caz.

! CSRD: Directiva privind raportarea corporativa in materie de durabilitate. in limba franceza: Directiva privind publicarea de informatii in materie de durabilitate de catre intreprinderi, sau Directiva 2022/2464 CSRD.
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1.2 Guvernanta durabilitatii

m 121 Rolul organelor de administrare si conducere (GOV-1)

Guvernanta corporativa si controlul intern sunt prezentate in DEU, partile 3.1. si 3.6. Componenta Consiliului de
Administratie (CA) al GMA este prezentata in DEU, partea 3.1.1.1.

Atributiile Consiliului de Administratie sunt prezentate in DEU, sectiunea 3.1.1.4, la fel ca si atributiile comitetelor
specializate, respectiv in sectiunile 3.1.2.1. (b) pentru Comitetul de audit si riscuri (CAR), 3.1.2.2. (b) pentru Comitetul de
remunerare si numiri (CRN) si 3.1.2.3. (b) pentru Comitetul strategic si de sustenabilitate (CSD).

Rolul Comitetului Executiv al Grupului (CEG) este prezentat in DEU, partea 3.1.8.3.

Principiile de guvernanta mutualista si de guvernanta la nivel de Grup, actorii interni implicati in domeniul sustenabilitatii,
procesele de analiza, decizie si implementare in materie de sustenabilitate, precum si masurile de stimulare sunt prezentate
in Carta de sustenabilitate, un nou document aprobat de Consiliul de Administratie al GMA la 18 decembrie 2025 (elemente
detaliate in continuare in prezentul document).

Consiliul de administratie al GMA valideaza si controleaza buna punere in aplicare a strategiei de sustenabilitate a Grupului.
Comitetul executiv general propune si pune Tn aplicare strategia.

Consiliul de administratie al GMA si-a constituit comitete specializate:

B Comitetul de audit si riscuri (CAR) are, in special, misiunea de a monitoriza politica, procedurile si sistemele
de gestionare a riscurilor si de control intern si de a examina principalele

riscuri ale Grupului si situatia sa de solvabilitate, inclusiv Riscul Major de Sustenabilitate al Grupului.

B Comitetul strategic si de sustenabilitate (CSD) are, printre altele, misiunea de a asigura respectarea
cerintelor de reglementare in materie de sustenabilitate, in special prin garantarea existentei unor
mecanisme care garanteaza aplicarea cerintelor de reglementare in cadrul Grupului si care 1i permit acestuia sa
dispuna de siguranta necesara in ceea ce priveste gestionarea riscurilor legate de durabilitate.

B Comitetul pentru Remuneratii si Numiri (CRN) are misiunea de a se ocupa de aspectele legate de statutul
membrilor conducerii, inh special de remuneratii, pensii, plecari si

beneficiile, definind totodata regulile de remunerare variabila. De asemenea, acesta supravegheaza selectia
administratorilor independenti si emite un aviz cu privire la autoevaluarea functionarii Consiliului.

Consiliul de administratie este responsabil de respectarea cerintelor reglementare extinse in materie de durabilitate, a
orientdrilor strategice in materie de durabilitate si de integrarea strategiei de durabilitate in gestionarea intreprinderii.
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Comitetele Consiliului de Administratie, precum CAR, CSD si CRN, nu detin competente proprii, iar atributiile lor nu
reduc si nici nu limiteaza competentele Consiliului. Misiunea lor consta n a oferi Consiliului de Administratie informatii in
anumite domenii. Aceste comitete au sarcina de a prezenta concluziile lucrarilor lor Consiliului de Administratie, sub
forma de rapoarte, propuneri, informatii sau recomandari. Dispozitiile referitoare la misiunile, organizarea si functionarea
CAR, CSD si CRN sunt anexate la regulamentul intern al CA.

in cadrul Adunérii Generale (AG) a Groupama Assurances Mutuelles, Consiliul de Administratie, in conformitate cu reglementirile,
prezintad raportul de gestionare, ale carui elemente referitoare la performanta extrafinanciara sunt formalizate in prezentul
raport de sustenabilitate, precum si strategia climatica si principalele actiuni intreprinse. Raportul este insotit de raportul
auditorilor, care Tsi prezinta observatiile.

Reprezentarea angajatilor in consiliu
Consiliul de administratie al GMA include 2 administratori care reprezinta angajatii.

Identitatea si experienta administratorilor

Fisele individuale ale membrilor consiliului de administratie, incluse in Raportul anual (sectiunea 3.1.1.3.), prezintd
identitatea, experienta profesionald si expertiza fiecarui membru al consiliului de administratie. Toti membirii consiliului de
administratie al GMA au urmat un program de formare dedicat sustenabilitatii in perioada noiembrie 2023 — decembrie
2024. Un program de formare a membirilor consiliilor de administratie ale principalelor entitati ale Grupului este derulat de la
inceputul anului 2024. in exercitiul financiar 2025, 102 administratori au fost astfel formati (adica un total de 257 din noiembrie
2023, incluzand GMA).

incepand din 2005, Grupul efectueaza anual o autoevaluare a modului de functionare a Consiliului sdu de administratie si a
comitetelor sale si, in acest context, recurge o data la fiecare trei ani la aceastd autoevaluare cu sprijinul unui consultant extern.
Acest proces de autoevaluare permite analizarea componentei, organizarii si functionarii Consiliului de administratie. Evaluarea
Consiliului de Administratie este prezentata in DEU, partea 3.1.5. din DEU 2025.

Independenta administratorilor

Procentul administratorilor independenti (in %) 31% 31%

Numarul de administratori independenti (excluzand administratorii salariati) 4 din 13 4 din 13

Nicio schimbare fatd de exercitiul financiar 2024.

Interactiunea Directiei de Sustenabilitate cu entitatile
Directia de Sustenabilitate, compusa din 7 colaboratori, este subordonata directorului general adjunct (DGA) al GMA,
responsabil cu Strategia si Parteneriatele, Resurse Umane, Secretariatul General si Sustenabilitatea si membru al CEG.

Directia de Sustenabilitate propune o strategie de sustenabilitate bazatd pe o analiza prealabild a principalelor provocari si
elaborata cu sprijinul directiilor operationale implicate, al organismelor si al entitatilor din cadrul Grupului. Aceasta este
prezentata Comitetului de Etica si Sustenabilitate (CED), care este un comitet al CEG. CED asigura punerea in aplicare a
strategiei si, in acest scop, stimuleaza, prioritizeaza, coordoneaza, valorifica si contribuie la diseminarea bunelor practici ale
entitatilor,
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organizeaza elaborarea in comun a solutiilor, asigura accesul la expertiza internad sau externa partajata in scopul eficientei,
consolideaza si coordoneaza realizarea obiectivelor Grupului.

Directia de Sustenabilitate este responsabild de elaborarea prezentului raport de sustenabilitate al Grupului, pe baza
datelor furnizate de entitati si a comentariilor directiilor din cadrul Groupama Assurances Mutuelles (a se vedea punctul
1.2.2. pentru directiile care au contribuit).

Si toate acestea respectand principiul subsidiaritatii: fiecare entitate sau fiecare directie a Groupama Assurances
Mutuelles este responsabild, cu resursele si specificul propriu, de contributia sa la planul global. Fiecare entitate a
Grupului, la nivelul sau, se doteaza cu o organizare adaptata pentru a integra aspectele legate de durabilitate in
functionarea sa. Subiectele legate de durabilitate sunt discutate in mod regulat in cadrul comitetelor de conducere ale
fiecarei entitati.

n cadrul comitetului de conducere al fiecirei entititi este desemnat un responsabil pentru sustenabilitate. impreund,
acestia formeaza o retea, la care se alatura reprezentantii de specialitate ai Grupului, coordonata de Directia Sustenabilitate.
Rolul acestei retele de sustenabilitate este de a elabora ih comun actiuni, de a impartasi bune practici si informatii.

Comitetul de Etica si Sustenabilitate (CED), comitet al CEG

Conducerea raporteaza astfel progresul strategiei catre CED, din care fac parte conducerea generald a GMA (directorii generali
si directorii generali adjuncti membri ai Comitetului de Conducere Generald) si directorii generali ai caselor regionale.
Comitetul de Etica si Sustenabilitate se reuneste de patru ori pe an. Tema durabilitatii figureaza in mod regulat pe ordinea de zi a
tuturor instantelor majore (elective sau executive) de guvernanta ale Grupului.

Paritatea in cadrul organelor de administrare, conducere si/sau supraveghere (in %)
n cadrul organelor de administrare si conducere ale Groupama, membrii executivi sunt cei care fac parte din Comitetul
Executiv al Grupului, iar membrii neexecutivi sunt membrii Consiliului de Administratie al Groupama Assurances Mutuelles.

Membrii Comitetului executiv al Grupului 21 21
Femei ( %) 24% 24%
Barbati (%) 76% 76
Membri ai Consiliului de administratie al Groupama Assurances Mutuelles (cu exceptia administratorilor care 13 13
reprezinta angajatii)

Femei (%) 31 31
Barbati (%) 69% 69
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Distributia pe grupe de vérsta in cadrul organelor de administrare si conducere

Distributia pe grupe de vérsta - Comitetul executiv al Grupului 21 21
Sub 30 de ani ( %) 0% 0
ntre 30 si 50 de ani ( %) 29% 29%
Peste 50 de ani ( %) 71% 71%

Distributie pe grupe de varsta - Consiliul de administratie GMA (cu exceptia administratorilor care reprezinta 13 13
angajatii)

Sub 30 de ani ( %) 0% 0%
ntre 30 si 50 de ani ( %) 15% 8%
Peste 50 de ani ( %) 85% 92%

122 Informatii transmise organelor de administrare si conducere ale intreprinderii si aspecte de
sustenabilitate tratate de aceste organe (GOV-2)

Informatiile privind sustenabilitatea sunt pregatite si prezentate de Directia de Sustenabilitate, cu sprijinul, dupa caz, al
directiilor de specialitate, in functie de aspectele semnificative abordate.

in ceea ce priveste raportul de sustenabilitate, Directia de Sustenabilitate este responsabild de finalizarea acestuia; aceasta
coordoneaza un comitet de proiect dedicat care aproba documentul finalizat. Directia este responsabila de gestionarea
instrumentelor care colecteaza si calculeaza indicatorii alesi de Grup; datele de baza sunt furnizate de entitatile Grupului
direct sau prin intermediul directiilor de activitate ale GMA. Tn colaborare cu Directia de Sustenabilitate, acestea valideaza
datele furnizate prin intermediul comitetului lor de conducere. Directia Financiara a Grupului si Directia Juridica a Grupului
contribuie la asigurarea conformitatii cu standardul CSRD. Directia de Pilotaj si Rezultate a Grupului si Directia Juridica a
Grupului contribuie la asigurarea conformitatii cu standardul CSRD. Directia Financiara a Grupului contribuie, prin experienta sa,
la relatia cu tertul extern, autorizat in mod corespunzator, care este insarcinat cu verificarea raportului; Directia de
Sustenabilitate suportd bugetul onorariilor tertului extern verificator. Tmpértirea proiectului in loturi si desemnarea
responsabililor pentru fiecare lot fac obiectul unei note interne.

CSD se reuneste de cel putin patru ori pe an si examineaza, in special, strategia de sustenabilitate, raportul de sustenabilitate,
raportul ESG-Climat (art. 29 din LEC?) si orice subiect legat de sustenabilitate.

CAR examineaza in special raportul ORSA, care include riscurile climatice, si harta riscurilor. Aceasta din urma mentioneaza
riscurile extra-financiare.

? Legea privind energia si clima. Raport care prezintd anual, in cadrul gestionarii activelor noastre, luarea in considerare a aspectelor de mediu, sociale si de guvernant, precum si, in mod specific, a celor legate de
clima. Publicat in iunie 2025.
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Consiliul de administratie aproba strategia, deciziile strategice, raportarea nefinanciara si politicile, in special cea privind
gestionarea riscurilor, pe baza avizului comitetelor. Rapoarte intermediare privind strategia de sustenabilitate sunt
prezentate cel putin de doua ori pe an.

Calendarul si subiectele abordate in cadrul sedintelor din 2025 au fost urmatoarele:

Puncte de referinta ale strategiei de sustenabilitate, care include principalele CSD din 12 iunie si 5 decembrie
provocari in materie sociala si de mediu CA din 2 iulie 2025 si 18 decembrie

CSD din 19 martie

Raportarea nefinanciara pentru exercitiul financiar 2024 (Raportul de sustenabilitate CA din 3 aprilie

2024)

Prezentarea aborddrii de audit a auditorilor pentru certificarea informatiilor privind
sustenabilitatea (CSRD)

CSD din 5 decembrie

Raport ESG / Climatic privind investitiile (raportul denumit ,art. 29 LEC”) CSD din 12 iunie
CA din 2 iulie

CSD din 5 decembrie

Adoptarea unei Carte a sustenabilitatii CA din 18 decembrie

Analiza dublei materialitati (,,Impacturi, riscuri si oportunitati”, IRO-uri
semnificative; lista IRO-urilor semnificative abordate in perioada de raportare este | ¢SD din 5 decembrie
prezentata in sectiunea 1.3.3. SBM-3) si a metodologiei de elaborare a raportului CA din 18 decembrie
de sustenabilitate

Evolutia strategiei de sustenabilitate pentru perioada 2026-2030, precum si a CSD din 5 decembrie
traiectoriilor si obiectivelor asociate CA din 18 decembrie

De asemenea, in 2025, politicile au fost modificate pentru a integra principiul durabilitatii (a se vedea sectiunea 1.4.2.).

CED se reuneste de cel putin 4 ori pe an (in 2025, pe 6 ianuarie, 19 februarie, 20 mai, 5 septembrie si 8 decembrie; avizele
CED sunt comunicate CEG trimestrial.

Principalele subiecte abordate in 2025 au fost urmatoarele; acestea acopera principalele provocari legate de
sustenabilitatea Grupului nostru si a entitatilor sale:

W Raportul de sustenabilitate 2024; inclusiv analiza dublei materialitati

MW Alinierea primelor de asigurare non-viata la taxonomie

W Planul de tranzitie climatica

M Stabilirea traiectoriilor pentru perioada 2025-2030

B Raportul prevazut la articolul 29 din LEC (raport ESG / Clima)

B Carta de sustenabilitate si politici

W Cadrul privind biodiversitatea

B Accesibilitate digitala

B Certificarea , Engagé RSE” a AFNOR pentru entitatile Grupului, inclusiv organul central

B Evaluari extra-financiare ale Grupului
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123 Integrarea performantelor in materie de durabilitate in mecanismele de stimulare (GOV-3)

Remuneratia variabilad actualda a directorului general al GMA include un criteriu de sustenabilitate. Acesta se refera la
amprenta de carbon generata de deplasarile profesionale si la consumul de energie al Grupului, in conformitate cu strategia
de sustenabilitate a Groupama.

Obiectivele se refera la proiectia de reducere a amprentei Grupului pana in 2025, si anume -26% intre 2019 si 2025, in ceea ce

priveste emisiile legate de functionarea interna (consumul de energie si deplasarile profesionale). Aceste obiective sunt in
concordanta cu Acordul de la Paris.

Criteriul de sustenabilitate reprezinta 8,0% din remuneratia variabila a Directorului General. Acest mecanism este
aprobat si actualizat de Consiliul de Administratie al GMA si se bazeaza pe propunerile Comitetului de Remuneratii si
Numiri.

Proportia remuneratiei variabile care depinde de obiectivele si/sau de impactul in materie de sustenabilitate:

Membru al Consiliului de Administratie GMA (%) Nu se aplica Nu se aplica

Administratori executivi (%) 8% 8%

Pentru exercitiul financiar 2026, criteriul de sustenabilitate al remuneratiei variabile actuale a directorului general al GMA
se refera la gestionarea sustenabila a daunelor auto, in special la rata de reparatii auto, rata de expertiza la distanta,
precum si la procentul de daune auto in care se utilizeaza cel putin o piesa refolosita.

Politica de remunerare a Grupului si a GMA, aprobatd de Consiliul de Administratie al GMA in octombrie 2025, ia in
considerare performanta in materie de sustenabilitate la stabilirea remuneratiei variabile aplicabile directorilor care fac parte din
conducerea generald a GMA. Criteriile sunt stabilite de conducerea generala a GMA.

Pentru directorii generali si cadrele de conducere ale filialelor GMA: pe ldnga obiectivele financiare si operationale care
determina 80 % din bonusul tinta, sustenabilitatea reprezinta o pondere de 20 % din partea variabila tinta.

Pentru exercitiul financiar 2025, criteriile de sustenabilitate selectate au vizat:

B Decarbonizarea functionarii conform obiectivului mentionat anterior,

B Certificarea de catre AFNOR a angajamentului RSE al 15 intreprinderi din Grup.

Acordul de participare la profit al fiecarei intreprinderi din Franta include cel putin un criteriu de durabilitate, reprezentand
minimum 10 % din fondul de participare la profit

Remunerarea membrilor Comitetului de conducere al GMA: a se vedea DEU, nota 24.
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124 Declaratie privind diligenta rezonabild (GOV-4)

Tabelul de mai jos contine referinte incrucisate intre principalele aspecte si etape ale procesului de vigilenta rezonabil,
pentru impactul asupra populatiei si mediului, si publicatiile corespunzatoare din prezentul raport de sustenabilitate:

ELEMENTE ESENTIALE ALE PARAGRAFE DIN RAPORTUL DE SUSTENABILITATE

VIGILENTEI REZONABILE

§1.2.2: ESRS 2 GOV-2 Informatii transmise organelor de administrare, conducere
si supraveghere ale intreprinderii si aspecte legate de durabilitate abordate de
aceste organe

§1.2.3: ESRS 2 GOV-3 Integrarea performantelor in materie de durabilitate in

. mecanismele de stimulare

sl §1.3.3: ESRS 2 SBM-3 Impacturi, riscuri si oportunitati semnificative si legatura
acestora cu strategia si modelul economic

a. Integrarea diligentei rezonabile in
guvernanta, strategie si modelul

§1.2.2: ESRS 2 GOV-2
§1.3.2: SBM-2 Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate
§1.4.1: ESRS 2 IRO-1 Descrierea procesului de identificare si evaluare a

b. Dialogul cu partile interesate afectate in impacturilor, riscurilor si oportunitatilor semnificative
toate etapele procesului de diligenta §1.4.2: ESRS 2 MDR-P Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor de
rezonabila sustenabilitate semnificative

ESRS tematice: luarea in considerare a diferitelor etape si obiective ale dialogului
cu partile interesate pe tot parcursul procesului de vigilenta rezonabila

c. Identificarea si evaluarea impacturilor §1.3.3: ESRS 2 SBM-3
negative §1.4.1: ESRS 2 IRO-1 (inclusiv specificitatile standardelor tematice)

o ) ) .| §1.4.2: ESRS 2 MDR-A Actiuni si resurse referitoare la aspectele de sustenabilitate
d. Actiuni ;?entru remedierea acestor impacturi| .\, riale (inclusiv specificititile standardelor tematice, cum ar fi planurile de
negative tranzitie)

§1.5: ESRS 2 MDR-M Indicatori referitori la aspectele semnificative de
) sustenabilitate si ESRS 2 MDR-T Monitorizarea eficacitatii politicilor si actiunilor
comunicarea prin intermediul unor obiective (inclusiv specificitatile standardelor tematice)

e. Monitorizarea eficacitatii acestor eforturi si

105 Gestionarea riscurilor si controalele interne privind informatiile referitoare la sustenabilitate (GOV-5)

Gestionarea riscurilor legate de calitatea si fiabilitatea datelor extra-financiare se incadreaza in sistemul global de gestionare a
riscurilor al Grupului. Acest sistem vizeaza garantarea exhaustivitatii, integritatii, exactitatii si disponibilitatii informatiilor
publicate Tn materie de sustenabilitate, in conformitate cu cerintele standardelor ESRS si cu reglementdrile CSRD.

Sistem de monitorizare a riscurilor si control intern
Grupul a pus in aplicare un set de masuri si de monitorizare a riscurilor, care sunt gestionate in cadrul unui sistem global.
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Implementarea sistemului de gestionare a riscurilor in cadrul Grupului este asigurata prin:
MW Definirea unor standarde si a unui cadru structurant de analiza si control al riscurilor;
B Sprijinirea entitdtilor in implementarea acestui sistem de gestionare a riscurilor;
B Controlul ex post al respectarii standardelor Grupului si al eficacitatii sistemului de gestionare a riscurilor
implementat in cadrul entitatilor.

La nivel de Grup, monitorizarea riscurilor legate de calitatea datelor privind sustenabilitatea este centralizatd, iar controalele
aferente sunt gestionate in cadrul Directiei de riscuri, control si conformitate a Grupului (DRCCG) prin intermediul
instrumentului centralizator MaitRis, care si-a dovedit deja eficienta Tn cadrul altor controale permanente. Este important
de mentionat ca Directia Financiara a Grupului, precum si Directia de Sustenabilitate, care au contribuit la elaborarea primei
matrice a riscurilor de sustenabilitate, sunt, de asemenea, consultate in cadrul reevaluarii sistemului final de control.

n plus, datele nefinanciare se incadreazd in sfera controlului intern implementat la nivelul Grupului si la nivelul fiecirei
entitati. Astfel, la fel ca in cazul informatiilor financiare, riscurile legate de producerea datelor extra-financiare pot pune in
discutie exhaustivitatea, integritatea datelor, exactitatea rezultatelor si a estimarilor, dar si disponibilitatea si termenele de
punere la dispozitie.

Sistemul de control intern implementat de Grup se bazeaza pe practici general acceptate. Acesta cuprinde sistemul de
control permanent de nivel 1 si 2, precum si controlul periodic (sau controlul de nivel 3). Controlul permanent este pus in
aplicare prin:

W controale de coerenta automatizate in instrumentul de colectare;

W Unitatile operationale care asigura un control de prim nivel;

W Echipe independente de activitate care asigura un control de nivel secundar. Anumite controale permanente de

nivel secundar pot fi efectuate, in special, de catre departamente specializate,

functie de organizarea activitatii (directia contabild, directia de securitate a sistemelor informatice, directia juridica a

grupului etc.).

DRCCG efectueaza o evaluare periodica a adecvarii si bunei functionari a sistemului de control permanent si asigurd, in
acest sens, un al doilea nivel de control. Diferitele departamente sunt responsabile de riscurile pe care le genereaza prin
operatiunile pe care le desfasoara. Acestea asigura si isi asuma controalele de primul nivel in sfera lor de responsabilitate.
Controalele de nivel 2 si 3 tin, in general, de competenta directiilor specializate.

De remarcat, in cele din urma, ca DRCCG s-a dotat cu o functie dedicata integrarii, controlului si monitorizarii riscurilor legate de
calitatea datelor extrafinanciare, similar cu ceea ce se poate realiza in cazul riscurilor legate de calitatea datelor
financiare.

Guvernanta riscurilor si integrarea riscurilor legate de informatiile extrafinanciare

Organismele dedicate gestionarii riscurilor, care permit conducerii generale a Groupama Assurances Mutuelles sa
monitorizeze in mod regulat principalele riscuri la care este expus Grupul, sunt Comitetul de risc al Grupului, comitetele de grup
specializate pe categorii de riscuri (riscuri financiare, riscuri de asigurare si riscuri operationale), Comitetul de gestionare a
capitalului, precum si CAR si CSD.
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n aceste conditii, monitorizarea riscurilor legate de datele nefinanciare se incadreaza in cadrul guvernantei si al comitetelor
de gestionare a riscurilor operationale la nivel de Grup.

1.3 Strategia de

» 131 Strategie, model economic si lant valoric (SBM-1)

Structura generald a Grupului si indicatorii-cheie pentru 2025, inclusiv cifra de afaceri, sunt prezentati in sectiunile 1.2.
Structura Grupului si a Groupama Assurances Mutuelles si 1.3. Indicatori-cheie ai DEU. Tn plus, tabelul din sectiunea 2.1.1.
Structura cifrei de afaceri a DEU prezintd repartizarea cifrei de afaceri pe zone geografice si pe marile linii de activitate.

Proportia diferitelor activitati ramane stabila de la an la an. Groupama este un grup de asigurari diversificat, aceasta caracteristica
constituind un factor de stabilitate avand in vedere fluctuatiile ciclurilor economice. 83% din activitatea Grupului se desfasoara
in Franta®; din cifra de afaceri totala in 2025, asigurarile de persoane reprezinta 50% (economii, pensii, sdnatate si asigurari
de viata), asigurarile de bunuri si de raspundere civila 49%, iar activitatile financiare 1%.

Contul de profit si pierdere pe segmente operationale si pe activitati este publicat in Nota 1 — Informatii sectoriale din anexele la
situatiile financiare din sectiunea 7.1.6. Anexa la conturile combinate ale DEU, in conformitate cu IFRS 8.

Sustenabilitatea in centrul activitatii noastre

24 138* de alesi mutualisti si 30 086 de angajati

Prime: 20 miliarde €
Investitii in asigurari: 69 677 milioane €
Fonduri proprii: 11 951 milioane €
Certificate mutualiste: 634 milioane €
Valoarea bilantului: 94 163 milioane €

+ Organizatie mutualistd pe trei niveluri,
bazata pe calitatea de membru ales

si sistemul de reasigurare interna: 2 300 de
case locale

13 case regionale si specializate, dintre care
2iin teritoriile de peste mari

1 cas3 nationald de reasigurare,

+ Expertizi (de ex. modele actuariale),
know-how (120 de meserii diferite)

+ Parteneriate economice, academice si
institutionale in toate regiunile

« Tntreprinderi si retele ,phygital”: dous marci
complementare

40 de intreprinderi (case regionale, casa
nationals si filiale specializate pe domenii de
activitate sau de distributie)

2626 de agentii Groupama si Gan; distributie
multicanal complets Centre de decizie
regionale,

SI'si centre de apeluri repartizate in Franta La
nivel international, in 7 tari**

puncte de crestere, diversificare, bune practici

Perimetrul Franta: 22,9% daune auto cu cel putin o
piess refolositd

Perimetrul Société Forestidre Groupama: 22 467 ha
de paduri gestionate durabil

GROUPAMA, MODELUL NOSTRU DE AFACERI

ASIGURATOR MUTUALIST AL TERITORIILOR, INTR-O DINAMICA DE INSOTIRE GLOBALA SI
DURABILA A MEMBRILOR $I CLIENTILOR

STE AGIR p
uAL! Gy,
wot Alg

1,5 miliarde de euro platite sub forma de salarii si contributii
9 din 10: angajati care au urmat cursuri de formare

si au participat la o evaluare a performantei lor

Rata de implicare de 83% (Barometrul 2025)

Rezultat net pozitiv: 1.020 milioane de euro
Rezultat operational pozitiv: 1.172 milioane de
euro Rata combinata non-viata: 93,9% Rating
financiar: A+, perspectiva stabila Rata de
solvabilitate: 222%

(Fara masuri tranzitorii)

Le aroupe
Groupama + Protectia cat mai multor persoane
12 milioane de asigurati (membri si clienti)
SUNTEM AICI PENTRU A 13,6 miliarde de euro in prestatii plétite
LE PERMITE ] 247 000 de persoane instruite in tehnici de

prim ajutor din 2021

CAT MAI MULTOR OAMENI
SA-SI CONSTRUIASCA VIATA
CU INCREDERE

+ Piete Franta
“asigurétor din sectorul agricol (unul din doi
fermieri) si al comunelor (18 700)

2 asigurator de sanatate individuals

4* in asigurari de locuint (3,4 milioane de
locuinte) 5 in asiguréri auto (3,6 milioane de
vehicule)

* Contributie Ia teritorii:
26 072 locuri de muncé directe in Franta

[ W 929% din locurile de munca create raman in regiune*
p Re < ~ !
S VVUNTION, ASS'S O 88% din achizitii sunt realizate in regiune’
v, . S
Pe. & + Piete internationale: printre primele 10 in Romania (*
s <
S 1), Ungaria (**3), Italia (* 9)
~
9
(/€
Vrs A8
€V Perimetrul Grupului

7,5 miliarde de euro in investitii durabile la
31/12/2025

Emisii de carbon: -29,3% in 2025 fata de 2019 privind
consumul de energie si deplasirile

At
ELus T coLLABO®

o retea teritorial3 dens3, comunitti umane de ajutor reciproc, apropiate si solidare, care perimetrul Société Forestidre Groupama: 11 Mt de
raspund cat mai bine nevoilor membrilor si clientilor €02 stocati

Important: date financiare confidentiale pand la 20/03/2026

* Pe langa Franta, Groupama este prezenti in Italia, Ungaria, Croatia, Slovenia, Romania, Bulgaria si Grecia. De asemenea, Groupama este prezentd in China si Tunisia prin intermediul unor societéti asupra cirora
Grupul nu detine controlul si care sunt consolidate prin metoda punerii in echivalentd in cadrul conturilor combinate.
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Distributia geografica a personalului (efective neproportionate la 31/12/2024 si la 31/12/2025)

Franta 25730 26072
Italia 782 785
Romania 1535 1559
Ungaria 1100 1123
Altele 543 547
TOTAL 260 30 086

Efectivul Grupului este stabil, la 30 086 de angajati4, dintre care 87% lucreaza in Franta.
O dinamica a responsabilitatii inca de la infiintarea Grupului nostru

Strategia de sustenabilitate a Groupama fsi are radacinile in identitatea Grupului, aceea a unui asigurator mutualist cu origini
agricole. Grupul a fost infiintat de agricultori pentru a raspunde propriilor nevoi si s-a transmis din generatie in generatie
de peste 100 de ani, devenind un asigurator generalist.

Construita astfel de catre si pentru asociatii sai, cu activitatea sustinuta de reprezentantii alesi si de angajati, Groupama
este, In esentd, o societate bazata pe relatiile interumane, care a pus intotdeauna omul in centrul atentiei, angajandu-
se sa Tnsoteasca si sa satisfaca nevoile de protectie de-a lungul vietii — protectia persoanelor si a bunurilor —intr-o lume in
continua schimbare.

Integrarea aspectelor legate de sustenabilitate in activitatile noastre comerciale si in relatiile cu partile interesate face
parte din angajamentul nostru zilnic ca intreprindere responsabild. Acest angajament se reflecta pe deplin n activitatea de
asigurari — oferind, Tn special, solutii care sa contribuie la abordarea provocarilor societatii actuale, precum tranzitia
demografica si accesibilitatea asigurarilor, schimbarile climatice si tranzitia energetica, revolutia digitald — dar si dincolo de
activitatea noastra principald, prin sprijinirea initiativelor din partea societatii civile, prin participarea la reducerea
vulnerabilitatilor si prin contributia la dezvoltarea economica locala si nationala. Groupama este astfel — din punct de vedere
istoric si intrinsec — un actor social responsabil. Aceste solutii implica promovarea unor oferte si servicii adaptate, precum si
punerea accentului pe prevenirea riscurilor asigurate.

* Numarul de angajati din perimetrul combinat in sens strict; nota: societati excluse din perimetru: CIGAC, SDGAC, Centres Centaure, CapsAuto, Juritravail SAS.
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Valorile si misiunea noastra, care ne ghideaza activitatea de zi cu zi

ADN-ul nostru mutualist si modul in care ne desfasuram activitatea se bazeaza pe valori care corespund asteptarilor societatii
din epoca noastra: proximitate, responsabilitate, solidaritate si performanta. Acestea se pun in practica zi de zi, in slujba
obiectivului nostru central si permanent: ratiunea noastra de a fi; aceasta a fost anuntatd inca din 2018, iar noi am fost
primul grup mutualist care a formulat-o, asa cum s-a mentionat mai sus.

Raspunsul la aceasta intrebare se inscrie intr-o perspectiva pe termen lung; este impartasit de reprezentantii alesi si de
colaboratori si constituie o dinamica colectiva, care uneste si motiveaza.

Groupama dezvolta astfel un model incluziv, cu vointa de a construi, de a intreprinde, pentru a oferi tuturor actorilor
responsabili solutii performante si durabile. Este vorba de o mobilizare cetdteneasca in jurul vointei de a intreprinde pentru
a face fata imprevizibilului si a crea incredere.

Ambitia noastra, sustinuta in special de durabilitate
Misiunea si valorile noastre definesc cadrul general al activititii noastre. Tn 2022, Grupul si-a propus sd devind grupul mutualist de
asigurdri lider in ceea ce priveste sprijinul acordat clientilor sdi.

Sustenabilitatea se Tnscrie pe deplin in aceasta ambitie, consolidand angajamentul angajatilor nostri, stimuland inovarea si
motoarele de crestere (produse si servicii care integreaza criterii sociale si de mediu, piete noi etc.), reducand costurile
(optimizarea logisticii, reciclarea, reducerea consumabilelor etc.) si consolidand imaginea si calitatea relatiei cu publicul extern
si intern, Tn special in regiuni. De asemenea, durabilitatea contribuie in mod transversal la gestionarea riscurilor in marile
domenii de activitate (comercial, gestionarea resurselor umane, comunicare etc.) ale intreprinderii.

intr-o intreprindere mutualist3, prin natura sa, clientul-membru ramane in centrul organizatiei. Capitalul este un bun comun
pus la dispozitia colectivitatii, pentru a investi, a inova si a asigura continuitatea organizatiei. Absenta dividendelor permite,
intr-adevar, acumularea profitului, care serveste la consolidarea capacitatii de a absorbi socurile si de a investi in viitor si in
solidaritate. Tn slujba ratiunii de a fi, modelul economic al Groupama creeazi astfel valoare pe termen lung, in beneficiul, intr-
un mod echilibrat, al partilor interesate: clienti/asociati, colaboratori si parteneri din teritorii.

Groupama este unul dintre liderii pietei de asigurari din Franta — inclusiv in teritoriile de peste mari — si este prezenta in
alte 7 tari, in calitate de operator direct (suntem nr. 1 in Romania si nr. 3 in Ungaria). La nivel international, prin activitatea
filialelor sale, Groupama contribuie la dezvoltarea portofoliului de produse de asigurare al actorilor economici —
portofoliu adesea mai redus decat in Franta —, contribuind astfel la rezilienta actorilor si la dezvoltarea economicé. In afara
perimetrului acestui raport, Groupama este actionar minoritar al unor actori importanti din sectorul asigurarilor din Tunisia si
China.

Utilitatea sa pentru societate rezida, in mod firesc, in natura profesiei noastre — protectia financiara si furnizarea de servicii —, pilon
al activitatii economice; si este mai mult decat atat, deoarece este un actor al vietii sociale, un creator de legaturi intre
oameni si comunitati, situat in centrul ecosistemului teritorial.

Reteaua — umana, fizica, organizationalda — constituie un atu puternic: proximitatea geograficd este una dintre
caracteristicile majore ale modelului nostru.
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Groupama este singura companie de asigurari din Franta cu o structura teritoriald descentralizata, bazata in special pe casele locale
care reunesc asiguratii si pe casele regionale, care sunt intreprinderi regionale autonome, responsabile si solidare intre
ele, in special prin mecanismul de reasigurare.

O prima evaluare independentd a angajamentului in materie de RSE al companiilor din Grup ne este oferita de certificarea
acordata de AFNOR, in conformitate cu standardul ISO 26000. La sfarsitul anului 2025, 16 entitati au fost evaluate, 14
dintre ele fiind clasificate la nivelul ,,Confirmat” si 2 la nivelul ,,Exemplar”. Acest nivel ridicat de maturitate recunoscut reflecta
natura activitatii noastre, asigurarea fiind o sursa de continuitate in viata atunci cand survine un risc asigurat, valorile mutualiste
pe care le aplicam in exercitarea activitatii noastre si ancorarea noastra teritoriald. Entitatile Groupama sunt astfel certificate
Responsability Europe (RE).

n cadrul acestei evaludri, AFNOR a analizat gradul de maturitate al guvernantei Groupama in materie de sustenabilitate. in
acest sens, s-a obtinut un scor mediu5 de 73 % la criteriul ,Reflectie asupra valorilor, viziunii si ratiunii de a fi in legatura cu
sustenabilitatea”, calculat la nivelul celor 16 entitati certificate. Conform metodei de evaluare a AFNOR, acest scor
corespunde unui nivel de performanta calificat drept ,,Exemplar”.

Soliditatea financiara a Grupului, care reflecta calitatea gestionarii si constituie o garantie a sustenabilitatii, s-a mentinut la
un nivel ridicat, chiar si in contextul crizei: agentia de rating Fitch Ratings a confirmat in noiembrie 2025 ratingul de soliditate
financiara al Groupama la ,,A+”, cu perspectiva stabila.

Sustenabilitatea in prioritatile noastre strategice pentru 2030
Obiectivele strategice ale Grupului se articuleaza in jurul a 3 axe de performanta si a 3 obiective transversale, axe si obiective n
care durabilitatea este pe deplin luata in considerare; astfel,

W Dezvoltarea, prin apropierea de clienti si extinderea pe teritoriu;

W Activitatile de baza, cu o gestionare consolidata a expunerilor la riscurile climatice si conceperea sau dezvoltarea
ofertelor de asigurari non-viata care contribuie la obiectivele de durabilitate din punct de vedere al mediului si
sociale;

M Operatiunile, cu accent pe calitatea serviciilor prestate si decarbonizarea lantului de asigurari (daune si
portofolii).

Cele 3 axe transversale:

B Sustenabilitatea, o provocare transversala in centrul activitatilor noastre;
B Preventia, pentru a ne sprijini clientii si a-i ajuta sa-si gestioneze mai bine si sa-si reduca riscurile;

M Resursele umane, esentiale pentru succesul prioritatilor strategice.

Sustenabilitatea, care raspunde cerintelor de reglementare si consta in angajamente voluntare, a devenit parte
integranta a activitatii noastre.

® Scorul mediu corespunde mediei rezultatelor obtinute de cele 16 entititi certificate in ceea ce priveste criteriul evaluat, calculatd conform metodei PDCA (Plan-Do-Check-Act) a AFNOR, care masoaré nivelul de
structurare, de implementare, de monitorizare si de imbunatdtire continud a practicilor de sustenabilitate. Certificarea se bazeazd pe patru niveluri de maturitate — Initial, Progres, Confirmat si Exemplar — care reflecta
evolutia angajamentului catre excelenta in materie de durabilitate.
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In acest context, a fost definita o strategie de durabilitate — punerea dezvoltarii durabile in centrul ambitiei noastre.

Grupul a initiat in 2021 un proces de elaborare de anvergura. Acesta a permis, intr-o prima faza, stabilirea matricei de
materialitate a Groupama. Au fost realizate peste 120 de interviuri cu partile interesate si au fost organizate numeroase
sesiuni de schimb de idei si de elaborare a strategiei, Tn special cu reprezentantii mutualitatilor. Aceste lucrari au permis
constatarea unei aliniere a prioritatilor intre partile interesate externe si interne.

Schema generala a acestei strategii a fost aprobata de Consiliul de Administratie al GMA in decembrie 2021 pentru
perioada 2022-2024, iar intr-o versiune actualizata Tn 2025 pentru perioada 2025-2030.

n concordant3 cu misiunea si punctele noastre forte, si inscrisd ntr-un model economic de crestere durabild in serviciul
ambitiei de a construi grupul mutualist de asigurdri lider in sprijinirea clientilor sdi, strategia de sustenabilitate a Groupama este
structurata in jurul unor obiective axate pe cele 3 lanturi de valoare:

B [Asigurdri] Asiguratorul care este mereu alaturi de mine
0 Proactivitate, accesibilitate si atentie fata de clientii nostri
O Prevenire: pentru a reduce si atenua prejudiciile aduse persoanelor si bunurilor
0 Tranzitii: Solutii de protectie adaptate evolutiei mediului si a stilurilor de viata
O Rezilienta oamenilor si a bunurilor: sprijin pentru reconstructie/reparare mai durabila, cu o amprenta
ecologica cat mai redusa
W [Investitii] Investitii si fonduri de economii pentru pensie care servesc lumea de méaine
O Integrarea ESG: analiza integrata a criteriilor ESG in alegerile de investitii;
angajament actionarial si gestionarea durabila a imobilelor si a padurilor.
O Excluderea riscurilor ESG majore si a investitiilor cu un impact negativ mai puternic asupra planetei si
societatii
(o] activitatilor cu impact pozitiv ESG
O Promovarea ofertelor de pensii si economii durabile

B [Functionare] Grup mutualist de intreprinderi cetatenesti
O Experientd valorizanta oferitd colaboratorilor si reprezentantilor nostri, care, in schimb, ne asigura de
angajament deplin
O Reducerea amprentei de carbon a activitatii noastre
O Respectarea planetei si a drepturilor omului de catre furnizorii nostri si a angajamentelor noastre fata de
acestia

O strategie integrata. in cadrul modelului nostru de afaceri, Carta de sustenabilitate’defineste modalititile de guvernants si
principiile unei strategii integrate menite sa concilieze performanta economica, sociala, societala si de mediu, care se inscrie in
misiunea noastra: ,suntem aici pentru a permite cat mai multor oameni sa-si construiasca viata cu incredere; pentru aceasta,
ne bazam pe comunitati umane de ajutor reciproc, apropiate si responsabile”.

© Disponibil pe site-ul web al grupului Groupama: https://www.groupama.com/fr/publications-rse/.
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Carta, aprobata de Consiliul de Administratie al GMA in 2025, formalizeaza politica grupului Groupama in materie de
dezvoltare durabild. Aceasta enunta obiectivele structurale atribuite modelului nostru in ceea ce priveste durabilitatea:

B Crearea unei valori durabile care sa echilibreze performanta financiara si extrafinanciara;
W A actiona intr-o perspectiva pe termen lung gratie modelului nostru mutualist;

B S3 actionam ca un actor credibil si implicat.

Cauze emblematice. Pentru fiecare tara in care Groupama fisi desfdsoara activitatea, au fost identificate cauze
emblematice pentru a rispunde asteptarilor specifice in materie de durabilitate fatd de Groupama. in Franta, cele trei cauze
emblematice alese sunt:
B Sprijinirea fermierilor in adaptarea lor la schimbari, pentru a contribui la continuitatea serviciilor oferite de
agricultura societatii: suveranitate alimentara, sanatate prin alimentatie
calitate, protejarea planetei, viata teritoriilor
M S3 actionam pentru o sanatate buna si acces la ingrijiri medicale pentru cat mai multi (asigurati, teritorii si
afectiuni), precum si pentru o imbatranire sanatoasa

B S3 ne angajam pe termen lung pentru paduri in serviciul oamenilor, in calitate de asigurator si proprietar

Tn térile din ntreaga lume, in functie de provocérile sociale si economice specifice, filialele Groupama au ales in special:
B promovarea sanatatii prin prevenire, oferte si parteneriate (Romania, Bulgaria, Grecia si teritoriile de peste mari)

B calitatea vietii la locul de munca si atentia acordata teritoriilor — proximitatea (ltalia)

B aluptei impotriva exodului creierelor (o provocare majord pentru Ungaria)

Declaratie privind tutun, arme controversate, chimie Venituri legate de
sectorul de productie a tutunului: Grupul nostru nu produce tutun, dar detine de mult timp o casa de asigurari specializata in
asigurarea producatorilor de tutun, cu sediul la Strasbourg; veniturile acesteia sunt nesemnificative in totalul primelor,
situandu-se anual la aproximativ 1 milion de euro.

Grupul nostru nu incheie contracte legate, in special, de producatorii de trabucuri, tigari si tutun, de armele controversate si de
industriile petrochimice.

Punerea in aplicare a strategiei.

Indicatorii si traiectoriile pana in 2030 au fost stabiliti si aprobati de Consiliul de Administratie al GMA. Acestia sunt
mentionati la punctul 1.5. Obiective si indicatori de performanta.

Prezentul raport, prin intermediul standardelor ESRS, prezinta punerea in aplicare a actiunilor legate de aceste axe.

Strategia de sustenabilitate a Grupului este un plan-cadru care defineste directiile de progres in care se inscriu companiile
din Grup.

Mobilizarea angajatilor si a reprezentantilor alesi — prin sensibilizarea cu privire la sustenabilitate, promovarea angajamentelor
noastre si stimularea unor noi actiuni — este esentiala pentru succesul acestei noi strategii. Astfel, incepand din 2022, a fost
lansat un amplu ,,Plan de angajament CSR” destinat intern, cu scopul de a insoti implementarea operationala a strategiei
prin desfasurarea unui sistem de informare (videoclipuri scurte, webinarii), de sensibilizare (kit pentru manageri, provocari
pentru angajati) si de formare (cursuri online), in legatura cu marile teme ale durabilitatii (solidaritate, finante responsabile,
contributie la dezvoltarea locala...). Acest sistem face obiectul unei revizuiri pentru o implementare progresiva incepand cu
2026.
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p 132 Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate (SBM-2)

Relatiile cu partile interesate
Reteaua si functionarea in mod colectiv, puncte de sprijin traditionale ale organizatiei noastre, contribuie la luarea in
considerare a intereselor si punctelor de vedere ale partilor interesate.

Relatiile cu membrii si clientii

Relatiile de colaborare dintre asociati, reprezentanti alesi, clienti si angajati contribuie la caracterul distinctiv si la puterea
modelului nostru: capacitatea de a combina cunostintele operationale cu cele umane ne permite sa oferim solutii bine
adaptate nevoilor, care nu se rezuma doar la incheierea contractelor.

Dincolo de nevoile de acoperire, Groupama dezvolta o analiza globala a riscurilor la care sunt expusi asociatii si clientii
sdi, precum si o abordare de prevenire pe toate planurile.

Relatiile cu reprezentantii mutualisti, parti interesate in elaborarea ofertelor

Ascultarea asteptarilor membrilor nostri se bazeaza, in special, pe cei peste 24 100 de reprezentanti alesi7 care sunt
administratori ai celor 2 300 de case locale ale noastre, repartizate pe intreg teritoriul national, si care vin in sprijinul
angajatilor. Reteaua teritoriala reprezinta, intr-adevar, un atu major in relatia cu membrii si clientii.

Aceasta relatie se manifesta si in cadrul adunarilor generale ale caselor locale. Astfel, aproximativ 300 000 de asigurati
participa in fiecare an la adunarile generale, care pot avea loc acum in format digital, ceea ce permite extinderea accesului
la vot. Aceastd abordare le confera asiguratilor nostri putere de decizie in cadrul asigurarii mutuale.

in acest context, legitura dintre reprezentantii alesi si colaboratorii asiguratorului mutual constituie un punct de sprijin
esential pentru a identifica asteptarile, si aceasta in toate etapele ciclului de viata al unui contract (nevoi de protectie,
prevenire, gestionarea daunelor etc.). Reprezentantii alesi sunt mediatori la fata locului, ,creatori de legaturi” Tn
teritorii. A se vedea

,Prezenta pe teren”, punctul 3.3.2.1. Marele sondaj lansat in 2021 in randul reprezentantilor alesi ai mutualitatilor a
confirmat dorinta lor puternica de a colabora cu angajatii in serviciul membrilor. La sfarsitul anului 2022 a fost publicat un
,manifest al reprezentantului ales al mutualitatii”, care concretizeaza aceste angajamente. Acest manifest este inca in vigoare.

in ceea ce priveste cele patru retele specializate ale marcii Gan, acestea au, de asemenea, o puternici ancorare teritorial3 Tn
Franta, iar grupul dispune de retele de proximitate la nivel international (retele de agenti, mandatar sau angajati).

Relatiile cu angajatii

Luarea in considerare a asteptarilor angajatilor se realizeaza n diverse moduri, cum ar fi dialogul social cu partenerii
sociali, sondajele — realizate pe teme generale, precum Barometrul de opinie al Grupului, realizat o data la doi ani si care
include acum o sectiune dedicata sustenabilitatii, sau pe teme mai specifice legate de aspectele vietii cotidiene la locul de
munca — si schimburile informale.

Relatiile cu partenerii din regiune
Implicarea si atentia acordata ecosistemului local au o traditie indelungata, fiind parte integranta din ADN-ul Grupului nostru si al
companiilor sale.

7 Tn total, Groupama numara 25 200 de reprezentanti alesi, incluzand si membrii alesi ai comisiilor de control si supraveghere ale caselor regionale.
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Ambitia noastra este sa fim un actor de neinlocuit in teritoriile noastre:

B prin continuarea unei politici regionale de parteneriate / mecenat cu ecosistemul local,

B ramanand referinta Tn domeniul asigurarilor agricole si liderul asigurarilor pentru colectivitatile mici si mijlocii,
B mentinandu-ne pozitia de al doilea asigurator in domeniul asigurarilor de sanatate individuale, contribuind astfel la
accesul la ingrijiri medicale Tn regiune,

B prin dezvoltarea angajamentului nostru in domeniul forestier, in calitate de proprietar si asigurator,

B printr-o puternica ancorare teritoriala a caselor regionale, concentrand in regiunea lor un procent foarte ridicat din
cheltuieli si locuri de munca, directe, indirecte si induse, inclusiv centrele de gestionare

si de apeluri,

B prin mentinerea agentiilor si a sediilor administrative in regiuni.

Ascultarea si sprijinirea actorilor din regiuni — printre care colectivitati, Tntreprinderi si profesionisti, persoane fizice,
asociatii — in fata provocarilor tranzitiei au o dimensiune teritoriala foarte puternica, in special in ceea ce priveste mizele legate de
adaptarea la schimbarile climatice, actiunile de prevenire — precum Predict8 sau actiunile in favoarea sigurantei rutiere —,
dezvoltarea unor active forestiere importante si a solutiilor cu emisii reduse de carbon. Toate aceste aspecte sunt
abordate in sectiunile prezentului document.

Pe langa impactul activitatii noastre economice — prin crearea de locuri de munca la nivel local, plata prestatiilor, contributia fiscala
etc. —, grupul desfdsoara numeroase actiuni de sprijinire a vitalitatii socio-economice a teritoriilor si a diverselor
initiative economice sub toate formele lor, de la parteneriate academice la actiuni de solidaritate si mecenat.

Groupama sprijina actorii economici cu impact pozitiv asupra teritoriilor si mentine legaturi stranse, adesea sub forma unor
parteneriate sau conventii, cu organismele profesionale (camere de meserii, CAPEB’ , camere de agriculturd, CCI*°, sindicate
profesionale, retele de antreprenori).

Relatiile cu partile interesate sunt dezvoltate in special in ESRS-urile tematice S1 (personal), S4 (relatii cu clientii si utilizatorii)
si G1 (furnizori si alte parti terte).

8 Solutie pentru prevenirea riscurilor hidrometeorologice.
° CAPEB: Confederatia Artizanatului si a Micilor Intreprinderi din Constructii
1% CCl: Camera de Comert si Industrie.
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1.4 Gestionarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor

141 Publicarea informatiilor privind procesul de evaluare a materialitdtii

Descrierea procedurilor de identificare si evaluare a impacturilor, riscurilor si oportunitatilor semnificative (IRO-1)

in conformitate cu Directiva CSRD si in aplicarea standardului ESRS 1, capitolul 3, Groupama a efectuat o analizi a dublei
materialitati pentru a identifica aspectele semnificative la nivelul Grupului si pentru a defini astfel informatiile care trebuie
furnizate in materie de sustenabilitate. Aceasta constituie fundamentul prezentului raport.

Dincolo de aspectul conformitatii, analiza dublei materialitati propune o activitate completa si structuranta de identificare a
riscurilor si oportunitatilor ESG la care este expusa o intreprindere, precum si a impactului pe care aceasta il genereaza asupra
persoanelor si mediului de-a lungul intregului sau lant valoric.

Conceptele cheie legate de analiza dublei materialitati sunt urmatoarele:

B Provocarile ESG / de sustenabilitate sau ,,domeniile IRO”: teme ESG importante pentru Grup. Definirea
acestor provocari se bazeaza pe o abordare metodologica si are scopul de a personaliza si
a face exercitiul de dubla materialitate mai tangibil pentru colaboratori. Acestea sunt corelate cu ESRS pentru a
permite fluiditatea raportarii datelor la finalul procesului si sunt apoi detaliate in impacturi (negative si pozitive),
riscuri si oportunitati (IRO) pentru a asigura conformitatea analizei cu reglementarile.
o Impacturile negative: Consecintele negative ale activitatilor Grupului (inclusiv ale lantului sau valoric)
asupra mediului, sanatatii, sigurantei si/sau drepturilor omului ale partilor interesate.
0 Impactul pozitiv: Contributiile pozitive ale activitatilor Grupului (inclusiv lantul sau valoric) asupra
mediului, sdnatatii, sigurantei si/sau drepturilor omului ale partilor interesate.
0 Riscurile: Evenimente punctuale sau continue care pot avea un impact financiar negativ asupra Grupului,
afectand performanta, operatiunile, reputatia, relatia cu partile interesate sau accesul la capital etc.
0 Oportunitatile: evenimente punctuale sau continue, potential pozitive pentru Grup, care permit stimularea
cresterii, generarea de avantaje competitive, dezvoltarea de noi parteneriate etc.
B Importanta din punctul de vedere al impactului: in conformitate cu actele normative: ,O problem& ESG

este semnificativa din punctul de vedere al impactului atunci cand se refera la impacturi, reale sau potentiale,
pozitive sau negative, ale

Grupul asupra persoanelor sau mediului pe termen scurt, mediu sau lung. Impacturile includ cele legate de
activitatile proprii ale Grupului si de lantul sau valoric din amonte si din aval, inclusiv prin intermediul
produselor si serviciilor sale, precum si al relatiilor sale de afaceri. Relatiile de afaceri includ cele care se
situeaza Tn lantul valoric din amonte si din aval al Grupului si nu se limiteaza la relatiile contractuale directe.”
(ESRS 1 — Anexa 1 sectiunea 3.4).

B Importanta financiara: Conform ESRS, ,,0 problema ESG este semnificativa din punct de vedere financiar
daca genereaza sau poate genera efecte financiare semnificative asupra dezvoltarii, fluxurilor de numerar, pozitiei,
performanta, costul capitalului sau accesul la finantare al intreprinderii pe termen scurt, mediu sau lung.
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Adica atunci cand problema genereaza sau poate genera riscuri sau oportunitati care influenteaza semnificativ
sau sunt susceptibile de a influenta semnificativ fluxurile de numerar viitoare.” (ESRS 1 — Anexa 1 sectiunea
3.5).

Analiza dublei materialitati reprezinta, asadar, o evaluare a aspectelor legate de sustenabilitate, pe de o parte din perspectiva
materialitatii financiare si, pe de alta parte, din perspectiva materialitatii impactului.

Provocari legate de sustenabilitate
semnificative conform CSRD ...

" genereaza (pozitive si negative)
sau pot genera o influenta semnificativd asupra semnificative ale activitatilor intreprinderii
asupra
-.din dpunctlde .. din Féun‘-‘tllﬂ de (perspectivé ,,inside-out”)
vedere a vedere a ;
relevant ei materialititii Reale sau potentiale
(perspectiva financiare impactului Pe termen scurt, mediu sau lung

,outside-in”)
"  Reale sau potentiale

Direct si in cadrul lantului valoric

" Petermen scurt, mediu sau lung
" Implicand resurse cheie si relatii esentiale
In sinteza

Impacturi pozitive si negative: O problema de RSE este semnificativd din punctul de vedere al impactului daca
genereazd efecte semnificative, reale sau potentiale, ale activitatilor intreprinderii asupra persoanelor sau
mediului pe termen scurt, mediu sau lung, indiferent dacé acestea sunt negative sau pozitive. Materialitatea
impactului ia in considerare nevoile partilor interesate in sens larg, dincolo de investitori, in functie de trei dimensiuni sau
perspective: Drepturile omului, Sanatate si siguranta si Mediu

Riscuri sau oportunitdti: o problemde RSE
este semnificativa din punct de vedere financiar

daca genereaza sau poate genera efecte
financiare semnificative asupra intreprinderii

Analiza dublei materialitati realizata de Groupama pentru exercitiul financiar 2025 s-a desfasurat in trei etape:
1. Identificarea provocérilor ESG specifice Groupama si transpunerea acestora in IRO
2. Evaluarea materialitatii IRO, adicd a importantei acestora in raport cu activitatile Grupului

3. Consolidarea si validarea rezultatelor analizei de dubld materialitate pentru identificarea obligatiilor de
raportare ale Grupului

Identificarea provocarilor ESG si a IRO asociate
Identificarea aspectelor ESG specifice Grupului s-a realizat pe baza elementelor existente in cadrul Grupului, in conformitate cu
metodologia prevazuta de standardul ESRS 1, si a fost completata cu valori de referinta din piata.

Principalele surse de informatii preexistente utilizate au fost, in special:

B Strategia noastra de sustenabilitate, aceasta fiind stabilita in urma unor consultari aprofundate cu
numeroasele noastre parti interesate (asigurati, investitori, angajati, reasiguratori, ONG-uri...);

W Raportul nostru de sustenabilitate publicat pentru prima data in 2025 pe baza datelor din 2024;

B Harta noastra a riscurilor financiare;

B Diagnosticul de maturitate Tn materie de sustenabilitate, care este un studiu realizat in 2023 la nivelul tuturor
entitatilor Grupului pentru a identifica provocarile legate de sustenabilitate ale entitatilor Grupului, precum si

gradul de asumare a strategiei de sustenabilitate a Grupului.
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Pentru fiecare provocare ESG identificata, Grupul s-a intrebat care sunt IRO-urile asociate acesteia. Provocarile si IRO-urile astfel
identificate au putut fi comparate si imbogatite prin intermediul unor benchmark-uri de piata, colectate in special in cadrul
schimburilor cu omologii nostri si prin lista de IRO cunoscuta de firma de consultanta externa care ne-a nsotit Th 2024.

Lucrérile astfel desfasurate au permis identificarea a 10 IRO grupate in 25 de teme sau ,,domenii IRO” care acopera
intreaga activitate a Grupului si lantul sau valoric.
Feedback-ul primit in urma primei noastre publicari a Raportului de sustenabilitate 2024 a determinat o revizuire completa a
identificarii indicatorilor de performanta de raportare (IRO):

B O revizuire in sensul cresterii granularitatii IRO pentru a corespunde mai bine tematicilor de reglementare,

B Agregarea anumitor IRO care, in 2024, corespundeau unei diviziuni pe sectoare de activitate (agricultura,
sanatate) considerata inadecvata in raport cu activitatile Grupului.

Evaluarea materialitatii IRO

Evaluarea importantei relative a indicatorilor de performanta (IRO) se bazeaza pe un dialog constructiv cu partile interesate —
au fost identificate si chestionate mai multe grupuri de colaboratori interni cheie in cadrul unor ateliere de evaluare; este
vorba de experti de specialitate din fiecare dintre domeniile de activitate ale companiei.

Sub supravegherea departamentului nostru de gestionare a riscurilor, au fost stabilite scale de evaluare pentru fiecare
criteriu de evaluare. Aceste note (de la 1 la 4) au permis evaluarea urmdtoarelor aspecte:

Pentru riscurile si oportunitatile financiare:

W Gravitatea: amploarea efectelor financiare ale riscurilor si oportunitatilor legate in special de capitalul natural,
intelectual (organizational), uman, social si relational asupra situatiilor financiare ale

Grupului. Aceasta poate include efecte financiare directe, precum costuri suplimentare sau pierderi de cifra de
afaceri, precum si efecte mai indirecte legate, de exemplu, de riscurile de reglementare sau de imagine.

B Probabilitatea ca aceste riscuri si oportunitati sa se materializeze pe termen scurt, mediu sau lung.

Pentru impacturile pozitive sau negative:

M Gravitatea, care tine cont de urmatoarele elemente:
O Gravitatea (sau ,,amploarea”) impactului asupra persoanelor sau mediului. Este vorba de evaluarea
importanta si intensitatea impactului, din perspectiva persoanelor sau a mediului.
0 Amploarea impactului asupra mediului si asupra persoanelor.
¢+ Tn cazul impacturilor asupra mediului, amploarea este inteleass ca perimetrul geografic sau
suprafata afectata de daunele asupra mediului.
¢+ Tn cazul impacturilor asupra persoanelor (drepturile omului si sdnitatea si securitatea la locul de
munca), amploarea este definita ca numarul de persoane afectate.
O Caracterul iremediabil al impactului (se referda numai la impacturile negative): daca si in ce masura
impacturile negative pot fi remediate, timpul necesar pentru aceasta remediere, mijloacele financiare,
tehnologice si umane care trebuie mobilizate pentru a remedia aceste impacturi negative asupra mediului
sau asupra persoanelor etc.
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W Probabilitatea de aparitie (se refera exclusiv la impacturile potentiale): in cazul impacturilor, acest criteriu
depinde de potential, care este, de asemenea, un element important in evaluarea impacturilor.

Acest criteriu masoara probabilitatea ca un eveniment sa se produca la un moment dat (orizontul de timp definit pentru
IRO evaluat) pentru un impact potential pozitiv sau negativ.

De remarcat c3, in cazul unui impact negativ asupra drepturilor omului, gravitatea impactului prevaleaza asupra probabilitatii
sale. Cu alte cuvinte, nota finald a impactului nu va tine cont de probabilitate si va corespunde valorii maxime dintre gravitate,
amploare si iremediabilitate.

Specificitate pentru activitatea de investitii: intrucat scala de evaluare a amplorii (internationald, nationald, regionala, locala) nu
este relevanta pentru impacturile de mediu legate de activitatea de investitii, nota finala a fost definita dupa cum urmeaza:
amploarea reflecta ponderea investitiilor in portofoliul Groupama si este utilizata pentru a defini gravitatea impactului.

Fiecare dintre IRO a fost, asadar, evaluat in functie de diferitele aspecte mentionate si s-a stabilit o nota pe o scara de la 1
la 4 pentru cele 109 IRO si cele 25 de ,,zone IRO” identificate.

Consolidarea si validarea rezultatelor

Tn urma consultdrilor cu diferitele parti interesate interne, Grupul a considerat ca fiind semnificative toate aspectele
legate de sustenabilitate sau de IRO care au obtinut un scor strict superior la 3. Acest prag, bazat pe judecata profesional3,
este cel general acceptat in cadrul Grupului pentru identificarea aspectelor semnificative in analizele de risc efectuate.

Decizia finala privind evaluarea a fost luata in cadrul atelierelor de verificare a coerentei de catre Comitetul Director al
proiectului CSRD, care a reunit, printre altii, directorul pentru sustenabilitate, directorul DPRG (Directia de Coordonare si
Rezultate ale Grupului) si directorul de risc al Grupului.

Rezultatele privind materialitatea financiara si materialitatea impactului sunt utilizate, respectiv, pe axa absciselor si pe axa
ordinatelor matricei de materialitate. Dupa consolidarea rezultatelor, s-a obtinut urmatoarea matrice de dubla materialitate
pentru anul 2025:
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impactului

Rezulta

ii generale (ESRS 2)

Matricea de dubla materialitate

Politici de investitii responsabile si
durabile [E, S, G]

i n Integrarea ESG la nivel de
Respectarea drepturilor omului 8 Gestionarea talentelor si dezvoltarea

in lantul valoric din amonte: guvernantd competentelor angajatilor
furnizori etc. o Protectia datelor ’ ’
Amprenta teritoriald . . . .
e personale si ale sistemelor informatice
activitatii

Relatii Provoca Angajament pentru protectia
ri
de mediu in lantul valoric

din amonte: furnizori etc.

echilibrate cu Séanatate, acces la ingrijiri medicale si prevenire

furnizori
iversitate si incluziune pentru angajati
I CatlitIaFea - Eticd, deontologie si
climatului socia mbater ruptiei . o
intern Ombaisiealcolinie Relatiile cu clientii si calitatea
: Transparenta si Gestionarea serviciilor
~Mecenatsi - problemelor legat® §e previzibilitatea
tivitati filantropice climatului si
informatiei de mediu Conditiile de munca si siguranta
%privind ofertele (Operatiuni) angajatilor
Prod X - -~ . - Produse si servicii P:Z(::;iz;;e"rglcu

rocuse si servicii roduse si servicli responsabile - Poluare L e Produse si servicii responsabile -

responsabile - responsabile - Ap si P Economie circulard Climat P!

Biodiversitate resurse marine
Accesibilitatea ofertei
pentru cat mai multi
oameni

0 1 2 3
Guvernanta
transparentd, incluziva si Impactul provocarilor
electiva climatice asupra modelului

economic

Materialitate financiara

27 de IRO-uri semnificative, grupate in 12 ,,domenii de IRO” considerate semnificative pentru Groupama:

M Politica de investitii responsabile si durabile

B Impactul provocarilor climatice asupra modelului economic

B Produse si servicii responsabile — Climat

B Accesibilitatea ofertei pentru cat mai multe persoane

B Angajament pentru protectia sanatatii, accesul la ingrijiri medicale si preventie
M Relatiile cu clientii si calitatea serviciilor

B Conditiile de munca si siguranta angajatilor

M Diversitate si incluziune pentru angajati

B Gestionarea talentelor si dezvoltarea competentelor angajatilor
B Amprenta teritoriala a activitatii

M Integrarea ESG la nivel de guvernanta

B Protectia datelor cu caracter personal si a sistemelor informatice

Cele 27 de IRO-uri materiale sunt enumerate in sectiunea 1.4.2.

Vizualizarea pe ,domenii de IRO” permite o lectura sintetica a provocarilor de sustenabilitate, grupand impacturile,
riscurile si oportunitatile evaluate ca fiind semnificative pentru Grup. In continuarea raportului, informatiile sunt
detaliate la nivelul IRO.
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Modificarile observate in concluziile analizei dublei materialitati comparativ cu 2024 sunt legate de revizuirea granularitatii in
timpul identificarii IRO. Cu exceptia problemelor legate de natura din lantul nostru valoric de investitii (a se vedea mai jos IRO-
2), aceste concluzii raman aliniate cu cele din anul 2024.

Rezultatele acestei analize a dublei materialitati au fost validate Th mod oficial in cursul anului 2025 de catre:
W Organele executive ale Grupului: Comitetul de Etica si Sustenabilitate (CED), precum si Comitetul Executiv al
Grupului (CEG);
B Organele de administrare ale Grupului: Comitetul Strategic si de Sustenabilitate (CSD), precum si Consiliul de
Administratie (CA) al Groupama Assurances Mutuelles.

Cerinte de publicare in temeiul ESRS acoperite de raportul de sustenabilitate al intreprinderii (IRO-2)

Dupa identificarea si evaluarea IRO-urilor si a aspectelor legate de sustenabilitate, fiecare IRO a fost corelat cu ESRS-urile tematice
relevante. Importanta IRO-urilor (27 de IRO-uri semnificative, grupate in 12 teme) a permis identificarea ESRS-urilor
tematice semnificative pentru Groupama pentru anul 2025, si anume:

B Schimbarile climatice (E1),

B Personalul companiei (S1),

B Lucratorii din lantul valoric (S2)

B Consumatori si utilizatori finali (S4),

B Conducerea afacerilor (G1).
Ulterior, s-a efectuat o analiza pentru fiecare IRO material, in scopul identificarii relevantei cerintelor de date
(DR) si punctele de date (DP) din standardele ESRS tematice care urmeazad sa fie publicate in raportul de sustenabilitate al
Groupama. Aceasta analiza a fost realizata in colaborare cu expertii de specialitate implicati in proces, bazandu-se pe
cunostintele, experienta si judecata acestora. Rezultatul acestei analize a permis identificarea indicatorilor calitativi si
cantitativi relevanti care urmeaza sa fie publicati, pe baza DP-urilor enumerate in Ghidul de implementare 3 publicat de
EFRAG.
Celelalte standarde tematice nu fac obiectul unei analize specifice in prezentul raport, fie pentru ca nu sunt considerate
semnificative, fie pentru cad analizele efectuate nu au permis sa se traga concluzii cu privire la caracterul lor semnificativ. Am
identificat in special:

B Poluarea (E2), Resursele de apa si marine (E3) si Biodiversitatea si ecosistemele (E4) prin intermediul activitatilor
noastre de investitii: Tn 2024, analizele cantitative efectuate asupra portofoliilor noastre

investitiilor in cadrul exercitiului de dubla materialitate au condus la identificarea aspectelor E1 si E4 ca fiind
semnificative. Aceastd concluzie a fost insotita de recomandarea de a desfasura lucrari aprofundate pentru a
stabiliza metodologiile si, in masura posibilului, pentru a defini praguri de materialitate.

Bazandu-ne pe incd un an de experienta, Tn 2025 am realizat analize mai detaliate ale impacturilor si
dependentelor, pe un perimetru extins si cu instrumente si capacitati de evaluare consolidate. Aceste lucrari
confirma faptul ca Grupul nu este in masurad, in acest stadiu, sa masoare in mod fiabil materialitatea problemelor
legate de naturd (E2, E3, E4) si sa traga concluzii in acest sens, continuand totusi eforturile de imbunatatire a
masurarii si monitorizarii acestor teme.

Aceasta schimbare reflecta atat o mai buna intelegere a problemelor, cat si dorinta de a ne alinia comunicarea la
realitatea analizelor interne, care sunt acum mai aprofundate.
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in lipsa unei metodologii suficient de solide si a informatiilor disponibile la nivelul emitentilor in care investeste
Groupama, Grupul nu poate, in acest stadiu, si tragd concluzii fiabile si nici sd ia decizii de gestionare. in acest
context, nu pare relevant sa ne stabilim obiective, deoarece nu putem gestiona ceea ce nu masuram. Cu toate
acestea, lucrdrile si actiunile in curs continud. Din motive de transparentd, am ales sd prezentdam, in anexa la
prezentul document, stadiul lucrarilor noastre legate de analizele de impact si de dependente intr-o sectiune
dedicata. Aceasta pozitie subliniaza importanta de a dispune de o baza de masurare fiabila inainte de orice
decizie structuranta.

B Utilizarea resurselor si economia circulara (E5) prin activitatea noastrd de asigurdtor: contributia
Groupama la economia circulara se manifesta in principal in ceea ce priveste piesele auto,

prin repararea acestora in locul Tnlocuirii lor, precum si prin reutilizarea pieselor second-hand. in acest fel, Groupama
contribuie la reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera si realizeaza o economie financiara (piesele reutilizate sunt
mai ieftine decat cele noi), Tnsa aceasta economie nu este semnificativa la nivelul Grupului (in conformitate cu
pragurile stabilite pentru identificarea aspectelor semnificative de sustenabilitate). Tn plus, se considera cd impactul
Groupama asupra economiei circulare este, de asemenea, limitat si nu prezintd un aspect semnificativ, deoarece
amploarea impactului este restransa si vizeaza doar o portiune foarte redusa a activitatii noastre.

B Comunitati afectate (S3): aceasta tematica se referd la grupurile de persoane care locuiesc sau lucreaza in
zonele de operatiuni ale intreprinderii sau ale lantului sdu valoric si care sunt

afectate sau susceptibile de a fi afectate de aceste operatiuni. Comunitatile afectate includ, Tn special,
comunitatile care trdiesc sau lucreaza in jurul siturilor operationale, comunitatile de-a lungul lantului valoric si
comunitatile de populatii indigene. Groupama a considerat aceasta tematica ca fiind neaplicabild pentru Grup (de
remarcat cd populatiile vulnerabile sunt acoperite de ESRS S4 — Consumatori si utilizatori finali).

142 Impacturi, riscuri si oportunitdti semnificative si legdtura acestora cu strategia si modelul economic

(SBM-3)

Provocari legate de sustenabilitate
Impacturile, riscurile si oportunitatile (IRO) corespund provocarilor legate de sustenabilitate.

in legaturd cu modelul nostru economic si lantul nostru valoric, IRO-urile evaluate ca fiind semnificative in urma analizelor
noastre sunt in numar de 27. Acestea sunt repartizate in 5 domenii de activitate: investitii, asigurari non-viata, asigurari de
viatd, resurse umane si guvernanta.

Identificarea si evaluarea provocarilor legate de sustenabilitate, care ne-au permis sa intocmim lista de mai jos, sunt descrise Tn
paragraful 1.4 din continuare.
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Astfel, in legatura cu activitatea noastrad de investitii:

tii generale (ESRS 2)

. . . Orizont
Tip Denumire RIO Descriere temporal
Lantul valoric din aval: beneficiar si client
: Riscuri fizice, de tranzitie si de controversa legate
Riscul de depreciere a activelor de schimbarile climatice care duc la un risc de
financiare care contribuie la incalzirea | pierdere a valorii activelor si la o crestere a
Risc | globala sau care sunt expuse riscurilor | volatilitatii portofoliilor (impact negativ asupra E1 MT
climatice capitalurilor proprii, rezultatului financiar si
solvabilitatii)
Lantul valoric din aval: beneficiar si client
: Contributia Grupului la riscurile sistemice legate
[ Contributie la incélzirea globala prin de SChimlbér”e cIimatibccla prin ﬁ”a;“tarea
. . . emitentilor iresponsabili sau a celor care activeaza
negativ (RIS Gl el n sectoare cu impact negativ semnificativ asupra e W
climei
L Lantul valoric din aval: Contributia indirecta a
Contributie indirecta la incalcarea Grupului la riscurile legate de respectarea
drepturilor omului ale angajatilor drepturilor omului
Impact emitentilor prin finantarea emitentilor | sila c'ond.i';iile de m'uncé ale angajaj;ilor'din lantul
negativ | €U standarde sociale inferioare si/sau Yalorlc (dlr.1.aval) prin flnAan';area emitentilor S2 INV
contrare cerintelor europene |res'p<')nsab|I| s'au apartlnénd unor s_ectoare de
o . - activitate cu impact social puternic
(intreprinderi straine)

* orizontul de timp corespunde perioadei in care impactul masurat va fi cel mai puternic. CT = termen scurt / sub 1 an, MT = termen mediu / intre 1 si 5 ani, LT = termen lung / peste 5 ani, INV = invariabil, adica
considerat valabil pe termen scurt, mediu si lung sau deja la nivel maxim.

In legatura cu activitatile noastre de asigurari non-viata:

Tip

Titlu RIO

Cresterea diversitatii si intensitatii
daunelor
direct legate de schimbarile climatice,

Descriere

Riscuri fizice: Cresterea frecventei si
intensitatii sinistrelor climatice, cu

Orizont

temporal

servicii si in stabilirea tarifelor

Risc | ceea ce determina o scadere a rezultatului | consecinta cresterii costurilor legate de El cr
net si, potential, a ratei de solvabilitate| sinistre
Riscul de a nu lua in considerare : . ) L )
A . Neintegrarea in tarife a evolutiei riscului
provociarile climatice in produse si A o - Lo
Risc climatic, in special intr-o perspectiva prospectiva E1 INV
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tii generale (ESRS 2)

. . Orizont
Titlu RIO Descriere temporal
Dezvoltarea de instrumente si . : . L .
o T Instrumente si sfaturi puse la dispozitia asiguratilor
recomandari de prevenire si pentru a-i familiariza cu provocérile schimbarilor
0;_)ortu formare privind riscurile climatice climatice. Datoritd acestor instrumente, asiguratii E1 S4 MT
nitate destinata asiguratilor, pentru a preveni | vor putea intelege mai bine riscurile si vor putea ’
sau a atenua daunele evita sau atenua daunele
Odata cu cresterea frecventei si amplorii
Riscul cresterii costurilor daunelor evenimentelor climatice extreme, asiguratorii
cauzate d(; intensificarea fenomenelor se confrunta direct cu o crestere a numarului de
. meteorologice extreme (grindina, daune si .a costurilo.r de despdgubire. Af:estef:\
Risc secetd, inundatii, temperaturi ridicate, vF)r exercita p're5|un| asupra rezervel'or financiare E1 LT
. .. ’ si vor determina o crestere a costurilor de
epidemii) .
reasigurare
Accesul la noi piete sau dezvoltarea pietelor
Acces la noi piete gratie unor existente prin introducerea de produse si
produse/servicii inovatoare in servicii inovatc‘)a‘r.e pentru sector T.n ceea ce
Oportu domeniul priveste ac.ce5|b|I!ta:|tfea ofer'felor Si
nitate accesibilitate si incluziune, ca raspuns la redu_cerea 'ne,g,a“tat'lor Soc'ale,’ . = by
. i . L sporind atractivitatea ofertelor si numarul
asteptarile sociale si ale societatii potentialilor asigurati
Irrilburratagnlrea fld_e"zar" !J[lel partia Imbunatatirea loialitatii unei parti a clientilor
0|.)ortu clientilor, in special datorita datorita canalelor de distributie si, mai ales, sS4 INV
nitate | accesibilitatii si caracterului incluziv | datorit3 tarifelor
al ofertelor
Pierderi financiare cauzate de intarzieri, lipsa de
adaptare sau absenta ofertelor si serviciilor de
asigurare adaptate nevoilor in continua
schimbare ale populatiei (inclusiv schimbarile de
comportament determinate de
Pierderea competitivititii si a schimbadrile climatice), inclusiv in ceea ce priveste
s L tarifarea, ceea ce va conduce, pe termen lung, la o
Risc rentabilitatii din cauza lipsei ofertelor ierd titivitstii si telor de piat 1 54 INV
N . pierdere a competitivitatii si a cotelor de piatd, 5
adaptate nevoilor in schimbare ale . . e
. precum si la o deteriorare a rentabilitatii si a
populatiei solvabilitatii (de exemplu: parteneriatul pentru
dezvoltarea LLD —inchirierea pe termen lung; in
general, politica de parteneriat)
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. . Orizont
Titlu RIO Descriere temporal
Asociat cu riscul de longevitate
Neluarea in considerare a imbatranirii populatiei
poate avea un impact negativ asupra
rentabilitatii activitatilor de asigurari medicale
Pierderea rentabilitatii mutuale, din cauza cresterii costurilor medicale, a
Risc | activitatilor de asiguréri de sanatate cererii sporite de prestatii, a potentialelor 4 NV
in cazul in care nu se tine cont de majo_ra_rl ale_: pvrlr?elo_r (Plerderga c__llen';llor mal_ _
(A . . tineri si mai sanatosi) si a presiunii asupra marjei
imbatranirea populatiei .
b de profit
domeniu: asigurari de sdnatate si previdentiale
Cresterea cifrei de afaceri datorita unei rate mai
bune de fidelizare a clientilor si unei abordari mai
Fidelizare sporita si atragerea de noi | eficiente a clientilor noi prin dezvoltarea si
Oportu clienti datorita diversificarii canalelor | diversificarea canalelor de comunicare si
nitate de comunicare si digitalizarii ofertei de comunicare, in special prin digitalizarea S4 INV
ofertei de produse si servicii
Impact pozitiv asupra sanatatii si sigurantei
asiguratilor datorita unui asigurator prezent si
Impact pozitiv asupra sanatatii si disponibil, care le pune la dispozitie servicii
Impact sigurantei clientilor datorita care permit prevenirea riscurilor rutiere, sa INV
pozitiv | masurilor de prevenire si prevenirea in materie de sanatate si
protectie oferite de asiguritor'" siguranta, alerte meteorologice...

* orizontul de timp corespunde perioadei in care impactul masurat va fi cel mai puternic. CT = termen scurt / sub 1 an, MT = termen mediu / intre 1 si 5 ani, LT
= termen lung / peste 5 ani, INV = invariabil, adicd considerat valabil pe termen scurt, mediu si lung sau deja la maxim.

In legatura cu activitatile noastre de asigurari de viata:

Tip Denumire RIO

Contributie la atenuarea
schimbarilor climatice prin actiuni
de sensibilizare cu privire la
economisirea durabila si promovarea
fondurilor durabile

Impact
pozitiv

Descriere

Contributie la atenuarea schimbadrilor climatice prin
actiuni de sensibilizare cu privire la economisirea
durabild si promovarea fondurilor durabile

Orizont

temporal

E1

MT

* orizontul de timp corespunde perioadei in care impactul masurat va fi cel mai puternic. CT = termen scurt / sub 1 an, MT = termen mediu / intre 1 si 5 ani, LT
= pe termen lung / peste 5 ani, INV = invariabil, adicd considerat valabil pe termen scurt, mediu si lung sau deja la nivel maxim.

' |RO a devenit material incepand cu 2025, in urma revizuirii si actualizarii analizei de dubli materialitate.
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in legstura cu gestionarea resurselor noastre umane:

. . . Orizont
Titlu RIO Descriere temporal
Scaderea productivitatii in cazul unor conditii de
Scaderea angajamentului si a munca precare care genereaza riscuri pentru
; . o ana mintald/siguranta angajatilor si
Risc | productivitatii angajatilor din cauza sanatatea minta e ta angajatilor si o S1 cT
. N scadere a angajamentului acestora
conditiilor de munca precare
Deteriorarea reputatiei in randul partilor
interesate externe (clienti,
Risc pentru imagine si reputatie in cazul furnizori, talente, parteneri) si in mass-media in
Risc e icol L “t"t"' cazul unor situatii confirmate sau de suspiciune s1 MT
pu.nerll n p_e"co _a _sana at de punere in pericol a sanatatii si/sau a
I sigurantei angajatilor sigurantei angajatilor Grupului
. o Impact negativ asupra sdnatdtii mentale si fizice a
Impact negativ asupra sanatatii angajatilor Grupului in cazul deteriorarii conditiilor
Impact | mentale si fizice a angajatilor in cazul | de munc, in special in ceea ce priveste populatiile s1 T
negativ | geteriorarii conditiilor de munca considerate mai vulnerabile
. . . . Impact financiar legat de pierderea
Risc de imagine si reputatie la nivel atractivitatii in randul angajatilor si al partilor
intern si extern din cauza politicilor interesate externe (talente si candidati) din
Risc | inadecvate de diversitate si cauza unei politici s1 INV
incluziune sau a situatiilor de inadecvata de gestionare a diversitatii si
discriminare incluziunii
Impact negativ asupra drepturilor i )
Impact . A Nerespectarea drepturilor omului ale
. omului ale angajatilor in caz de S S1 INV
negativ . ’ angajatilor
discriminare
Impact negativ asupra sanatatii si bunastarii
morale a angajatilor intr-un mediu de lucru
Efecte negative asupra sanatatii neincluziv sau care nu tine cont de nevoile
Impact | si bunastarii psihice a specifice legate de situatia lor (de ex. <1 INV
negativ angajatilor in cazul practicilor persoane cu dizabilitati, persoane in varsta, parinti
discriminatorii etc.)
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Impact pozitiv asupra angajatilor
datorita unei bune gestionari a

Imbunatatirea conditiilor de viata ale
angajatilor prin implementarea unui
sistem de gestionare a talentelor si
dezvoltare a competentelor

dezvoltare a competentelor'

oportunitati de dezvoltare a competentelor la nivel
intern

Impact .. - . . i . . .
pozitiv talentelor si implementarii unor politici | care sd le faciliteze integrarea in mediul s1 CT
ambitioase de dezvoltare a profesional si sa le Tmbunatateascd sansele de
competentelor angajare pe termen scurt, mediu si lung
. Cresterea performantei globale a Grupuluisia
Cresterea performantei globale, randamentului prin reducerea fluctuatiei de
retentia talentelor, gratie unor politici | personal datoritd unor rate de retentie a
Oportu | ambitioase de insotire a carierei si de talentelor superioare celor din sector, legate de
. ’ d ’ . L . S1 INV
nitate buna gestionare a mediului de lucru si de oferta de

* orizontul de timp corespunde perioadei in care impactul masurat va fi cel mai puternic. CT = termen scurt / sub 1 an, MT = termen mediu / intre 1 si 5 ani, LT
= termen lung / peste 5 ani, INV = invariabil, adicd considerat valabil pe termen scurt, mediu si lung sau deja la maxim.

Tn leg&turd cu guvernanta noastra:

. . . Legat Orizont
Tip Titlu RIO Descriere urs temporal
ESRS
Posibila imbunatatire a conditiilor de viata ale
lucratorilor din lantul valoric afectati de politicile
teritoriale ale Grupului (mici furnizori etc.)
imbunatatirea conditiilor de viata ale Ex: locuinte sociale locale, sprijin pentru asociatii
Impact | angajatilor din lantul de sau institutii de Tnvatamant regionale, actiuni n <) oV
pozitiv afectati de politicile de ancorare favoarea antreprenoriatului local / a proiectelor
teritoriala ale Grupului ligelaflEle
/ de reabilitare a cladirilor etc.
Inrbun-atai,:llrea. (.:ondlg'lllor-de ‘_"a_ga g _ | Tmbunétatirea conditiilor de viat3 ale clientilor si
Impact clientilor si utilizatorilor finali ai lantului | jjizatorilor finali din lantul valoric afectati de
pozitiv valoric afectati de politicile de ancorare | politicile de ancorare teritoriala ale Grupului sS4 INV
teritoriala ale Grupului
Pierderi financiare generate pe termen lung in
cazul in care conducerea Grupului nu anticipeaza
Lipsa de rezilient si de anticipare ?i nu se adaptegz.é pentru a integra criteriile ESG
a Grupului in cazul in care n procesm.qecmona.l. L . .
. . . strategice si in reflectiile privind evolutia modelului
Risc guvernanta nu acorda suficienta de afaceri al Grupului si al sectorului. Ex: formare, eL M
importanta durabilitatii ca miza competente, criterii
strategica de remunerare, pilotare, roluri si responsabilitati...

2 |RO devenit semnificativ incepand cu 2025, in urma revizuirii si actualizérii analizei de dubl3 semnificatie.

35

GRUPUL GROUPAMA - RAPORT DE SUSTENABILITATE 2025




tii generale (ESRS 2)

Imbunatatirea impactului Grupului asupra

Impact pozitiv semnificativ asupra mediului si asupra oamenilor, gratie actiunii
Impact | mediului prin integrarea diferitelor proactive a organismelor de guvernantd ale
pozitiv | Provocéri de mediu in strategie Grupului in vederea implementdrii unei strategii E1,G1 LT

orientate catre generarea de impacturi pozitive

Nerespectarea drepturilor omului referitoare la

Nerespectarea drepturilor omului partile interesate afectate (clienti, angajati etc.)
Impact legati de o scurgere de date n cazul incalcarii vietii lor private sau a reputatiei 5152
negativ ale pért"or interesate ale Grupu|ui Ior, sau al furtului de identitate, din cauza S4, G1 INV

scurgerii datelor personale care le privesc

* orizontul de timp corespunde perioadei in care impactul mdsurat va fi cel mai puternic. CT = termen scurt / sub 1 an, MT = termen mediu / intre 1 si 5 ani, LT
= termen lung / peste 5 ani, INV = invariabil, adica considerat valabil pe termen scurt, mediu si lung sau deja la maxim.

Lista si evaluarea aspectelor semnificative sunt revizuite periodic (anual in primii ani de publicare a raportului de
sustenabilitate). Tn plus, ansamblul indicatorilor face obiectul unei validiri de citre cele mai Tnalte instante ale Grupului (a se
vedea paragraful 1.2.1 din prezentul raport), ceea ce permite asigurarea rezilientei strategiei si a modelului economic al
Grupului In ceea ce priveste capacitatea sa de a face fatda impacturilor si riscurilor semnificative si de a valorifica
oportunitatile semnificative.

Impactul aspectelor legate de sustenabilitate (IRO) asupra situatiei financiare a intreprinderii
Publicarea impactului financiar preconizat al riscurilor si oportunitatilor semnificative ale intreprinderii pe diferite orizonturi
de timp (pe termen scurt, mediu si lung) beneficiaza de masuri tranzitorii si nu este prezentata in acest document.

n ceea ce priveste impactul financiar actual al riscurilor si oportunititilor semnificative identificate in cadrul analizei de
dubld materialitate, tabelul de mai jos prezintd un rezumat al ajustarilor financiare potentiale care ar putea afecta una
dintre urmatoarele perioade de raportare anuala. Aceste ajustdri, care nu sunt semnate 1n tabel, sunt negative in cazul
unui risc si pozitive in cazul unei oportunitati. Sumele se bazeaza pe pragurile definite impreuna cu Directia de Riscuri n
cadrul analizelor de risc ale Grupului. Acestea pot afecta compania la mai multe niveluri: investitiile, pasivele de asigurare
sau venitul net din activitatile de asigurare, dar si din activitatile financiare.
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| - Venit Venit net
nvestitii ale | o Pasive | Pasive | het din | din

entitatilorde | jnvestit | de | financi | activititi | activititi
asigurare | ji asigurar are de financiar

Denumire RIO

(]

asigurar
e

e

Riscul de depreciere a activelor financiare care
. contribuie la incalzirea globala sau expuse la
Riscul | riscurile climatice >100 =100
milioane milioane €
EUR
Cresterea diversitatii si a gravitatii sinistrelor
legate direct de schimbarile climatice, ceea ce
Risc | determina o scadere a rezultatului net si, >100 >100
potential, a ratei de solvabilitate milioane milioane €
de euro
Riscul de a nu lua in considerare provocirile
Risc | climatice in produse si servicii si in stabilirea >100 >100
tarifelor milioane € milioane €
Riscul cresterii costurilor legate de daune
din cauza cresterii frecventei evenimentelor
Risc | climatice extreme (grindina, seceta, >100 >100
inundatii, temperaturi ridicate, epidemii milioane € milioane €
Pierderea competitivitatii si a rentabilitatii din
Risc | cauza lipsei de oferte adaptate nevoilor in >100
schimbare ale populatiei milioane €
Pierderea rentabilitatii activitatilor de
Risc | asigurari de sanatate in cazul in care nu se tine >100 >100
cont de imbatranirea populatiei milioane € milioane €
Scaderea implicarii si a productivitatii
Risc | angajatilor din cauza conditiilor de munca >100
precare milioane de
euro
Risc de imagine si reputatie in cazul punerii in
Risc | pericol a sanatatii/sigurantei angajatilor >100
milioane €
Risc de imagine si reputatie la nivel intern si
extern din cauza politicilor inadecvate de
Risc | diversitate si incluziune sau a situatiilor de >100
discriminare milioane €
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Venit Venit net
Pasive | Pasive | net din din
de financi | activitati | activitati
asigurar are de financiar
e asigurar e
e

Plasarea
entitatilor de

Denumire RIO asigurari

Lipsa de rezilienta si de anticipare a Grupului
in cazul unei

il de durabilitate ca miza strategica de catre |> 100 €
conducerea milioane
Dezvoltarea de instrumente si recomandari

Oportu d.e prc.evenlre, p.remfm si de formare p|:|V|nd

nitate | fiscurile  climatice ~ si  eroziunea >100 >100
biodiversitatii, destinate  asiguratilor, milioane milioane €
pentru a evita sau a atenua daunele de euro
Acces la noi piete gratie unor

Ovortu produse/servicii inovatoare in materie de

n?t s accesibilitate si incluziune, ca raspuns la >100
asteptarile sociale si societale milioane €

o imbunatatirea fidelizarii unei parti a

portu . ’

nitate | clientilor prin >100
accesibilitatii si caracterului incluziv al ofertelor milioane €

Cresterea loialitatii si atragerea de noi
clienti datorita diversificarii

%%::teu canalelor de >100
comunicare si digitalizarea ofertei milioane €
Cresterea performantei generale si

Oportu fidelizarea talentelor, gratie unor politici de

Ao sprijin >100
ambitioase de dezvoltare a carierei Si a milioane de

competentelor euro
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1.5 Cerinte minime de publicare privind politicile si actiunile

Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor importante de sustenabilitate (MDR-P)
Se modifica In 2025 pentru a integra sustenabilitatea:

M Politica de remunerare a Grupului si a Groupama Assurances Mutuelles

Actiuni si resurse referitoare la aspectele importante de sustenabilitate (MDR-A)

Masurile referitoare la principalele aspecte de sustenabilitate sunt descrise in sectiunile corespunzatoare ale
prezentului document; in acest al doilea raport in ,format CSRD”, nu suntem in madsura sa prezentam resursele si
repartizarea acestora in functie de diversele standarde ESRS. Depunem eforturile necesare pentru a putea realiza o
monitorizare analitica precisa care sa permitd identificarea datelor specifice fiecarui standard ESRS si, astfel, sa publicam
informatiile solicitate in viitorul apropiat.

in total, coordonarea strategiei noastre de sustenabilitate mobilizeaza 81,9 ETP la nivelul intregului Grup.

1.6 Obiective si indicatori de performanta

n cursul exercitiului 2025, pentru majoritatea aspectelor semnificative (IRO), obiectivele pan& in 2030 si traiectoriile au
fost definite si validate de Consiliul de Administratie al GMA, in conformitate cu Carta de sustenabilitate.

Indicatori referitori la aspectele importante de sustenabilitate (MDR-M)
Politicile si planurile de actiune care fac obiectul unor indicatori de performanta sunt prezentate in sectiunile tematice
ale prezentului raport.

Monitorizarea eficacitatii politicilor si a actiunilor prin intermediul unor obiective (MDR-T)
Buna executie a politicilor este monitorizata de catre guvernanta prin intermediul unor tablouri de bord care necesita inca
optimizare.

Context:
in rapoartele extra-financiare anterioare (anterior rapoartelor in format CSRD), am mentionat obiectivele de mai jos, bazate pe
urmatorii indicatori:
M Reducerea intensitatii de carbon a investitiilor Grupului (emisiile de tip 1 si 2 ale emitentilor finantati in cadrul
portofoliului de actiuni si obligatiuni corporative): obiectiv de -50 % pana la sfarsitul anului 2029
fatd de anul de referinta 2021; acest obiectiv va fi revizuit la inceputul anului 2026.
M Volumul de carbon emis de activitatile interne (consumul de energie si deplasarile in interes de serviciu):
Obiectivul pentru 2025 stabilit de Consiliul de Administratie al GMA in 2024 la 37 536 tCO2eq;
realizare 2025: 36 106 tCO2eq, la perimetrul identic cu datele din 2024 (excluzand entitatile GOM si GFA si facturile
de calatorie pentru care nu sunt disponibile datele privind kilometrajul).
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2.1 Taxonomie (Publicarea informatiilor in temeiul articolului 8 din Regulamentul 2020/852)

Prin punerea la dispozitia partilor interesate a unui cadru uniform, in special cu obiectivele de mediu stabilite in
Regulamentul privind taxonomia, Comisia Europeand a structurat procesul de tranzitie catre o economie rezilienta si mai
respectuoasa fata de mediu. Taxonomia se inscrie intr-un triptih de texte europene pentru tranzitia catre o finantare
durabild, aldturi de ,SFDR” privind publicarea informatiilor in materie de durabilitate si ,,CSRD” privind raportarea
extrafinanciara.

Trebuie mentionat ca nu au fost luate in considerare toate recomandarile din nota Comisiei Europene din 21 decembrie
2023, publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene din noiembrie 2024, in conformitate cu practicile pietei si
recomandarile France Assureurs. Este vorba, n special, de calcularea unui indicator sintetic care reuneste diferitii indicatori
proveniti din taxonomie, calculati in cadrul Grupului, sau de publicarea anexelor ,,gaz si nuclear” privind indicatorul cifrei de
afaceri din sectorul non-viata.

De asemenea, la 8 ianuarie 2026 a fost publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene Regulamentul delegat (UE) 2026/73
din 4 iulie 2025, care vizeaza simplificarea reglementarilor europene in materie de finantare durabila. Noile dispozitii se vor
aplica incepand cu 1 ianuarie 2026 si vor viza exercitiul financiar 2025. intreprinderile vizate au astfel posibilitatea de a
pune Tn aplicare aceste masuri in mod voluntar incepand cu exercitiul financiar 2026. Groupama nu a optat pentru aplicarea
acestui regulament inca din raportul de sustenabilitate 2026 privind datele din 2025.

p 211 Indicator de investitii

Pentru calculele efectuate pe baza datelor de la sfarsitul anului 2025, s-a aplicat aceeasi metodologie atat pentru Grup, cat si
pentru toate entitatile implicate. in acest an, Groupama publicd doar indicatorii reglementari, elaborati pe baza datelor
declarate de intreprinderi si obtinute prin intermediul unui furnizor extern pentru activele cotate (obligatiuni si actiuni). Din
cauza unor constrangeri operationale, nu sunt disponibile date de aliniere pentru activele necotate.

Rata reglementara

Tn calitate de asiguritor, Groupama trebuie sd publice mai multe indicatori la nivel de Grup, stabiliti pe baza datelor
inregistrate la 31 decembrie 2025 si prezentati la valoarea de piata:
W Rata investitiilor = Ponderea investitiilor destinate finantarii sau asociate activitatilor economice aliniate la
taxonomie / Totalul investitiilor;

MW Cele 5 sabloane referitoare la activitatile din sectorul gazelor si al energiei nucleare (prezente in anexele
raportului).

Informatii calitative pentru administratorii de active, institutiile de credit, societétile de investitii si societatile de
asigurare Si reasigurare.
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in cadrul aplicirii regulamentului privind taxonomia, retinem urmé&toarele definitii si domenii de aplicare:
W, Investitii”: ansamblul activelor detinute direct si indirect Tn bilantul companiilor de asigurari de viata si non-
viata din cadrul grupului Groupama. Este vorba, asadar, de o viziune transparenta
activele intregului grup Groupama, cu exceptia activelor intragrup, dar incluzand unitatile de cont.
B in temeiul articolului 7 alineatul (1) din actul delegat articolul 8, expunerile suverane sunt excluse din calculul
ratei de investitii, atat din numarator, cat si din numitor
o Sunt considerate ,suverane” expunerile fata de guvernele centrale si bancile centrale. Prin urmare,
expunerile fatd de administratiile locale sau structurile publice sunt mentinute in numitor;
B Instrumentele derivate sunt excluse din numarator, dar incluse in numitorul indicatorului.
W Produsele structurate nu sunt excluse automat din numarator.
B intreprinderile care nu intra sub incidenta NFRD nu sunt supuse taxonomiei. Prin urmare, expunerea fats de
aceste intreprinderi nu este inclusa in calculul numaratorului indicatorului.
M in lipsa posibilitatii de a o atribui unui sector economic precis si in conformitate cu réspunsul la intrebarea 22
din sectiunea FAQ a Comisiei Europene publicata la 6 octombrie 2022, lichiditatile au fost
complet exclusa din numarator.
B Obligatiunile verzi fac obiectul unei analize specifice, independenta de emitent, dar axata pe destinatia
fondurilor obtinute prin aceste obligatiuni (,,Utilizarea fondurilor”).

Tn sinteza, excluderile de active pentru calcularea ratei de investitii sunt urméatoarele:

Tipul activelor Excludere din numarator Excludere din numitor

Expuneri fatd de guvernele centrale si bancile centrale

i

Expuneri la intreprinderi care nu sunt supuse
obligatiei de publicare a informatiilor nefinanciare in X
conformitate cu NFRD

Trezorerie X

in conformitate cu informatiile comunicate de Comisia Europeana in diferitele sale sectiuni de intrebéri si rdspunsuri,
informatiile utilizate se bazeaza pe date reale furnizate de entitati financiare sau nefinanciare. Prin urmare, Groupama a
exclus utilizarea estimarilor sau a valorilor aproximative. In acest sens:

B Amales un furnizor extern de date, de la care preluam datele publicate de companii si care realizeaza analizele
mentionate anterior privind ,green bonds”;

B intregului portofoliu imobiliar, precum si investitiilor in infrastructurd, capital privat corporativ si datorii
necotate ale Groupama li se atribuie o aliniere nuld din cauza dificultatilor

operationale in obtinerea datelor pentru acest prim an de publicare a aliniamentului.
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Evolutiile constatate intre 2024 si 2025 (+563 milioane de euro in ceea ce priveste alinierea cifrei de afaceri si +600
milioane de euro in ceea ce priveste alinierea CAPEX13) se explica in primul rand prin cresterea aliniamentului
obligatiunilor verzi. Aceste instrumente reprezinta, singure, 45% din cresterea alinierii cifrei de afaceri si 42% din cea a
CAPEX-ului. Anul acesta, 30% din obligatiunile verzi eligibile au fost aliniate, fata de 25% in 2024.

Cu exceptia obligatiunilor verzi, tendinta ramane, in ansamblu, pozitiva: in acest an, emitentii prezinta rate de aliniere
superioare celor observate in 2024. Aceasta imbunatatire generalizatd compenseaza scaderea contributiei anumitor pozitii care
au avut in trecut o pondere majorad in aliniere, a caror pondere relativa scade in ciuda unei cresteri a alinierii globale.

in plus, acoperirea datelor continud si se extindd la mai multi emitenti importanti, consolidand automat ponderea
activelor care pot fi acum evaluate si aliniate.

KPI de investitii la sfarsitul anului 2025 (ratio reglementar):

Indicator numeric Indicator numeric

2025 2024

Valoarea medie ponderata a tuturor investitiilor destinate finantarii sau asociate cu
activitati economice aliniate la

taxonomie, raportata la valoarea totala a activelor acoperite de ICP, pentru investitiile
in intreprinderi:

Pe baza cifrei de afaceri 5% 4%

Pe baza cheltuielilor de investitii 6% 5

Valoarea medie ponderata a tuturor investitiilor societatii de asigurare sau de
reasigurare care sunt destinate finantarii sau sunt asociate cu activitati
economice aliniate la taxonomie, pentru investitiile in intreprinderi:

Pe baza cifrei de afaceri 2 946 093 456 2 382 778 950

Pe baza cheltuielilor de investitii 3584199 220 2984 495 221

Procentul activelor acoperite de ICP raportat la totalul investitiilor societatii de
asigurare sau de reasigurare (totalul activelor administrate). Cu exceptia
investitiilor in entitati suverane (rata de acoperire)

75 72

Valoarea monetara a activelor acoperite de ICP. Cu exceptia investitiilor in entitati

. 64 079 585 615 58 159 099 579
suverane (acoperire)

Ponderea investitiilor aliniate ale grupului Groupama pentru anul 2025 este de 5 % pe baza cifrei de afaceri si de 6 % pe baza
cheltuielilor de investitii, pentru o proportie de 75 % din activele acoperite de Indicatorul Cheie de Performanta (ICP).

3 CAPEX: cheltuieli de investitii.
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Ponderea Ponderea
expunerilor care Din care expunerilor care Dintre
contribuie in mod activitati contribuie in mod care
_semnificativ la _ eligibil'e _sen!nificativ F:] _ activititi
obiectivul de mediu obiectivul de mediu generato
are de
venituri
(1) Atenuarea schimbarilor climatice
Baza de calcul a ICP: Cifra de afaceri
95,2% 33,8% 98,3% 37,6
Baza de calcul a ICP: CAPEX 96,5% 31,8% 98,9% 34,5
(2) Atenuarea schimbarilor climatice
Baza de calcul a ICP: Cifra de afaceri
0,9% 0,8%
Baza de calcul a ICP: CAPEX 0,3 0,1
(3) Atenuarea schimbarilor climatice
Baza de calcul a ICP: Cifra de afaceri
04 0,3%
Baza de calcul a ICP: CAPEX 0,3 0,2
(1) Atenuarea schimbarilor climatice
Baza de calcul a ICP: Cifra de afaceri
2,5% 0,2
Baza de calcul a ICP: CAPEX 1,7 0,2
(2) Atenuarea schimbarilor climatice
Baza de calcul a ICP: Cifra de afaceri
1,0 0,4%
Baza de calcul a ICP: CAPEX 1,1% 0,5%
(3) Atenuarea schimbarilor climatice
Baza de calcul a ICP: Cifra de afaceri
0,0 0,0%
Baza de calcul a ICP: CAPEX 0,0 0,0
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Defalcarea numaratorului pe obiective arata ca atenuarea schimbarilor climatice este obiectivul care contribuie cel mai
mult la aliniere. Este, de asemenea, obiectivul cel mai des mentionat de intreprinderi. Pe baza cifrei de afaceri, din cele
2,9 miliarde de euro de active aliniate, 95 % sunt aliniate la obiectivul de atenuare a schimbarilor climatice si mai mult de o
treime din aceste active sunt activitati considerate facilitatoare (care faciliteaza tranzitia) de catre Regulamentul privind

taxonomia.

latd informatiile suplimentare referitoare la numarator:

Pentru intreprinderile nefinanciare:

Indicator numeric

2025

Indicator numeric

2024

Ponderea expunerilor, aliniate la taxonomie, fata de intreprinderile nefinanciare
care fac obiectul articolelor 1tibis si 2tibis din Directiva 2013/34/UE, raportata
la totalul activelor acoperite de ICP

Pe baza cifrei de afaceri

51%

56

Pe baza cheltuielilor de investitii

56%

62

Valoarea expunerilor, aliniate la taxonomie, fata de intreprinderile nefinanciare
care fac obiectul articolelor 1tibis si 2tibis din Directiva 2013/34/UE:

Pe baza cifrei de afaceri

1507 604 173

1339671997

Pe baza cheltuielilor de investitii 2007 750 952 1839490995
Pentru intreprinderile financiare:
Ponderea expunerilor, aliniate la taxonomie, fata de intreprinderile financiare care
intra sub incidenta articolelor 1a si 2a din Directiva 2013/34/UE, raportata la
totalul activelor acoperite de ICP
Pe baza cifrei de afaceri 19% 18
Pe baza cheltuielilor de investitii 20% 18
Valoarea expunerilor, aliniate la taxonomie, fata de intreprinderile financiare care fac
obiectul articolelor 1a si 2a din Directiva 2013/34/UE:
Pe baza cifrei de afaceri 567 315 337 423123177
Pe baza cheltuielilor de investitii 705274322 525 020 450
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Pentru toate intreprinderile:

Ponderea investitiilor intreprinderii de asigurare sau de reasigurare, altele decat cele
detinute in cadrul contractelor de asigurare de viata in care riscul de investitie este
suportat de catre asigurat, care

sunt destinate finantarii sau sunt asociate cu activitati aliniate la taxonomie:

Pe baza cifrei de afaceri 90% 91%

Pe baza cheltuielilor de investitii 87% 87%

Valoarea investitiilor intreprinderii de asigurare sau de reasigurare, altele decat
cele detinute in cadrul contractelor de asigurare de viata in care riscul de
investitie este suportat de catre asigurat, care sunt destinate finantarii sau sunt
asociate cu activitati aliniate la taxonomie:

Pe baza cifrei de afaceri 2 651 062 260 2 170 088 063

Pe baza cheltuielilor de investitii 3126 164 498 2 609 525 141

Ponderea expunerilor, aliniate la taxonomie, fata de alte contraparti si active,
raportata la totalul activelor acoperite de ICP:

Pe baza cifrei de afaceri 30 26

Pe baza cheltuielilor de investitii 24% 21

Valoarea expunerilor, aliniate la taxonomie, fata de alte contraparti si active,
raportata la totalul activelor acoperite de ICP:

Pe baza cifrei de afaceri 871 173 946 619 983 776

Pe baza cheltuielilor de investitii 871173 946 619 983 776

Pe baza cifrei de afaceri sau a cheltuielilor de investitii, alinierea provine in principal de la intreprinderile nefinanciare, care
reprezintd peste jumatate din totalul activelor aliniate. intr-adevdr, intrucat intreprinderile financiare trebuie s3 fsi publice
datele de aliniere pentru prima data abia incepand cu 2023, proportia datelor raportate disponibile ramane mai redusa. O mare
parte din activele aliniate pe baza cifrei de afaceri sunt detinute Tn bilantul entitatilor Grupului si nu in UC.

Trebuie mentionat ca valorile incluse la rubrica ,,alte contrapartide si active” corespund obligatiunilor verzi. Obligatiunile verzi fac
obiectul unei analize specifice a activitatii finantate (,Use Of Proceeds”) pentru a se determina gradul lor de aliniere si li se
atribuie un procent de aliniere pe baza veniturilor si a cheltuielilor de investitii.
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lata informatiile suplimentare privind numitorul:

Indicator numeric

2025

Indicator numeric

2024

Procentul instrumentelor derivate raportat la totalul activelor acoperite de ICP: 0 0
Valoarea, in sume monetare, a instrumentelor derivate: -237 762 232 -195 859 141
Ponderea expunerilor fata de intreprinderi financiare si nefinanciare care nu intra
sub incidenta articolelor 1tibis si 2tibis din Directiva 2013/34/UE, raportata la
totalul activelor acoperite de ICP:
Pentru intreprinderile nefinanciare 4 5
Pentru intreprinderile financiare 5% 5

Valoarea expunerilor fata de intreprinderi financiare si nefinanciare care nu intra sub
incidenta articolelor 1tibis si 2tibis din Directiva 2013/34/UE:

Pentru intreprinderile nefinanciare

2 803 770 069

2 826 965 831

Pentru intreprinderile financiare

3 348 895 639

2829481153

Ponderea expunerilor fata de intreprinderile financiare si nefinanciare din tari terte
care nu fac obiectul articolelor 1tibis si 2tibis din Directiva 2013/34/UE, raportata
la totalul activelor acoperite de ICP:

Pentru intreprinderile nefinanciare

15

16

Pentru intreprinderile financiare

13%

11%

Valoarea expunerilor fata de intreprinderi financiare si nefinanciare din tari terte
care nu fac obiectul articolelor 1a si 2a din Directiva 2013/34/UE:

Pentru intreprinderile nefinanciare

9 782 349 569

9 268 569 895

Pentru intreprinderile financiare

8176 100 347

6 515 994 895

Ponderea expunerilor fata de intreprinderile financiare si nefinanciare care fac

obiectul articolelor 1a si 2a din Directiva 2013/34/UE in raport cu totalul activelor
acoperite de ICP:

Pentru intreprinderile nefinanciare

15

16

Pentru institutiile financiare

22%

21%

Valoarea expunerilor fata de intreprinderile financiare si nefinanciare care fac obiectul
articolelor 1a si 2a din Directiva 2013/34/UE:

Pentru intreprinderile nefinanciare

9528 429 197

9 581 549 927

Pentru intreprinderile financiare

14 330 386 901

12 255 177 720

Ponderea expunerilor fata de alte contraparti si active, raportata la totalul activelor
acoperite de ICP:

26%

26
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Valoarea expunerilor fata de alte contraparti si active:

16 347 416 124

15077 219 299

Ponderea investitiilor intreprinderii de asigurare sau de reasigurare, altele decat cele
detinute in cadrul contractelor de asigurare de viata in care riscul de investitie este
suportat de catre asigurat, care

sunt destinate finantarii sau sunt asociate cu activitati economice aliniate la
taxonomie:

74%

74%

Valoarea investitiilor intreprinderii de asigurare sau de reasigurare, altele decat
cele detinute in cadrul contractelor de asigurare de viata in care riscul de
investitie este suportat de catre asigurat, care sunt destinate finantarii sau sunt
asociate cu activitati economice aliniate la taxonomie:

47 129 390 607

43 024 590 099

Valoarea tuturor investitiilor care finanteaza activitati economice neeligibile
pentru taxonomie in raport cu valoarea totala a activelor acoperite de ICP:

73

71

Valoarea tuturor investitiilor care finanteaza activitati economice neeligibile
pentru taxonomie:

46 624 787 975

41554619710

Valoarea tuturor investitiilor care finanteaza activitati economice eligibile
pentru taxonomie, dar nealiniate la taxonomie, raportata la valoarea totala a
activelor acoperite de ICP:

74

74

Valoarea tuturor investitiilor care finanteaza activitati economice eligibile pentru
taxonomie, dar care nu sunt aliniate la taxonomie:

47 129 390 607

43 024 590 099

L1 _Indicatori privind asiguririle generale

Eligibilitate pentru taxonomie

,Actul delegat privind clima” stabileste activitatile eligibile pentru obiectivele de atenuare si adaptare la schimbarile
climatice. Asigurarile non-viata se numara printre activitatile eligibile in cadrul obiectivului de adaptare la schimbarile climatice.
Conform ,,actului delegat privind clima”, sunt eligibile pentru taxonomie liniile de activitate definite in anexa | la
Directiva Solvabilitate 2 (adica urmatoarele 8 linii de activitate), cu conditia ca acestea sa fie legate de acoperirea unui risc
climatic. Dupd cum se precizeaza in sectiunea de intrebari si raspunsuri a Comisiei publicata in decembrie 2021, o linie de
activitate trebuie sa contind produse cu termeni legati de gestionarea riscurilor climatice pentru a fi considerata eligibila.
Urmatoarele 8 linii de activitate sunt potential eligibile:

asigurare de sandtate;

asigurare de protectie a veniturilor;

asigurare de accident de munca;

asigurare de raspundere civila auto;

alte asigurari auto;

asigurari maritime, aeriene si de transport;
asigurdri de incendiu si alte daune materiale;

asigurari de asistenta.

a8

GRUPUL GROUPAMA - RAPORT DE SUSTENABILITATE 2025



privind mediul

Tn urma unei prime analize efectuate in colaborare cu federatia profesionald a asiguratorilor (France Assureurs), se pare
ca doar urmatoarele trei linii de activitate includ acoperirea explicita a unui risc climatic:

B alte asigurari de autovehicule;
[ | asigurari maritime, aeriene si de transport;

[ | asigurare Impotriva incendiilor si a altor daune materiale.

ntr-adevar, aceste linii de produse includ in mod explicit o garantie climatici. Recomandarile din nota Comisiei Europene
din 21 decembrie 2023, publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene din noiembrie 2024, au precizat ca numai partea
din prima care acopera un risc climatic trebuie luata in calcul la numitorul indicatorului reglementar. Aceasta pozitie fusese deja
adoptata de Groupama in publicatiile sale anterioare.

Alinierea la taxonomie

»Actul delegat privind clima” stabileste criteriile pe care trebuie sa le respecte asiguratorii din sectorul non-viata pentru a se
alinia la taxonomie.

Pentru a demonstra contributia la obiectivul de adaptare la schimbarile climatice si, prin urmare, pentru a se alinia la
taxonomie, produsele de asigurare non-viata trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele cinci criterii tehnice. Fiecare criteriu
trebuie indeplinit in ntregime, cu alte cuvinte, toate subcriteriile (cu exceptia subcriteriilor alternative) trebuie indeplinite
pentru ca un criteriu sa fie considerat indeplinit.

Criteriul nr. 1: Lider in modelarea si tarifarea riscurilor climatice Criteriul nr. 2: Conceperea produsului care
integreaza luarea in considerare a masurilor de prevenire Criteriul nr. 3: Solutii inovatoare de acoperire prin
asigurare

Criteriul nr. 4: Partajarea datelor cu autoritatile publice in scopuri de cercetare
Criteriul nr. 5: Nivel ridicat de servicii in situatii post-catastrofa

n plus, pentru a fi consideratd conforma cu taxonomia, o activitate nu trebuie s aducd prejudicii niciunui alt obiectiv (altul
decat adaptarea la schimbarile climatice), ceea ce se numeste criteriul DNSH (Do No Significant Harm).

Rata reglementara

Sumele si indicatorii sunt prezentati in tabelul de mai jos, in conformitate cu anexa X la Regulamentul delegat (UE)
2021/2178 al Comisiei. Acestia au fost stabiliti pe baza datelor contabile la 31 decembrie 2025. Activitatile de subscriere in
asigurari si reasigurari non-viata aliniate la taxonomie (durabile din punct de vedere al mediului) corespund partii din cifra de
afaceri non-viatda a Groupama care indeplineste cele cinci criterii tehnice enuntate in paragraful anterior. Activitatile de
subscriere de asigurari si reasigurdri non-viata eligibile pentru taxonomie, dar care nu sunt durabile din punct de vedere al
mediului, corespund pértii din primele eligibile, dar care nu indeplinesc aceste cinci criterii in mod cumulativ. Tn fine,
activitatile de subscriere de asigurari si reasigurari non-viata neeligibile pentru taxonomie corespund activitatilor
neeligibile.
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Contributie substantiala la
adaptarea la schimbarile
climatice

DNSH (absenta prejudiciului
semnificativ)

Valoarea
absoluta |  Pproportia Proportia
a primelor in primelor

primelor 2025 2024
in 2025

ealenualy
|21 BlWOoU0]
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Activitati economice

A.1. Activitati de subscriere in asigurari
si reasigurari non-viata aliniate la
taxonomie (durabile din punct de vedere
al mediului)

802,5 6,13% 4,09% DA N/A N/A | N/A'| N/A | DA

A.1.1 Din care reasigurate -4,6 -0,04% -0,01% DA N/A | N/A | N/A| N/A | DA

A.2 Activitati de subscriere de asigurari
si reasigurari non-viata eligibile pentru
taxonomie, dar nesustenabile din punct de
vedere al mediului

650,4 4,97% 4,77

B. Activitati de subscriere de asigurari
si reasigurari non-viata care nu sunt 11633,1 88,90% 91,14
eligibile pentru taxonomie

Total 13 086,0 100% 100%

Eligibilitate 11,10% 8,86%

Rata de aliniere a cifrei de afaceri din sectorul non-viata la taxonomia europeana este de 6,13 % la 31 decembrie 2025,
raportata la un volum de prime eligibile de aproximativ 11,1 %. Groupama realizeaza astfel 55,2 % din potentialul sdu de
contributie la adaptarea clientilor la schimbarile climatice, fata de 46,2 % la sfarsitul anului 2024 (aceasta contributie este
masurata ca fiind valoarea primelor aliniate raportata la primele eligibile). Cifra de aliniere este in crestere cu 2,04 puncte fata
de 2024, ca urmare a eforturilor depuse de Grup in vederea alinierii la criteriile tehnice, in special datorita sfaturilor de
prevenire oferite asiguratilor nostri.

Analiza de aliniere la taxonomie s-a bazat pe cele cinci criterii cunoscute. in acest stadiu, oferta de asigurari de recolta, compusa
dintr-o asigurare multirisc climatica, este considerata aliniata, indeplinind fiecare dintre criterii. Acelasi lucru este valabil
si pentru garantiile ,catastrofe naturale” incluse Tn produsele eligibile pentru taxonomie pentru casele regionale si
pentru Gan Assurances incepand din 2025.

Grupul continua sa depuna eforturi pentru a ne atinge potentialul maxim in ceea ce priveste adaptarea la schimbarile climatice si
pentru a ajunge, pana in 2030, la un nivel al primelor aliniate cat mai apropiat de valoarea primelor eligibile.

' De remarcat c valoarea primelor eligibile pentru 2024 a fost usor modificatd in urma unei ajustdri a calculului, ceea ce implicd o diferentd minora fatd de procentul de eligibilitate comunicat in raportul din 2024 (8,89 %
publicat anul trecut fata de 8,86 % in prezentul raport).
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2.2 ESRS E1 Planul de tranzitie climatica al Groupama

Grupul Groupama a inregistrat progrese in demersul sau de tranzitie ecologica si decarbonizare, cu scopul de a elabora
un plan de tranzitie climatica pentru anul 2025. Acest plan de tranzitie climaticd nu acopera inca toate informatiile solicitate de
standardele ESRS, anumite date nefiind disponibile la data publicirii prezentului Raport de sustenabilitate. in 2026, vom lucra
la completarea acestui plan, in vederea publicarii sale Tn 2027.

Principalele imbunatatiri realizate in 2025 sunt urmatoarele:
B Adoptarea unei Carte a sustenabilitatii de cdtre Consiliul de Administratie al GMA in 2025: aceasta

defineste cadrul si ambitiile in materie de sustenabilitate si face trimitere la politicile noastre care iau in considerare
gestionarea provocarilor climatice,

pe intregul lant valoric (Asigurari, Investitii, Operatiuni). Carta ofera o viziune globala pe termen lung si va fi
actualizata periodic pentru a raspunde cat mai bine evolutiilor privind provocarile de sustenabilitate.

B O actualizare a impacturilor, riscurilor si oportunitatilor (paragraful 2.2.3), pentru a réspunde provocdrilor
legate de atenuare si adaptare.

B O extindere a bilantului nostru de carbon calculat in conformitate cu Protocolul GHG si a obiectivelor de reducere
asociate (paragraful 2.2.4), in special:
O Calculul emisiilor generate de activitatea noastra (scope 1, scope 2 si o parte din scope 3) a fost extins
la emisiile agentilor generali nesalariati din perimetrul francez. De asemenea, a fost realizatd o proiectie
impreund cu entitatile Grupului pentru a confirma sustenabilitatea obiectivelor noastre privind reducerea
emisiilor legate de deplasarile profesionale si de energia cladirilor (-40% in 2030 fata de 2019).
0 Emisiile generate de investitiile noastre, care reprezintd cea mai mare categorie de emisii, includ, pe
ldngad perimetrul deja publicat pentru 2024, emisiile de obligatiuni suverane si investitiile imobiliare®.
Obiectivele de reducere se refera exclusiv la fondul Euro.
O Initial limitata la intensitatea de carbon a actiunilor si obligatiunilor emitentilor privati detinute n fondul
Euro, a fost definita o noua tinta pentru perimetrul activelor imobiliare gestionate de Groupama Immobilier.

Partile neacoperite de acest plan partial se refera la:
W Cuantificarea contributiei fiecarui factor la evolutia posturilor din bilantul de carbon intre 2024 si 2025;

B Prezentarea detaliata a finantarilor mobilizate pentru punerea in aplicare a Planului de tranzitie climatica.

Lucrarile prevazute in 2026 pentru completarea planului de tranzitie climatica sunt:
M in ceea ce priveste utilizarea produselor vandute (denumite in continuare , sinistre”), dorim s3 extindem
calculul emisiilor generate de sinistre la filialele franceze si internationale;
W Actualizarea politicilor care au impact asupra atenuadrii si adaptarii la schimbarile climatice si care nu au fost
actualizate in 2025;
M S3 includa in lucrdrile de planificare strategica o sinteza privind finantarile mobilizate pentru punerea in aplicare a
Planului de tranzitie climatica.

> Investitiile imobiliare care fac obiectul calculului sunt cele gestionate de societatea Groupama Immobilier.
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Cu toate acestea, persistd incertitudini metodologice, in special cu privire la:
M Calculul emisiilor din categoria 3 (in amonte si Tn aval) ale investitiilor, datele disponibile din surse externe
prezentand prea multe incertitudini pentru a garanta un nivel minim de incredere. Calculul astfel
prezentat Tn acest raport de sustenabilitate se refera la scope 1 si scope 2 ale investitiilor;
W Calculul emisiilor legate de gestionarea daunelor, pentru care aplicam, in absenta unui standard de piata, o
metodologie interna. Astfel, metodologia utilizata in acest an se afla in
n continuitate cu cea adoptata anul trecut si aplicatd pe acelasi perimetru ca in 2024.

2.1 Guvernanta si monitorizarea demersului

Abordarea aspectelor legate de tranzitia ecologica si decarbonizare in cadrul activitatilor noastre este gestionata de
departamentele de Sustenabilitate, Asigurari non-viata si Investitii, fiecare Th domeniul sau de competenta, si coordonata de
departamentul de Sustenabilitate. Continutul — strategia, politica si planul de actiune asociat — este supus si validat in cadrul
instantelor Grupului, in special CED (Comitetul de Eticd si Sustenabilitate), care examineaza dosarele pentru CEG (Comitetul
Executiv al Grupului), si CSD (Comitetul de Strategie si Sustenabilitate), care este atasat Consiliului de Administratie al
GMA.

Comitetele operationale ale departamentelor de specialitate — finante, dezvoltare, despagubiri etc. — pregatesc lucrarile
CEG si sunt sesizate cu privire la aspectele legate de sustenabilitate, inclusiv cele legate de clima.

Luarea Tn considerare a aspectelor legate de climd in remunerarea administratorilor si a directorilor este prezentatd in
sectiunea ESRS2 a Raportului de sustenabilitate.

De asemenea, descrierea procesului de identificare a provocarilor legate de durabilitate — impacturi, riscuri si oportunitati
- in cadrul operatiunilor proprii si al lanturilor valorice ale intreprinderii, precum si in ceea ce priveste aspectele legate de
clima, este prezentatd in sectiunea ESRS2.

1))  Strategie

Demers de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice

in cadrul strategiei ,Ambition 2030”, grupul Groupama a reafirmat sustenabilitatea si angajamentul siu fatd de clima ca o tema
transversald in centrul activitatilor sale, care se concretizeazd in tranzitiile clientilor sai (solutii de protectie care
raspund evolutiei mediului si a stilurilor de viatd), rezilienta oamenilor si a bunurilor (ajutor pentru reconstructie/reparare
mai durabild, cu o amprenta cat mai redusa), reducerea amprentei de carbon si gestionarea durabila a investitiilor si a
padurilor noastre. A se vedea sectiunea ESRS2.

Modelul de afaceri si provocarile legate de clima

Modelul de afaceri al Grupului Groupama este prezentat in sectiunea 1.3 a raportului de sustenabilitate. Grupul a elaborat o
strategie dedicatd sustenabilitatii, care se bazeaza pe acest model si pe misiunea noastra: ,suntem aici pentru a permite cat
mai multor oameni sa-si construiasca viata cu incredere”. Aceasta misiune a Grupului nostru include in mod intrinsec sprijinirea
membrilor si clientilor nostri in fata provocarilor tranzitiei climatice, si anume oferirea de solutii de protectie pentru a le
permite sa se adapteze — din perspectiva rezilientei sau a sprijinirii actiunilor lor de atenuare —, precum si gestionarea
economica a acestor riscuri climatice pentru a ne pastra modelul de asigurare si a fi astfel mereu acolo, pe termen lung,
pentru partile interesate.
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Riscurile fizice si de tranzitie, acolo unde miza este cea mai mare, si anume in ceea ce priveste activele noastre
financiare si portofoliul nostru de contracte de asigurare, fac obiectul unor analize aprofundate, asa cum se
mentioneaza in paragrafele de mai jos.

203  Gestionarea impacturilor, riscurilor si oportunitdtilor

Metoda noastra de analiza a dublei materialitati este prezentata in detaliu n sectiunea 1.4 a raportului de sustenabilitate.
Din aceasta analiza, in ceea ce priveste provocdrile legate de clima, au reiesit urmatoarele impacturi, riscuri si oportunitati
(IRO).

in calitatea noastra de investitor:

. Riscul pierderii valorii activelor financiare care contribuie la incalzirea globald sau care sunt expuse
Risc L S Adaptare
riscurilor climatice
Impact o
- Contributie la Tncalzirea globala prin finantarea emitentilor Atenuare
negativ
in calitatea noastra de asigurator:
Cresterea diversitatii si a gravitatii sinistrelor legate direct de schimbarile climatice, ceea ce Adat
Risc determina o scadere a rezultatului net si, potential, a ratei de solvabilitate aptare
Atenuare
i Riscul de a nu lua in considerare provocarile climatice in produse si servicii si in stabilirea tarifelor
Risc Adaptare
Oportu | Dezvoltarea de instrumente si recomandari de prevenire si formare referitoare la riscurile climatice Adant
nitate destinate asiguratilor pentru a evita sau atenua daunele aptare
Risc Riscul cresterii costurilor legate de daune ca urmare a intensificarii fenomenelor meteorologice Adaptare
! extreme (grindind, seceta, inundatii, temperaturi ridicate, epidemii) Atenuare
i Pierderea competitivitatii si a rentabilitatii din cauza lipsei de oferte adaptate nevoilor in schimbare ale
Risc L Adaptare
populatiei
Impact Contributie la atenuarea schimbadrilor climatice prin actiuni de sensibilizare cu privire la economisirea -
pozitiv | durabila si promovarea fondurilor durabile enuare
Tn cadrul activitatii noastre:
Impact Impact pozitiv semnificativ asupra mediului prin integrarea diferitelor provocari de mediu in strategie .
pozitiv Guvernanta

Pentru noi, in calitate de actor financiar angajat in sprijinirea marilor provocari ale tranzitiei, protectia mediului si
combaterea schimbarilor climatice reprezinta, intr-adevar, mize majore; in calitate de intreprindere din sectorul tertiar,
riscurile si impactul Grupului in acest domeniu se manifesta cel mai semnificativ nu in ceea ce priveste sediile sale sau
deplasarile, ci in domeniul investitiilor sale (de unde rezultd importanta deosebitd a Cartei de investitii durabile), al
ofertelor sale de asigurari si al gestionarii daunelor.
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In calitatea noastri de investitor Politicd

in calitate de investitor, Groupama si-a structurat gestionarea principalelor provociri legate de atenuarea schimbarilor climatice si
de adaptarea la acestea in jurul unui cadru comun pentru toate entitatile, integrat in Strategia de Sustenabilitate a Grupului.
Carta investitiilor durabile defineste principiile politicii de investitii responsabile a Groupama:

W Integrarea riscurilor de sustenabilitate susceptibile de a afecta valoarea sau randamentul activelor financiare;
B Intelegerea impactului negativ asociat investitiilor;

B Promovarea impactului pozitiv asupra factorilor de sustenabilitate.

Aceasta abordare se inscrie in cadrul legislativ european si in traiectoria definita de Acordul de la Paris, care vizeaza
limitarea Tncalzirii globale la 1,5 °C pana in 2050. Aceasta reflecta angajamentul Grupului in calitate de membru al Aliantei
Proprietarilor de Active Net-Zero (NZAOA) si respecta Principiile Investitiei Responsabile (PRI), afirmand astfel ambitia de a
tinde spre neutralitatea carbonului Tn portofoliille noastre de investitii. Aceasta implica o transformare progresiva
pentru a insoti tranzitia catre o economie cu emisii reduse de carbon si rezilienta, intr-un cadru echitabil si incluziv.

Politica de investitii responsabile a Groupama se bazeaza pe parghii de actiune concrete si masurabile, aliniate la strategia si
ambitia Grupului in materie de sustenabilitate. in prezent, aceasta se concentreaza in principal pe gestionarea riscului
climatic, cu masuri precise pentru reducerea amprentei de carbon a portofoliilor (a se vedea mai jos), integrand totodata
aspectele sociale si societale dezvoltate in standardul tematic dedicat lucratorilor din lantul valoric (a se vedea capitolul
ESRS S2).

Domeniul sau de aplicare acopera toate entitatile Grupului, precum si toate clasele de active. Aceasta se aplica tuturor
administratorilor de fonduri, in special Groupama Asset Management (GAM) si Groupama Immobilier, iar aceasta politica de
investitii vizeaza, pe termen lung, activele proprii ale filialelor de asigurari, precum si, dupa caz, investitiile n unitati de cont.
Aceastd abordare se inscrie intr-o logica de imbunatatire continua.

incepand din 2022, Directia Operatiuni Financiare si Investitii (DOFI) asigurd implementarea si monitorizarea Cartei
investitiilor durabile, dezvoltd instrumente de monitorizare si integreaza indicatorii ESG in rapoarte. Orientarile si evolutiile
Cartei sunt validate de consilile de administratie ale intreprinderilor, dupa avizul comitetelor de audit si de risc. Fiecare
entitate adapteaza acest cadru in functie de specificul sau, conform unui proces de validare interna.

n cele din urm&, Groupama garanteazd o comunicare transparentd cu clientii si partile interesate: toate documentele
referitoare la integrarea criteriilor ESG in strategia de investitii sunt disponibile pe site-ul web al Grupului.

Actiuni si resurse
Carta de investitii responsabile distinge patru parghii cheie care vizeaza provocarile legate de atenuarea si adaptarea la
schimbarile climatice.
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B Parghia nr. 1 — Luarea in considerare a criteriilor legate de schimbarile climatice in deciziile de investitii:
Integrarea sistematica a criteriilor climatice in toate

analizelor care stau la baza deciziilor de investitii.

B Parghia nr. 2 - Controlul expunerii la riscurile de sustenabilitate: reducerea expunerii portofoliilor la riscurile de
mediu prin utilizarea unui set coerent de politici de excludere, filtre

sectoriale si mecanisme de gestionare a controverselor ESG.

B Parghia nr. 3 - Angajamentul fata de companii pentru a le incuraja sa adopte strategii climatice ambitioase:
mobilizarea influentei Grupului in calitate de investitor pentru a stimula companiile din

portofoliu sa-si consolideze traiectoriile climatice, sa-si imbunatateasca practicile ESG si sa integreze pe deplin
provocarile tranzitiei in strategia lor.

B Parghia nr. 4 - Finantarea activitatilor cu impact pozitiv asupra climei: orientarea investitiilor Grupului citre
activitati care contribuie direct la tranzitia ecologica.

@ Parghia nr. 1 - Luarea in considerare a criteriilor legate de schimbarile climatice in deciziile de investitii
Analiza ESG vizeaza activele cotate detinute direct in mandat la GAM si fondurile de investitii, cotate sau necotate.

in ceea ce priveste activele cotate la burs3, echipele de analizi ale GAM atribuie ratinguri interne pentru pilonul de mediu, axate in
principal pe criteriile climatice. Aceasta metodologie ESG evolueaza continuu: in 2025, GAM a integrat evaluarea
planurilor de tranzitie In metodologia sa de rating al companiilor. Aceasta analiza proprie este un instrument cheie pentru
a descifra modul Tn care companiile abordeaza tranzitia lor de mediu, pentru a identifica riscurile asociate si pentru a
valorifica oportunitatile care decurg din aceasta. De remarcat ca un rating intern similar este realizat si pentru pilonii sociali
si de guvernanta (a se vedea capitolul ESRS S2 ,,Luarea in considerare a criteriilor sociale in deciziile de investitii”).

n ceea ce priveste fondurile de investitii, Grupul aplicd un proces comun de due diligence ESG pentru fiecare noud investitie,
fie ca este vorba de fonduri deschise cotate la bursa (inclusiv cele ale GAM) sau de fonduri necotate. Acest proces se
bazeaza pe un chestionar adaptat caracteristicilor activelor subiacente (active cotate, infrastructura, datorii private, capital
de investitii, imobiliare) si evalueaza calitatea politicilor climatice, guvernanta, instrumentele de raportare si capacitatea de a
furniza informatii cheie (ponderea activelor verzi, raportul climatic, alinierea la Acordul de la Paris, PAI — principalele
impacturi negative). De asemenea, verifica, impreuna cu societdtile de administrare externe, coerenta politicilor cu
angajamentele Grupului. Tmbogatite In 2025 pentru a integra criterii mai cantitative, in special privind clima, aceste
chestionare au permis industrializarea procesului: toate fondurile noi investite au fost analizate conform acestei
metodologii.

@ Punctul de sprijin nr. 2 - Gestionarea expunerii la riscurile legate de sustenabilitate

Grupul implementeaza politici si analizeaza o serie de emitenti pentru a limita expunerea la riscurile de sustenabilitate si,
astfel, pentru a elimina sau a limita investitiile cele mai daundtoare pentru planeta. Acest lucru este posibil prin intermediul
mai multor initiative descrise mai jos.
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B Groupama tine la zi o lista a principalelor riscuri ESG prin intermediul GAM. Aceasta lista se bazeaza pe analiza
controverselor legate de emitentii vizati, indiferent daca sunt detinuti in

direct sau prin intermediul fondurilor prevazute la articolele 8 sau 9 din SFDR. Aceasta analizd permite identificarea
societatilor ale caror riscuri de mediu, Tn special cele climatice, pot compromite viabilitatea acestora si le pot
afecta valoarea. in consecintd, deciziile de gestionare pot fi luate pe baza unei revizuiri trimestriale, ceea ce poate
duce uneori la ajustari ale portofoliului. Anul acesta, doi emitenti au fost mentinuti pe lista riscurilor ESG majore
din motive legate de problemele climatice. Este vorba de doua societati din sectorul petrolier care sunt
implicate in numeroase controverse legate de acuzatii de daune aduse mediului, de dezinformare cu privire la
problemele climatice si ale cdror practici nu evolueazd in mod favorabil. Tn acest sens, masurile de gestionare
(dezinvestirea) au condus la faptul ca, in prezent, nu mai detinem pozitii in niciuna dintre aceste doua valori.

De remarcat ca aceasta lista se refera si la controverse legate de aspectele sociale sau de guvernanta. Pentru
mai multe detalii, va rugam sa consultati capitolul ESRS S2.

B Groupama pune in aplicare politici de excludere a sectoarelor de risc, ceea ce duce la restrictii de investitii
la nivelul intregului Grup, expunerea fiind acum in scadere puternica sau
deja nula.

o In ceea ce priveste carbunele termic, Groupama vizeaza o retragere totald din companiile implicate in
productia de energie electrica si termica pe baza de carbune termic: pana in 2030 pentru emitentii din UE si OCDE,
si pana in 2040 in restul lumii. Excluderile se aplica intregului lant valoric al carbunelui termic, inclusiv
companiilor care dezvolta noi proiecte in acest domeniu. Aceasta se concretizeaza printr-o retragere
progresivd a companiilor din care:

¢ peste 10% din cifra de afaceri sau din mixul energetic provine din carbune termic;
*  productia anuala depdseste 10 Mt (fata de 20 Mt in 2022);
*  capacitatea instalatd a centralelor pe carbune depaseste 5 GW (fata de 10 GW in 2022).

o In ceea ce priveste petrolul si gazul: Groupama isi propune s3 nu mai finanteze (direct sau prin fondurile
sale dedicate) intreprinderile care contribuie la dezvoltarea de noi proiecte petroliere si gaziere conventionale
si neconventionale, cu exceptia nevoilor de finantare destinate Th mod specific proiectelor care vizeaza
tranzitia.

B Groupama a implementat un filtru ,,Capital Natural” pentru a evalua riscurile si oportunitatile companiilor
din sectoarele cele mai expuse, atunci cand investitia depaseste 25 de milioane de euro. Aceasta metodologie

se bazeaza pe trei indicatori-cheie: intensitatea emisiilor de carbon, contributia neta la mediu (impactul global
asupra climei, biodiversitatii si resurselor) si alinierea la Acordul de la Paris. Fiecare companie primeste un scor
global care permite clasificarea emitentilor si adaptarea gestionarii: companiile din ,Categoria 2”, ale caror
politici climatice sunt putin convingatoare, nu beneficiaza de investitii suplimentare, in timp ce cele din , Categoria
3”, a cdror pozitionare penalizeazd tranzitia energetica, fac obiectul unei retrageri pe termen lung. in 2025, doi
noi emitenti au fost addugati la aceasta categorie cu cel mai mare risc. Unul este un furnizor de echipamente si
sisteme industriale, iar celdlalt un producator de automobile... Prin urmare, acesti emitenti nu au beneficiat de noi
investitii.
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@ Parghia nr. 3 - Angajamentul fata de intreprinderi pentru a le incuraja sa adopte strategii climatice ambitioase

Procesele de investitii in vigoare constau intr-o politica de angajament si o politica de vot conduse prin intermediul GAM.
Acestea Tncurajeaza in special companiile in care Groupama investeste sa-si accelereze tranzitiile, in special cele de mediu.
Un obiectiv similar este urmarit in ceea ce priveste aspectele sociale si de guvernantd. Pentru mai multe informatii,
consultati capitolul ESRS S2.

B Politica de implicare a Groupama ilustreaza dorinta sa de a-si asuma pe deplin rolul de investitor
responsabil. Aceasta constituie un element central al procesului de investitii si vizeaza

n special incurajarea imbunatatirii strategiilor climatice specifice companiilor finantate. Aceasta abordare se bazeaza
pe un dialog regulat cu actionarii, purtat cu conducerile principalilor emitenti din portofoliu, care permite abordarea
unor subiecte cheie, precum provocarile legate de schimbarile climatice, gestionarea acestora in cadrul sectorului sau al
companiei, precum si controversele de mediu, in special in cazul societatilor identificate ca prezentand riscuri majore.
Aceste schimburi pot conduce la angajamente individuale fata de intreprinderile care dispun de un puternic
potential de imbunatatire a practicilor lor ESG sau se pot inscrie in initiative colaborative care reunesc mai multi
investitori pentru a consolida impactul si eficacitatea actiunilor. Concret, aceste angajamente conduc la discutii
regulate, propuneri concrete si, atunci cand este necesar, depunerea de rezolutii Tn cadrul adundrii generale.
Astfel, Groupama privilegiaza dialogul in detrimentul confruntarii si se bazeaza pe o responsabilitate impartasita
intre investitori si conducatori pentru a Tnsoti companiile catre practici durabile.

B Politica de vot, care completeaza angajamentul, este un instrument-cheie al dialogului cu intreprinderile. Aceasta se
bazeaza pe principiile echitatii, transparentei, integritatii si responsabilitatii fata de mediu.

responsabilitatea sociala este, de asemenea, abordata; pentru mai multe detalii, consultati capitolul ESRS S2. GAM fsi
exprima astfel dezacordurile prin voturi de opozitie, fara abtineri, si isi revizuieste anual politica pentru a integra
evolutiile legislative. Ultimele ajustari impun, in special, includerea a cel putin unui criteriu climatic sau de mediu
in remunerarea directorilor executivi ai companiilor cu capitalizare mare.

fn 2025, GAM si-a continuat angajamentele si a initiat noi actiuni, in special in ceea ce priveste provocirile climatice, in
conformitate cu politica sa de vot si de implicare. Astfel, 111 companii au facut obiectul unui dialog cu actionarii axat pe clima
sau mediu, printre care Holcim, Enel, Engie, Vattenfall, EDP, Arcelor Mittal, Air Liquide, Carrefour si TotalEnergies. GAM a
lansat, de asemenea, anumite angajamente individuale fata de Thales si Safran referitoare la strategia lor de mediu si la
planul lor de tranzitie. Printre initiativele colaborative, GAM a cosemnat o scrisoare adresatd companiilor din Footsie 100 pentru
a solicita organizarea unui vot Tn cadrul Adunarii Generale cu privire la strategia lor climatica. Acest angajament vizeaza 34
de companii din portofoliu.

Tn ceea ce priveste politica de vot. GAM sanctioneazd companiile votand fmpotriva anumitor rezolutii (remunerare,
reinnoirea mandatelor) in absenta obiectivelor ESG, in special a celor climatice. Grupul sustine initiativele ,Say on Climate” si
analizeaza planurile de decarbonizare (obiective, perimetru, certificari, investitii). in 2025, GAM a sustinut 25 de rezolutii
externe dintr-un total de 27 legate de

57

GRUPUL GROUPAMA - RAPORT DE SUSTENABILITATE 2025



privind mediul

subiecte climatice (solicitarea de rapoarte privind planul de tranzitie, transparenta emisiilor din categoria 3 sau finantarea
energiilor regenerabile).

@ Parghia nr. 4 - Finantarea activitatilor cu impact pozitiv asupra climei

Grupul incurajeaza investitiile cu impact pozitiv asupra mediului, Tn special asupra climei, prin intermediul unui program dedicat
finantarii activitatilor durabile. : Domeniul de aplicare al proiectelor eligibile este definit pe baza instrumentelor sale interne.
Lista de mai jos prezintd investitiile durabile realizate Tn 2024 si 2025 exclusiv in cadrul pilonului de mediu si clima. Aceasta
ilustreaza progresul anual net semnificativ inregistrat in totalul ultimilor doi ani. De remarcat ca acest indicator face obiectul unui
obiectiv strategic combinat cu investitiile cu impact social pozitiv (a se consulta sectiunea ,Indicatori ai Grupului” din
prezentul standard).

Valoarea
activelor (in

milioane de
euro)

Obligatiuni ale
emitentilor
privati

Obligatiuni
ale
emitentilor
suverani
Capital privat
corporativ

Datorie privata

Imobiliare

Fonduri
imobiliare

Investitii Investitii
Climat nete nete
ima suplimentar suplimentar
e 2024 e 2025
Riscul de depreciere a activelor financiare care contribuie la
incalzirea globala sau expuse la riscurile climatice - | -28 milioane EUR | -28 milioane
€
Cresterea diversitatii si intensitatii sinistrelor direct legate de
schimbarile climatice, ceea ce determina o scadere a rezultatului
net si, potential, a ratei de solvabilitate
611 673 1284
milioane milioane| milioane €
o . de euro €
Obligatiuni verzi aliniate la Principiile privind obligatiunile verzi
Active cu caracter ecologic apartinand unui fond prevazut la . -
ricolul t 5 milioane de -| 5 milioane
articolut ti euro de euro
Infrastructura de natura ecologica legata de activitatile
eligibile pentru taxonomie (fara criterii tehnice) 51 milioane de | 490 milioane € 541
euro milioane de
euro
Active de natura ecologica apartinand unui fond prevazut la ) i )
articolul ti
Activ cu eticheta sau certificat din punct de vedere ecologic
sau energetic 137 milioane de [168 milioane de 305
Proiecte conforme cu taxonomia europeana euro euro | milioane de
euro
Active imobiliare apartinand fondurilor prevazute la articolul ti -|  2milioane de | 2 milioane
euro de euro
- 805 milioane | 1 305 milioane 2110
de euro de euro| milioane
de euro
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Mobilizarea economiilor si pensii

Contributie la adaptarea la schimbarile climatice prin actiuni de sensibilizare a clientilor cu
privire la economisirea durabild si promovarea fondurilor durabile. Raspunsul Groupama la
aceasta provocare este prezentat in detaliu in sectiunea S4]

Impact
pozitiv

Investitii

in ceea ce priveste economiile si pensiile durabile, Groupama, prin intermediul filialei sale Groupama Gan Vie (GGVie), ofer3
clientilor sdi posibilitatea de a contribui la obiectivul global de reducere a amprentei de carbon. GGVie aplica o abordare bazata pe
Carta de investitii durabile a Grupului, cu o analiza ESG specifica pentru fiecare clasa de active, incluzand un filtru privind
ratingul de mediu propriu si excluderi sectoriale stricte, asa cum s-a explicat mai sus.

GGVIE si-a extins oferta de-a lungul anilor prin transpunerea profilurilor de gestionare clasice in profiluri de gestionare
durabile, prin transformarea gestionarii pilotate a produsului de economii pentru pensie individuala (PERIN) in oferte 100
% durabile, precum si prin implementarea profilurilor tematice, in special a gestionarii delegate ,,dezvoltare umana”, care este
100 % conforma cu articolul 9 din SFDR*® .

Aceasta gestionare tematica delegata permite crearea unei oferte mai dinamice, adaptabile in functie de temele cautate

de clienti si care raspunde sensibilitatilor acestora, in special in ceea ce priveste sustenabilitatea.

Groupama Asset Management, filiala de administrare a activelor, s-a angajat intr-un proces de certificare SRI pentru
fondurile sale, cu scopul de a raspunde cerintelor investitorilor Tn materie de transparenta si durabilitate. Acest demers
vizeaza acoperirea unei game largi de clase de active si de expertizd in gestionare si se inscrie Tn dorinta de a oferi o
gama de solutii de investitii responsabile. Fondurile certificate sunt accesibile prin diverse instrumente, precum asigurarile
de viata, economiile salariale si pensiile colective.

In calitatea noastri de asiguritor

Politica

incalzirea globala pe care o observdm nu afecteazs doar temperaturile, ci se manifest

n valuri de caldura mai intense, secete mai severe, intensificarea ploilor extreme, precum si topirea accelerata a ghetarilor si o
crestere a nivelului marii de aproximativ 20 cm de la inceputul secolului al XX-lea.

Grupul este puternic expus la aceste riscuri climatice prin insdsi natura profilului sau de risc si prin prezenta sa teritoriala
pe toate pietele (persoane fizice, intreprinderi, colectivitati etc.). Chiar daca furtunile si grindina se evidentiaza ca pericole
semnificative din punct de vedere valoric, schimbarile climatice modifica profund expunerea Grupului la seceta si inundatii, ceea
ce implica orientarea prioritara a actiunilor asupra acestor pericole, in special pentru sectorul rezidential si agricol, care sunt
deosebit de afectate de sinistralitate. Dincolo de evenimentele extreme, asiguratii sunt expusi la o multitudine de
evenimente climatice recurente; de exemplu, seceta solului a afectat in 2025 cel putin 30% din teritoriul Franteil7 intre
lunile mai si august 2025. O astfel de secetd estivala devine un fenomen obisnuit. Asigurarea pe termen lung a
evenimentelor climatice, din ce in ce mai severe, reprezintd o adevdrata provocare.

' Valoarea totala a soldurilor conturilor de economii pentru pensie pe termen lung la 31 decembrie, atat pentru conturile individuale, cét si pentru cele colective, a ciror definitie figureaza in anexa 4, sectiunea
Investitii si produse de economii pentru pensie care contribuie la construirea viitorului”.
' https://meteofrance.com/actualites-et-dossiers/actualites.
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Pentru a evalua evolutia acestui risc in contextul schimbarilor climatice, Grupul utilizeaza modele si cunostinte dezvoltate n
colaborare cu diversi experti In domeniul climei: astfel, au fost realizate mai multe studii in parteneriat cu Météo-
France pe baza modelelor climatice globale (GCM) si regionale (RCM) si a scenariilor IPCC18.

in fata acestor provociri tot mai mari legate de tranzitia climaticd si a intensificirii fenomenelor meteorologice,
Groupama fsi afirma vointa de a concilia adaptarea si atenuarea in cadrul activitatii sale de asigurare, adoptand o abordare
proactiva in ceea ce priveste ofertele, stabilind reguli de subscriere care tin seama de provocarile climatice si optimizandu-si
capacitatea de subscriere prin intermediul reasigurarii.

Cadrul demersului nostru de adaptare la schimbarile climatice in domeniul asigurarilor non-viata este detaliat in Carta de
sustenabilitate a Grupului, adoptata in decembrie 2025, care face referire la politicile de subscriere si reasigurare, la ghidurile
interne de subscriere pe piete si la alte documente interne complementare aprobate de organele decizionale ale grupului*®
care decurg din planul sau ,,Ambitie 2030”.

in plus, Groupama continud procesul de aliniere la Taxonomia verde europeand, asigurand activititile de consultantd in cazul
uraganelor si oferind sprijin in implementarea masurilor de prevenire. Cititi sectiunea 2.1. din informatiile noastre de
mediu (E1).

La fel ca in cazul gestionarii activelor, GMA garanteaza desfdasurarea operatiunilor de asigurare realizate de casele
regionale si de alte entitati, promovand solidaritatea in cadrul Grupului.

Directiile de specialitate la nivel de Grup gestioneaza riscurile legate de intensitate si coordoneazad evolutiile ofertelor,
proceselor si instrumentelor informatice.

Coordonarea programelor se bazeaza, la nivel de Grup, pe un centru de Transformari si Tranzitii Climatice si pe domeniile de
activitate, iar la nivel de entitati, pe o retea de corespondenti din cadrul Clim Teams care transmit activitatile desfasurate de
Grup.

Cadrul astfel definit vizeaza toate pietele de asigurari si se aplicd tuturor entitatilor care alcituiesc Grupul. Tn continuare, in
acest raport, prezentam principalele parghii utilizate de Grup — precum inovarea, formarea sau gestionarea resurselor —
precum si punerea lor in aplicare: acestea sunt aplicate mai intai in cadrul activitatilor noastre din Franta, apoi, cu
adaptarile necesare, la nivel international.

Acest cadru stabileste ambitiile Grupului in ceea ce priveste provocarile climatice si a permis definirea

Sa fim alaturi de clienti.
o0 In calitate de asigurator, trebuie sa sprijinim clientii in intelegerea si gestionarea riscurilor climatice.
Groupama doreste sa favorizeze rezilienta clientilor si a asiguratilor sdi, in special prin prevenire, in fata
evenimentelor climatice din ce in ce mai frecvente si extreme.
O Este vorba despre adaptarea la schimbarile climatice.

8 Grupul interguvernamental de experti privind schimbérile climatice, IPCC, organism interguvernamental deschis tuturor tarilor membre ale ONU.
* Not3 adresatd CEG la 16/12/2025.
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Consolidarea competentelor tehnice si a competitivitatii ofertelor.
O Experienta noastra trebuie sa ne permita sa imbunatatim fiabilitatea tehnica a produselor, mentindndu-
ne Tn acelasi timp pozitia pe piata, si sa integram reasigurarea pentru a absorbi socurile legate de daunele
cauzate de fenomene meteorologice, astfel incat sa garantam viabilitatea grupului si continuitatea acoperirii.

O Este vorba despre adaptarea la schimbarile climatice.

Alinierea ofertelor la taxonomia europeana.
O Groupama trebuie sa respecte cerintele de reglementare si sa integreze garantii climatice pentru a
proteja clientii Tmpotriva noilor riscuri, incurajand in acelasi timp practicile durabile. o Este vorba atat de
atenuare, deoarece aceasta favorizeaza tranzitia catre o economie cu emisii reduse de carbon, cat si de
adaptare, prin acoperirea riscurilor emergente.

Lansarea unei initiative privind emisiile de carbon.
O Grupul a demarat un proces de decarbonizare a activitatii sale de asigurare prin identificarea si punerea
in aplicare a masurilor de decarbonizare in cazul daunelor — de exemplu: reparatii, reutilizare... — precum si
prin anticiparea evolutiilor care i afecteaza pe clientii nostri (de exemplu: vehicule electrice, excluderea
intreprinderilor cu impact poluant ridicat...).
O Este vorba despre atenuarea schimbarilor climatice.

Actiuni si resurse

Aceste obiective se traduc prin parghii operationale care ne permit sa ne concretizam ambitia climatica, raspunzand in acelasi
timp la IRO-urile climatice identificate:

B Punctul-cheie nr. 1 — Prevenirea riscurilor climatice: Desfisurarea de actiuni de prevenire in randul clientilor si
memobrilor nostri pentru a reduce riscul de daune si a-i incuraja sa puna in aplicare

masuri preventive.

B Parghia nr. 2 - Asumarea riscului prin mentinerea prezentei noastre pe teritoriu, inclusiv in zonele expuse:
Continuarea asigurarii si sprijinirii clientilor din zonele cu risc

n ciuda cresterii numarului de daune, sa evitam situatiile de neasigurare si sa dezvoltam solutii adaptate diferitelor
regiuni.

B Parghia nr. 3 — Revizuirea/adaptarea ofertelor pentru a-i insoti pe clientii si asiguratii nostri in provocarile legate
de tranzitia climatica: Adaptarea ofertelor pentru a integra solutii de tranzitie si

acoperirea noilor riscuri asociate acestora.

@ Parghia nr. 1 - Prevenirea riscurilor climatice

Groupama este, desigur, expusa riscurilor climatice avand in vedere activitatea sa (in special ponderea asigurarilor de daune), insa
acestea raman, in esentd, sub control datorita respectarii cerintelor de reglementare existente sau noi, a sistemului de
monitorizare instituit si a masurilor de prevenire. Directiile de specialitate efectueaza o monitorizare permanenta din punct de
vedere normativ si tehnic pentru a adapta ofertele. Tn domeniul climatic, hazardurile naturale (Cat. Nat., fortele naturii, furtuni)
sunt incluse in riscurile de asigurare (riscuri de subscriere non-viatd). Aplicarea reglementarii ,Cat. Nat.” si cunoasterea riscului
la subscriere (verificarea zonelor inundabile...) contribuie la o buna monitorizare a riscului. Riscurile legate de hazardele
naturale si riscurile climatice
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Riscurile legate de recolta (sau MRC) sunt gestionate in cadrul mecanismului ,,Riscuri majore” al grupului, la fel ca si riscul de
cumul de riscuri (tehnice): acest mecanism consta intr-o monitorizare anuala a fiecarui risc in cauza, ceea ce permite, in
special, urmarirea cat mai atenta a evolutiei fenomenelor climatice.

in ceea ce priveste protectia mediului, Rispunderea civild de mediu® este o garantie subscrisd ih mod obligatoriu de clientii
nostri profesionisti Tn cadrul riscurilor profesionale cu RC si propusa in cadrul asigurarilor pentru intreprinderi si
colectivitati cu prejudiciul ecologic.

in domeniul asigurdrilor de riscuri majore, marea majoritate a politelor se incheie in regim de coasigurare; Groupama se
aliniaza practicilor pietei si isi stabileste reguli de subscriere care tin seama de provocarile climatice, excluzand activitatile
poluante precum extractia carbunelui si productia de energie pe baza de carbune, precum si activitatile de explorare, foraj si
extractie a hidrocarburilor si a gazelor. Groupama nu mai subscrie noi contracte de asigurare de daune si de raspundere civila
in aceste domenii.

Elaborarea normelor privind protectia mediului nu tine de competenta Groupama: asiguram actorii care respecta
normele aprobate si, in plus, tot mai multi asigurati si clienti se angajeaza in tranzitii, de exemplu, catre o mobilitate cu
emisii reduse de carbon, renovarea energeticd a locuintelor sau productia de energii regenerabile (panouri fotovoltaice,
metanizare...), dar si catre evolutia practicilor agricole.

Pentru a nsoti aceste tranzitii, Groupama propune solutii prin adaptarea ofertelor sale, sensibilizand in acelasi timp
clientii cu privire la provocarile climatice si de mediu prin sfaturi si actiuni de prevenire tehnica a riscurilor auto, climatice si
legate de electrificarea locuintelor. Preventia devine un factor major pentru evitarea sau reducerea emisiilor de carbon generate de
reparatii sau reconstructii. Reteaua de specialisti ih preventie a Grupului (130 de angajati cu norma intreagd® fin casele
regionale, Groupama Assurances Mutuelles si Gan) este mobilizata Tn acest sens.

fn 2025, Groupama a pus in aplicare o serie de masuri axate pe prevenirea riscurilor, atat tehnice, cat si climatice,
specifice sectorului auto si celui forestier, prin intermediul filialei noastre Groupama Foréts Assurances.

0 Preventia tehnica s-a concretizat prin formarea initiald si continua a specialistilor in prevenire, dezvoltarea de
actiuni specifice in zonele identificate ca fiind expuse riscului, precum si prin implementarea unor masuri de
prevenire post-sinistru menite sa limiteze repetarea sinistrelor viitoare prin consolidarea rezilientei bunurilor
asigurate. in plus, au fost instituite o monitorizare activa si o structurare a masurilor in materie de inovare si
cercetare-dezvoltare, pentru a anticipa evolutiile din sector si a consolida eficacitatea dispozitivelor existente.
De asemenea, a fost organizat un program de formare specific destinat specialistilor in preventie privind
riscurile de inundatii.

*  Aceste actiuni fac parte din strategia de atenuare si au fost realizate in cursul exercitiului
financiar 2025.

» Acest regim de réspundere vizeazé repararea daunelor grave cauzate mediului sau prevenirea amenintarii iminente a unor astfel de daune.
! Surs3: proiectul Ambition 2030 Prévention, octombrie 2025.
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0 Prevenirea riscurilor auto: anul 2025 a fost marcat de accelerarea masurilor de prevenire in randul
populatiei cu un nivel ridicat de sinistralitate. Aceasta abordare se bazeaza in special pe programul Centaure (12
centre detinute de Groupama pentru siguranta rutierd prin cursuri de conducere) si pe parteneriate cu actori
locali, permitand o abordare teritorializata si adaptata nevoilor specifice ale asiguratilor.
*  Reducerea impactului. Cursurile de conducere contribuie la acest lucru in doua moduri: prin
reducerea accidentelor, ceea ce duce la scaderea emisiilor, si prin incurajarea conducerii ecologice;

*  Adaptare: acoperire impotriva grindinei.

o0 Prevenirea riscurilor climatice legate de inundatii si grindina a constat in promovarea masurilor de
ajutor public in réandul asiguratilor, in special in ceea ce priveste inundatiile. Au fost derulate actiuni de
sensibilizare si de Tncurajare pentru a-i stimula pe asigurati sa adopte masuri de prevenire, precum instalarea de
acoperitoare anti-grinding, plase anti-grindina sau echipamente de combatere a inghetului

*  Aceste initiative tin de adaptare si au fost, de asemenea, realizate in 2025.

o0 Prevenirea incendiilor forestiere asigurata de Groupama
S-a realizat o diversificare geografica si s-a creat o echipa formata din experti in silvicultura si incendii
forestiere pentru a efectua vizite de prevenire a incendiilor forestiere si a oferi sfaturi personalizate
membrilor.

*  Aceste actiuni tin atat de adaptare, cat si de atenuare si au fost realizate Th 2025.

Tot in logica reducerii sinistrelor si a emisiilor acestora, in ceea ce priveste actiunile prevdzute pentru 2026, punem accentul
pe prevenirea riscurilor electrice la locuinte, incurajand realizarea de diagnostice electrice.

@ Parghia nr. 2 - Asumarea riscurilor prin mentinerea prezentei noastre pe teritoriu, inclusiv in zonele expuse

Avand n vedere ca Grupul este expus la evenimente climatice, atat prin natura activitatilor sale, cat si prin amploarea
prezentei sale teritoriale, acesta trebuie sa suporte costurile despagubirilor financiare si ale solutiilor materiale pe care le
ofera persoanelor fizice, intreprinderilor, colectivitatilor etc. afectate de catastrofe naturale.

Pentru a-si mentine si asigura capacitatea de subscriere, Groupama ramane un cumparator important de reasigurare la nivel
european. Reasigurarea si-a demonstrat eficacitatea in special in 2022 si 2023, absorbind o mare parte din daunele
inregistrate. In ciuda inspririi pietei de reasigurare dupd 2022, Groupama a reusit sa continue diversificarea acoperirilor
sale climatice in Franta cu un Cat Bond Tempéte.

Tn cadrul politicii sale de tranzitie climaticd, Groupama a derulat in 2025 mai multe actiuni majore, fiecare raspunzand unor
provocari specifice de adaptare si atenuare:
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0 Adaptarea la riscurile climatice
Groupama a continuat si a Tmbunatatit sistemul de alerta Predict, permitand o anticipare sporita a
evenimentelor climatice extreme. Parteneriatul de lunga durata cu Predict ofera celor peste 19.000 de
municipalitdti asigurate de Groupama in Franta posibilitatea de a concepe si pune in practicd un PCS*
cel mai adaptat teritoriului. In plus, au fost propuse stimulente punctuale membrilor asociatiei pentru a
consolida prevenirea impotriva grindinei si inghetului.
e Aceste initiative tin de adaptare si au fost realizate in cursul exercitiului 2025.

Adaptari ale ofertelor de asigurari multirisc pentru culturi:
De la lansarea pe piata a asigurarii parametrice pentru pasuni si de la eliminarea concurentei in acest
sector odata cu introducerea mecanismului Calamités Agricoles, Groupama continud activitatile de
informare si de sprijinire a difuzarii ofertei in acest sector, in special prin gestionarea, in numele statului, a
mecanismului de solidaritate nationald pentru pasunile neasigurate ale fermierilor care aleg Groupama ca
interlocutor autorizat.
De remarcat ca Groupama este primul asigurator in domeniul protectiei recoltelor de in textil si canepa
textila, sectoare cu impacturi climatice si de mediu foarte favorabile.
in ceea ce priveste sectoarele pentru care nu existd o ofertd MRC efectivd, precum legumicultura,
pepinierele sau horticultura, Groupama participa activ la lucrarile coordonate de Ministerul Agriculturii
si de profesionisti.
Se poarta discutii pentru a insoti, prin oferta MRC, tranzitia intre modurile de productie agricola.
*  Aceastad actiune se inscrie intr-o logica de adaptare si atenuare si este continuata pe termen
lung.

o Sprijinirea sectorului de renovare a cladirilor
Grupul a stabilit parteneriate cu reparatori si experti intr-o abordare care vizeaza promovarea unor practici de
reparatie mai virtuoase si mai respectuoase fatd de mediu.
*  Aceasta actiune se inscrie intr-o strategie de atenuare si a fost pusa in practica in 2025.

@ Parghia nr. 3 - Revizuirea/adaptarea ofertelor si serviciilor pentru a sprijini clientii si membrii nostri in provocarile
legate de tranzitia climatica

Tranzitia climaticd genereaza numeroase schimbari, atat prin aparitia de noi produse, cat si prin crearea de noi practici. Este
necesar ca Groupama sa propuna sau sa creeze oferte aliniate la aceste schimbari pentru a asigura sprijinul clientilor si
al asiguratilor nostri. Intr-adevar, in cadrul politicii scrise ,,guvernanta produselor’, mai multe elemente structurale pun bazele
unei abordari durabile. Printre acestea, conceptia produselor include o analizd completa a riscurilor (tehnice, financiare,
operationale, de reputatie, strategice), ceea ce permite anticiparea impacturilor pe termen lung, inclusiv a celor legate de
evolutiile de mediu.

o Sprijinirea tranzitiei climatice si consolidarea ofertelor deja comercializate in 2025, Groupama a continuat s3
sprijine tranzitia climatica prin consolidarea ofertelor existente. Aceasta abordare s-a concretizat prin
dezvoltarea si promovarea de solutii pentru panouri fotovoltaice, vehicule electrice si metanizare.

2 PCS: Planul comunal de protectie.

64

GRUPUL GROUPAMA - RAPORT DE SUSTENABILITATE 2025



privind mediul

*  De exemplu, acoperirea instalatiilor fotovoltaice a fost extinsa, iar vanzarile de asigurari dedicate
vehiculelor electrice au crescut semnificativ, atat in ceea ce priveste numarul de polite incheiate,
cat si satisfactia clientilor.

¢+ 1n ceea ce priveste metanizarea, aceasta a beneficiat de un sprijin tehnic consolidat, facilitand
accesul la solutii de asigurare adaptate fermierilor implicati in tranzitia energetica.

Aceste initiative, care tin de atenuare, au permis cresterea ponderii contractelor care includ garantii specifice tranzitiei
energetice.

o Paduri
Groupama a dezvoltat o variantd a produsului ,Forét”, o solutie destinata asigurarii padurilor care fac
obiectul noii metode de ,impadurire continua” a Label Bas Carbone. Aceastd metoda consta in perpetuarea
padurilor existente pentru a amana tdierea. Acest produs se inscrie perfect in cadrul ambitiilor sale de
dezvoltare si pozitioneazda Groupama Foréts Assurances (GFA) ca un asigurator inovator in domeniul

forestier, actor al tranzitiei in jurul proiectelor de carbon.

o0 Servicii de gestionare a daunelor care reduc emisiile (atenuare)

Pentru a reduce emisiile generate de gestionarea daunelor auto, Groupama acorda prioritate repararii si

reutilizarii si a lansat, in 2025, mai multe initiative pentru promovarea acestora:
*  Pentru a permite monitorizarea si optimizarea ratei de reparatii, informatiile sunt puse la
dispozitia cabinetelor de expertiza prin intermediul DARVAZ .
o Aufost stabilite parteneriate structurale cu reparatorii, in special cu service-urile CapsAuto.
*  CapsAuto a infiintat, de asemenea, ateliere mobile de indreptare a caroseriei, reunind pe acelasi
amplasament experti si tehnicieni de reparatii, sporind astfel rata de reparatii.

Pentru a merge mai departe si a ne adapta la evolutiile rapide, iatd actiunile prevazute pentru 2026:

0 Dezvoltarea ofertelor existente
Tn 2026, Groupama va continua sd isi adapteze oferta de panouri fotovoltaice, clarificand garantiile si
conditiile si simplificand procesele, pentru a raspunde mai bine nevoilor clientilor si a sustine dezvoltarea
comerciald. Tn plus, Grupul se va concentra pe gestionarea riscului asociat acestor instalatii,
aprofundand cunostintele privind factorii de sinistralitate si asigurand gestionarea eficienta a daunelor.
Punerea 1n aplicare a strategiei dedicate vehiculelor electrice va constitui un ax major de reducere a
emisiilor.

in cadrul activititii noastre

Riscurile legate de impactul asupra mediului si climei generate de activitatea organizatiei noastre se incadreaza in tema
Sustenabilitatii, care se impune tuturor actorilor (gestionarea cladirilor, deplasarile, parcurile auto, achizitiile, deseurile,
tehnologia digitala)

2 DARVA: platform& de gestionare a daunelor care face legdtura intre experti, service-uri auto si asiguratori.
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Cu toate acestea, impacturile generate de functionarea noastra sunt identificate si controlate:

W Principalele riscuri legate de cladiri sunt controlate prin aplicarea obligatiilor reglementare, in special in ceea
ce priveste cele clasificate ICPE (Instalatie clasificatd pentru protectia
Mediul) — amplasamente susceptibile de a genera riscuri sau de a provoca poluare sau neplaceri, in special pentru
siguranta si sinatatea locuitorilor din zona. in plus, impactul pe care |-ar putea suferi instalatiile noastre — si, prin
urmare, angajatii nostri — este luat in considerare in mod corespunzator in cadrul actiunilor de gestionare a
riscurilor sociale.
B Impactul carbonului generat de deplasari: Grupul dispune de o flota de aproximativ 6 242 de vehicule la
sfarsitul anului 2025, pentru care este deja in curs un plan de decarbonizare prin trecerea la vehicule
cu emisii reduse de carbon, care a inregistrat o crestere semnificativa in cursul exercitiului financiar. La sfarsitul
anului 2025, flota va fi compusa din 52,1 % vehicule conventionale cu motor termic (diesel, benzina), fata de 82,5
% 1n 2024.
Deplasarile cu avionul rdman limitate, Grupul fiind stabilit in principal in Franta si avand o politica care limiteaza
puternic utilizarea avionului la calatoriile in care durata calatoriei cu trenul este mai mare de 3 ore.
B Impactul achizitiilor:
o0 In ceea ce priveste achizitiile de bunuri si servicii, se acordd o atentie deosebitd departamentului de
Achizitii
, In special prin intermediul unei evaluari RSE a principalilor furnizori ai Grupului, realizata prin platforma
ACESIA a AFNOR; pana la sfarsitul anului 2025, 33% din achizitiile de cheltuieli generale vor fi deja acoperite de
aceste analize ESG;

0 Achizitiile si aprovizionarea pentru posturile noastre de lucru includ de acum finainte criterii care
garanteaza respectarea Cartei de sustenabilitate a Grupului, atat din punct de vedere etic si al incluziunii, cat si din
punct de vedere al mediului;
0 Achizitionarea de calculatoare se bazeaza pe indicele de reparabilitate (indicele de reparabilitate trebuie sa
fie de cel putin 7/10).
B GIE G2S (Groupama Supports et Services) se ocupa de gestionarea deseurilor, reciclare, combaterea risipei si
economia circulara in domeniul mobilierului, prin urmatoarele actiuni, de exemplu:
O Mobilier vechi sau provenit dintr-o reamenajare: colectare pentru reciclare sau reutilizare de catre
organizatia ecologica Valdelia (de exemplu, 68 de tone de mobilier tratate in 2024, dintre care 53 reciclate) o
Echipamente IT si DEEE (deseuri de echipamente electrice si electronice):
*  Reutilizarea cutiilor de carton, ambalajelor, foliei cu bule... pentru expedierea in reparatie
*  Atunci cand este posibil, utilizarea cutiilor reutilizabile Th cazul returnarii produselor catre
anumiti furnizori)
B in domeniul digital, G2S a dezvoltat bune practici:
O Proiectarea ecologica a site-urilor si aplicatiilor
0 Utilizare ecologica, punand la dispozitia angajatilor un ghid de gesturi ecologice
O Prelungirea duratei de viata a echipamentelor IT prin optimizarea gestionarii parcului
0 La sfarsitul ciclului de viatd la Groupama: revanzarea catre partenerul ATF Gaia (actor din STPA,
Sectorul Muncii Protejate si Adaptate) pentru reutilizare sau reciclare.
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m 224 Indicatori si obiective

Pentru a-si cuantifica emisiile de gaze cu efect de serd, Grupul utilizeaza metoda internationala definita de Greenhouse
Gas Protocol (GHG)? si publica rezultatele in unitatea ,echivalent C02” (eq CO2 sau CO2 e sau CO2eq), creatd de IPCC* pentru
a compara impactul diferitelor gaze cu efect de sera asupra incalzirii globale si pentru a putea cumula emisiile acestora.

Avand in vedere activitatea sa de asigurator si investitor, cele mai semnificative elemente ale bilantului de carbon sunt
investitiile si serviciile vandute — pe care le identificam, in conformitate cu pozitia pietei asigurarilor, ca fiind gestionarea
daunelor.

Grupul calculeaza emisiile in cadrul perimetrului sdu de functionare si al operatiunilor sale, care sunt identificate prin
urmatoarele sub-domenii:

1-1 emisii directe din surse fixe de ardere,

1-2 emisii directe provenite de la surse mobile de ardere, 1-4 emisii

directe fugitive,

2-1 emisii indirecte legate de energia electricd,

2-2 emisii indirecte legate de consumul de energie electricd, 3-1

produse si servicii achizitionate,

3-2 active imobilizate,

3-3 emisii legate de combustibili si energie care nu sunt incluse in domeniile de aplicare 1 sau 2,

3-5 deseuri generate,

3-6 deplasdri profesionale,

3-7 deplasdri casa-serviciu,

3-9 distributia produselor véndute26.

Posturile din contul 3-11 (Utilizarea produselor vandute sau a daunelor), la fel ca pentru 2024, sunt calculate la nivelul
caselor regionale, conform unei metodologii dezvoltate intern, care va fi prezentatd in continuare Tn acest document.
Extinderea la Gan Assurances si la filialele internationale este prevazuta pentru anul viitor.

n ceea ce priveste posturile din rubrica 3-15

W Investitii:
Groupama evalueaza amprenta si intensitatea carbonului emisiilor de gaze cu efect de sera legate de activitatile sale
de investitii. Aceste indicatori permit Grupului sa masoare emisiile asociate portofoliilor sale si, pe termen lung, sa evalueze
eficienta masurilor implementate pentru decarbonizarea acestora.
Intr-o primé etapa, acoperirea s-a limitat la obligatiunile si actiunile companiilor cotate din portofoliile in euro si UC. Tn
2025, Groupama a continuat sa extinda acoperirea calculului intensitatii si amprentei sale de carbon din emisiile de GES
pentru a include obligatiunile suverane, precum si investitiile imobiliare gestionate de Groupama Immobilier.
Activele neacoperite includ Tn principal produse structurate, credite ipotecare, precum si investitii necotate in titluri de
creanta sau de capital, pentru care datele fie lipsesc, fie nu sunt suficient de fiabile. Poate fi vorba, de asemenea, de
clase de active pentru care nu existd pana in prezent nicio metodologie recunoscutd (de exemplu, standardele PCAF sau
protocolul NZAOA).

2 protocolul GHG este rezultatul colaborarii dintre doud institutii: WBCSD (Consiliul Mondial al Afacerilor pentru Dezvoltare Durabil3) si WRI (Institutul Mondial pentru Resurse).
% |PCC: Grupul interguvernamental de experti privind schimbirile climatice.
% Luarea in considerare a retelei de agenti generali nesalariati ai Gan Assurances.
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M Emisii asigurate:
n ceea ce priveste mésurarea ,emisiunilor asigurate” (portofoliul de subscrieri), tratarea acestora nu este
nu este mentionat Tn mod explicit in standard; Groupama participa la lucrari la nivel sectorial privind metodele de
evaluare, a caror definitie nu este Tnca clara, iar implementarea nu este inca armonizata. Din acest motiv, Grupul nu
publica in acest an date pe aceasta tema.

n plus, Groupama dezvoltd un rezervor de carbon prin gestionarea unor active forestiere semnificative, aspect care va
fi prezentat in detaliu ulterior.

Obiective de reducere a emisiilor si plan de actiune
Groupama si-a stabilit obiective pentru o serie de posturi din bilantul de carbon, in vederea implementarii proactive a politicii
sale de decarbonizare.

Mai jos sunt prezentate detaliile privind domeniul de aplicare si obiectivele asociate.

In calitatea noastra de investitor
Orizont temporal intensitate carbonica investitii

CATEGORIA CONTURURILE ORIZONTURI DE
EMISILOR oBiEcTivuLYl | OBIECTIVE TIMP
Actiuni si obligatiuni Reducerea intensitatii emisiilor de GES din categoriile 1
corporative (excluzand | sj 2 (tCO2 echiv. / M€ de cifra de afaceri) cu 65% intre 2021 2030
315 fondurile de investitii) sfarsitul anului 2021 si sfarsitul anului 2030
Investitii

Active imobiliare detinute . el PN
. A Reducerea intensitatii carbonului pana in
direct (excluzand sectorul 2030

rezidential) 2030, in conformitate cu traiectoria CRREM

n conformitate cu obiectivele Acordului de la Paris si cu recomandarile aliantei NZAOA, Grupul se angajeazd sa reduca
intensitatea emisiilor de gaze cu efect de sera ale investitiilor sale in obligatiuni si actiuni ale emitentilor privati cu 65%
intre sfarsitul anului 2021 si sfarsitul anului 2030.

De remarcat ca obiectivele mentionate anterior se refera doar la categoriile 1 si 2 ale emitentilor luati in considerare si
exclud investitiile detinute prin intermediul UC. Pentru mai multe detalii, va rugam sa consultati sectiunea Emisii brute de
GES.

in ceea ce priveste actiunile si obligatiunile emitentilor privati (excluzand UC), intensitatea era de 134,2 tCO2eq / M€ la sfarsitul
anului 2021; aceasta a scazut la 47,2 tCO2eq / M£ la sfarsitul anului 2025, in concordanta cu obiectivul Grupului de reducere a
intensitatii carbonului.

Date privind intensitatea carbonului

% din active
acoperite de

Intensitatea carbonului portofoliului (o3 intensitatea
Groupama in t.eq.CO2/M€ carbonului in
2025
Ret?uc'erea |ntenS|'t'at|| carbonice a ovbllgaglunllor Si 0% -60% 65% 65% 2021-
actiunilor companiilor cotate la bursa 2030
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Date privind intensitatea carbonului

Procentul

Intensitat bonului portofoliului kgl
ntensitatea carbonului portofoliului . .. acoperite de
Groupama in t.eq.CO2/ M€ Obiectiv indicatorul de
intensitate a
emisiilor de

carbon in

2025

Intensitatea carbonului pe cifra de afaceri a

L . Lo .. 134,2 54,2 47,2 N/A N/A 90%
obligatiunilor si actiunilor companiilor cotate la
bursa
intensitatea carbonului pe cifra de afaceri a e G il A A 95%
obligatiunilor emise de societdti cotate ¢ ¢ ¢ / / °
intensitatea carbonului pe cifra de afaceri a 91.9 60.1 e 4 N/A N/A 63%
actiunilor companiilor cotate la bursd ¢ ’ ¢ / / °
Intensitatea carbonului pe PIB a datoriei suverane

146,2 140,6 113, N/A N/A 95%

Intensitatea carbonului UC 119,6 86,1 71,2 N/A N/A 98%

NA = Nu se aplica / ND = Nu este disponibil

n plus, Groupama si-a stabilit recent un nou obiectiv pentru portofoliul sdu imobiliar: atingerea, pana in 2030, a nivelului
definit de traiectoria CRREM pentru activele imobiliare de investitii detinute direct (cu exceptia celor rezidentiale). Acest
angajament se refera exclusiv la activele pentru care Groupama Immobilier dispune de date reale privind consumul de
energie si emisiile de carbon.

Este important de mentionat cd, pe langd monitorizarea intensitatii carbonului, Groupama monitorizeaza si emisiile de
gaze cu efect de sera generate de activele pe care le finanteaza. Cu toate acestea, nu exista niciun obiectiv specific asociat
acestui indicator.

In calitatea noastra de asigurator
Utilizarea produselor vandute in asigurarile non-viata (Daune)

fn 2025, am demarat un proces de identificare a diferitelor parghii de decarbonizare legate de gestionarea daunelor.
Activitatea noastrd s-a concentrat asupra daunelor auto, pentru care punem in aplicare trei parghii principale de
reducere a emisiilor de gaze cu efect de sera: utilizarea pieselor refolosite, preferinta pentru reparatii in locul inlocuirii si
expertiza la distantd. Pentru a masura impactul acestor actiuni si a le gestiona, Groupama a stabilit urmatorii indicatori: rata
de utilizare a pieselor refolosite, rata de reparatie si rata de expertiza la distanta.

Masura privind rata de evaluare la distanta a fost implementata si pentru daunele materiale.
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Performantele pentru 2024-2025, precum si obiectivele stabilite pentru acesti indicatori sunt prezentate in tabelul de
mai jos:

Categoria
. Real Real Real )
de emisii 2024 2025 2030

3-11 Cresterea
Utilizarea . continua a
produselor Rata de reparatii auto < 3,5 t, garantie coliziune 42,9% 44,7% > 40% parghiei,
vandute - Franta obiectiv depésit
Cresterea
continua a
Daune 9 i Sl af
: % c{auvne auto.< 3,5 t cu cel putin 19,4% 22.1% 22.5% -pargme.: .
GLRO o piesa de schimb - Franta obiectiv depésit

Continuarea

cresterii
Rata evaluarilor la distanta pentru daunele 37.9% 40,t% > 38% ponderei:
auto - Franta obiectiv depasit

Continuarea

Daune DAB i 3 cresterii utilizarii
Rata d_e evaluare la distanta pentru daunele 21.8% 22.3% > 25% D
materiale - Franta

in cadrul activititii noastre

n ceea ce priveste partea cea mai bine controlatd a activitatii sale (deplasarile in interes de serviciu si consumul de energie al
unitatilor, inclusiv al centrelor de date), Grupul calculeaza emisiile de gaze cu efect de sera pe baza datelor istorice si
urmareste obiectivele de reducere stabilite Tn 2019.

Obiectivele de reducere a emisiilor de GES se bazeaza pe date stiintifice si sunt compatibile cu limitarea Tncalzirii globale
lal,5°C.

Aceste obiective au fost stabilite la nivelul Grupului, incluzand perimetrul de consolidare din anul de referintd, cu
exceptia entitatilor foarte mici al caror impact este marginal.

CATEGORIA ANUL DE

SUB-OBIECTIVE OBIECTIVE REFERINTA PERIMETRUL DE APLICARE

BILANTULUI DE
CARBON

Scopurile 15i 2 (cu Reducere cu 40% a

Functionare exceptia emls"_l_or emisiilor fatd de 2019: 30 201t Perimetrul de consolidare”
legate de agentii 631 tCO2e

frigorifici) Functionare

77 Exclusiv Gan Outre-Mer si entitétile foarte mici.
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Parghii de decarbonizare preconizate si contributia lor cantitativa globala la realizarea obiectivelor de reducere a
emisiilor de GES

in ceea ce priveste deplasrile profesionale si consumul energetic al cladirilor, obiectivul final de 30.631 tCO2eq este urmérit prin
actiuni de renovare sau de optimizare a utilizarii cladirilor si prin gestionarea parcului nostru auto, procesul de ecologizare
deja demarat fiind principalul factor de impuls.

La sfarsitul anului 2025, am atins 28,8 % din obiectiv datorita lucrarilor realizate la cladiri si ecologizarii in curs a flotei noastre: in
2025, noile vehicule cu emisii reduse de carbon introduse in flota au reprezentat 50 % din totalul reinnoirilor, fata de 10 % in
2024.

Estimam cd, pana in 2030, flota noastra va fi alcatuita in principal din vehicule electrice (40 %) si hibride (40 %).
Ecologizarea flotei pana in 2030 va contribui la reducerea emisiilor cu aproximativ 11 ktCO2eq, la care se vor adduga
eficienta si economia de energie, pentru o reducere a emisiilor de aproximativ 2,5 ktCO2eq. O contributie mai mica (1,5
ktCO2eq) va proveni din factori externi (de exemplu, evolutia mixului energetic).

EVOLUTIE (in tCO2e) 2024-2030 PE TIPURI DE ACTIUNI
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Domeniul de aplicare al actiunilor-cheie

in ceea ce priveste perimetrul deja evaluat pentru 2019, masurile de reducere a consumului se bazeaz pe cerintele
prevazute de ,, decretul privind sectorul tertiar” si, in ceea ce priveste parcurile auto, pe Legea-cadru privind mobilitatea
(LOM), cel putin in ceea ce priveste entitatile din Franta
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Consumul de energie si mixul energetic

Tabelul urmator prezinta repartizarea consumului de energie al cladirilor de exploatare ale Grupului, pe tipuri.

in 2025, consumul de energie al Grupului se va reduce cu aproximativ 5 000 MWh, in principal datorit3 optimizarii centrelor de
date:

Consum total de energie fosila (in MWh) 25101,32 23 171,01
Ponderea surselor fosile in consumul total 26,36% 25,72%
de energie (in %)
Consum din surse nucleare (in MWh) 47 625,63 45 13,27
Ponderea consumului provenit din surse nucleare in consumul total 2% %
de energie (in %) 50,02% 50,96%
Consumul de combustibil provenit din surse regenerabile, inclusiv din
biomasa (in MWh) ) )
Consumul de energie electrica, cdldura, abur si frig achizitionate sau AL e =
obtinute din surse regenerabile (in MWh) ¢ =
Consumul de energie regenerabila necombustibila autoprodusa (in MWh)
Consumul total de energie regenerabila (in MWh) 22 41,30 21 016,57
Ponderea surselor regenerabile in consumul total 23,62% 23,33
de energie (in %)
CONSUMUL TOTAL DE ENERGIE (in MWh) 15 218,26 t10 100,84

Groupama nu desfasoara activitati directe considerate a avea un impact climatic semnificativ. Cu toate acestea, poate
exista 0 expunere indirectd prin intermediul activititii sale de investitor. in acest sens, tabelul de mai jos prezints
intensitatea energetica asociata activitatilor desfasurate in sectoarele cu impact climatic semnificativ de cdtre emitentii
finantati in portofoliile de investitii (consumul total de energie raportat la venitul net).

Acest indicator acopera numai obligatiunile si actiunile emitentilor privati. Acesta evidentiaza o crestere de 6,8% pe parcursul
anului, partial legata de o revizuire in sens crescator a anumitor intensitati comunicate de furnizorii nostri de date,
precum si de o crestere a ponderii activitatilor cu impact puternic la cativa emitenti deja prezenti in portofoliu si pentru
care sunt avute n vedere actiuni de gestionare.

Intensitatea energetica pe produs net

Consumul total de energie provenit din activitati din sectoare cu impact
climatic ridicat pe produs net (in MWh / M€) 488.,5 521,7
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Emisiile brute de GES din perimetrele 1, 2 si 3 si emisiile totale de GES

Emisiile totale ale grupului se ridica la sfarsitul anului 2025 la 4 817 k tCO2eq
S-a realizat o proforma pentru anul 2024, cu un bilant de carbon reevaluat la 5.871 k tCO2e, care include investitiile in obligatiuni
suverane si revizuirea anumitor date si parametri legati de functionare.

n comparatie cu emisiile de GES raportate in raportul de anul trecut, bilantul de carbon reevaluat (sau proforma) indicé o
reducere a emisiilor din activitatea curentda de aproximativ -8.000 tCO2e si o crestere a emisiilor din investitii de
aproximativ 3.278.000 tCO2e.

Reducerea de 1.054 k tCO2e intre 2024 proforma si 2025 se explica prin:

M O crestere absoluta de 7 kt CO2e a emisiilor legate de functionare (Scope 1, Scope 2 si categoriile din Scope 3,
de la 3-1la 3-9)

W O reducere de 116 k tCO2e a emisiilor legate de utilizarea produselor vandute (Scope 3-11)

B O reducere de 945 k tCO2e a emisiilor legate de investitii (Scope 3-15)

Evolutia bilantului de carbon al Grupului in kt CO2e
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Etape si ani tinta

An de An Obiectiv %
referinta | comparativ SO il ks anuallan de

N-1 referinta

Emisii de GES din Scope 1

Total emisii de GES

Emisii totale de GES (pe baza localizarii) (tCO2eq)

5 870 8ti2

4 817 33t

Emisii brute de GES din Scope 1 * 201t 26 186 17 154 | 13 426 21,8

Procentul emisiilor de GES din categoria 1

rezultate : : : : :
Emisii de GES din categoria Scope 2

Emisii brute de GES din Scope 2 bazate pe localizare

(TeqCO2) 201t 5ttt 5588 4 854 21,8%

Emisii brute de GES din categoria 2 bazate pe piatd

(TeqCO2) - 3658 3238 - o
Emisii de GES din categoria Scope 3

Emisii brute totale indirecte de GES (Scope 3) (teqCO2) ) 5 838 787 4737777 11885 )

1 Bunuri si servicii achizitionate - 70 45t 62 714 - -

2 Active de investitii - 6 456 87 136 - -

3 Activitati din sectorul combustibililor 201 6 221 5516 4 541 21,8%

4 Transport si distributie in amonte - - - - -

5 Deseuri generate in timpul exploatarii - 633 542 - -

6 Deplasari profesionale (Calatorii de afaceri) * 201t 11635 10 181 7343 21.8%

7 Deplasari casa-serviciu ale angajatilor - 21 10t 25 156

8 Active inchiriate in amonte - - -

9 Transport in aval - - 4101

10 Prelucrarea produselor vandute - - - - -

11 Utilizarea produselor vandute - 713135 | 676 88t - -

12 Gestionarea la sfarsitul ciclului de viatd a produselor - - - - -

vandute

13 Active inchiriate in aval - - - - -

14 francize - - - - -

15 Investitii ** 2021 4 865 340 320762 - -

* obiectiv de reducere pe un perimetru partial
** obiective de reducere pe un perimetru partial - excluzand UC si titlurile suverane
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Scope 1, Scope 2, Scope 3 (de la 3-1 la 3-9)

|II

Perimetrul denumit ,,functional” include urmatoarele scope si sub-scope:

B Scope 1, Scope 2 si o parte din Scope 3 (de la 3-1 la 3-9).
Perimetrul de calcul include toate entitatile care intra sub controlul operational al Grupului, cu exceptia filialei
croata, a carei semnificatie este extrem de limitata.
Pentru a efectua calculele incepand din 2019, Grupul colecteazd datele necesare in instrumentul SCOOP (un software al
companiei Enablon). Acest instrument permite un acces securizat fiecarei entitati, care introduce datele conform
instructiunilor transmise de Directia de Sustenabilitate a Grupului. Instrumentul efectueaza verificari de suprafata si ale
anumitor indicatori de coerenta (in special variatia fata de anul precedent).

Emisiile din acest perimetru se ridica la sfarsitul anului 2025 la 219,7 kt CO,eq, Tn crestere cu aproximativ 7 kt CO,eq fata de
estimarile pro forma pentru 2024, din cauza mai multor factori:
W O crestere a emisiilor legate de imobilizari, in special datorita luarii in calcul a renovarii sediului central al
Grupului, finalizata Tn noiembrie 2025, si a revizuirii factorilor
de emisii aplicati noilor vehicule introduse in parcul auto;
B O crestere datorata includerii emisiilor generate de agentii generali care nu sunt salariati in Franta;
W O reducere a emisiilor legate de deplasarile profesionale explicata in principal prin ecologizarea flotei: vehiculele
cu motor termic (diesel si benzina) reprezentau 82,5 % din
flotelor la sfarsitul anului 2024, fata de 52,1% la sfarsitul anului 2025;
W O crestere a emisiilor legate de deplasarile dintre domiciliu si locul de munca ale angajatilor, justificata de o
crestere a kilometrilor parcursi.

Evolutia bilantului de carbon de functionare tC02e

220 848 3 056 9844 3247 4101 219 745
200 000 212417
|| — I 9863
-11 487

150 000
100 000

50000

Achizitii si imobilizari B Energie si deplaséri profesionale Altele (Angajati)
Scopul 1:

Luam in considerare emisiile din urmatoarele categorii:
B Gazul (kWh PCS), pacura (kWh PCI), deplasarile cu vehicule proprii (km), agentii frigorifici (kg)
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Metoda de calcul:

Emisiile de gaze cu efect de serd se calculeaza prin inmultirea datelor privind activitatea cu un factor de emisie
corespunzator.

Factorii de emisie utilizati provin din bazele de date ADEME, EXIOBASE, IPCC si SNCF. Emisiile din

categoria 1 la sfarsitul anului 2025 se ridica la 18 kt CO2eq.

Scopul 2:
Grupul realizeaza acum un calcul bazat pe locatie si un calcul bazat pe piata. Sunt luate n
considerare emisiile din urmatoarele posturi:

M Electricitatea (in kwWh), caldura (in kWh), apa racita (in kwh)

Metoda de calcul:

Emisiile de gaze cu efect de serd sunt calculate prin inmultirea datelor de activitate cu un factor de emisie asociat.
Factorii de emisii utilizati provin din baza de date ADEME, EXIOBASE, IPCC

Emisiile din categoria Scope 2 bazate pe consum la sfarsitul anului 2025 se ridica la 5,6 kt CO2eq, in usoara scadere fata
de 2024 (5,6%).

Emisiile din categoria Scope 2 bazate pe piata la sfarsitul anului 2025 se ridica la 3,2 kt CO2eq. Grupul a initiat reflectii
pentru a trece la scara larga la un contract de origine

Scopul 3: Scopurile de la 3-1 la 3-9:

Posturile luate Tn considerare sunt:

Produsele si serviciile achizitionate, imobilizarile, deplasarile in interes de serviciu, deseurile, deplasarile angajatilor intre
domiciliu si locul de munca si energia care nu este inclusad in categoria 1 sau 2. Postul 3-9 Transportul de marfuri in aval si
distributia este calculat pe teritoriul francez al agentilor generali nesalariati.

Metoda de calcul:

Emisiile de gaze cu efect de sera sunt calculate prin inmultirea datelor de activitate cu un factor de emisie (fizic sau
monetar) asociat. Factorii de emisie utilizati provin din baza de date ADEME, EXIOBASE, GIEC, SNCF.

Emisiile In tCO2eq ale sub-domeniilor luate in considerare la sfarsitul anului 2025 se ridica la 196 ktCO2egq, in crestere cu
11,8%.

Domeniul 3-11: utilizarea produselor vandute

Postul de cheltuieli 3-11 ,,Utilizarea produselor vandute” corespunde utilizarii finale a bunurilor si serviciilor pe care le
comercializdm, adica cheltuielile legate de executarea contractelor de asigurare rezultate din activitatea tuturor
furnizorilor de servicii de despdgubire sau asistenta (experti, reparatori, mecanici auto, profesionisti liberali, medici
etc.).

Evaluarea se refera la perimetrul caselor regionale (cu exceptia Groupama Antilles Guyane) si tine cont de datele
disponibile la data respectiva.
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Evaluarea ne-a permis sa identificam categoriile de reparatii si servicii cu cele mai mari emisii de gaze cu efect de sera,
urmand principiile cheie si metodologia de calcul detaliate mai jos.

Principii cheie de calcul:

Am respectat cateva principii cheie recomandate de France Assureurs:
W Asiguratorul care gestioneaza daunele este responsabil pentru emisiile asociate, in masura in care dispune
de mijloace de actiune credibile pentru a reduce aceste emisii; acest lucru este valabil in special in cazul
Raspunderea civila.
W Calculul se refera exclusiv la gestionarea daunelor si, pentru a evita dubla contabilizare, emisiile legate de
utilizarea sau fabricarea bunurilor noi asigurate nu trebuie luate in considerare.
W Garantia impotriva furtului acopera pierderea unui bun sub forma de despagubire si nu finantarea bunului nou de
inlocuire; prin urmare, trebuie luate in considerare doar emisiile legate de evaluare.
W Emisiile legate de reparatiile corporale prezinta dificultati metodologice de calcul si nu sunt considerate
prioritare.

Emisiile de gaze cu efect de sera ale produselor vandute in anul 2025 se ridica la 677 ktCO2e, in scadere fata de anul
trecut. Aceasta scadere se explica in principal prin evolutia factorilor de emisie.

Metodologia de calcul:

Am elaborat o metodologie ad-hoc care permite adaptarea nivelului de precizie al calculului la disponibilitatea datelor, in 5
etape:
M Etapa 1: Definirea materialitatii carbonului pentru liniile contabile ale activitatilor (sectoare de activitate din
domeniul asigurarilor)

M Etapa 2: Definirea materialitatii carbonului pentru garantii

M Etapa 3: Identificarea cazurilor-tip si a subcazurilor-tip de garantii
W Etapa 4: Ipoteze de calcul conform expertilor in asigurari pentru calcularea factorilor de emisii

B Etapa 5: Calcularea amprentei de carbon prin aplicarea factorilor de emisii la diferite scenarii tip

Domeniul 3-15: Investitii

La 31 decembrie 2025, emisiile finantate de ansamblul entitatilor Grupului au atins 3 920,8 ktCO2eq pentru obligatiunile si
actiunile societatilor cotate, obligatiunile suverane, activele imobiliare gestionate de Groupama Immobilier, precum si
unitatile de cont.

Trebuie reamintit faptul ca, anul trecut, amprenta noastra de carbon a inclus doar obligatiunile si actiunile emitentilor
privati. De asemenea, am putut recalcula retroactiv datele referitoare la obligatiunile suverane, dar acest lucru nu a fost
posibil Tn cazul sectorului imobiliar din cauza unor constrangeri metodologice si a disponibilitatii datelor. Calcularea si
consolidarea amprentei de carbon imobiliare necesita, intr-adevar, instrumente specifice si termene suplimentare, ceea
ce inseamné c& informatiile comunicate la sfarsitul anului 2025 corespund, de fapt, celor din 2024. Tn aceste conditii,
lipsa datelor pentru 2023 ne-a limitat capacitatea de a realiza comparatii istorice.
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intre 2024 proforma si 2025, emisiunile finantate de Grup scad semnificativ, in ciuda cresterii portofoliului in anumite
segmente. Aceasta scadere este de naturda structurald, determinata in principal de decizile de alocare si de
imbunatatirea intensitatii carbonului la anumiti emitenti suverani. Nivelurile de acoperire a datelor privind emisiile de carbon
(85% la nivel global) permit o interpretare globala solida, cu cateva limitari in cazul anumitor clase de active, precum actiunile
cotate (63%) si sectorul imobiliar (27%), pentru care se preconizeaza o imbunatatire a acoperirii in anul urmator.

Mai precis:

B in ceea ce priveste fondul in euro:
O Amprenta de carbon asociata obligatiunilor si actiunilor emitentilor privati scade cu -181,2
ktCO2eq. Aceasta scadere rezulta n principal dintr-o politica de dezinvestire care vizeaza companiile cu cele
mai mari emisii. Aceasta strategie s-a tradus printr-o retragere progresivd a mai multor actori cu amprenta de
carbon ridicat3, in special din sectoarele industriei grele, constructiilor si productiei/distributiei de energie.
0 Amprenta de carbon asociata obligatiunilor suverane scade cu -582,3 ktCO2eq, reprezentand aproape
60% din reducerea totala a emisiilor finantate. Aceasta evolutie confirma rolul central al acestei clase de active n
strategia de decarbonizare a Groupama si se justifica prin progresele inregistrate in tarile finantate si prin scaderea
generala a intensitatii emisiilor de carbon la nivel national, dar si prin scaderea expunerii la aceasta clasa de
active.

M Tn ceea ce priveste unitdtile de cont:
0 Portofoliul inregistreaza, de asemenea, o reducere a amprentei sale de carbon, cu
-185,4 ktCO2eq, in ciuda unei cresteri puternice a activelor in administrare. La fel ca Tn cazul fondului in
euro, aceasta reducere se explicd in principal prin retragerea din investitile in emitenti cu intensitate
energetica ridicata din anumite sectoare cu emisii ridicate de carbon.

Monitorizarea emisiilor finantate

Emisii finantate din fondul Euro Groupama in Proforma % active acoperite de date privind
t.eq.CO2 2024 consumul de carbon in 2025
Totalul emisiilor finantate din fondul Euro 3957 305 3198179 86
din care obligatiuni ale companiilor cotate la bursa 972 582 786 066 94%
din care actiuni ale societatilor cotate 89 950 95 220 63%
din care obligatiuni de stat 2894772 2312433 97%
din care active imobiliare* 4 459 27
Total emisiuni finantate din UC 1108 035 722 583 79%
Total emisiuni finantate de Groupama 4 865 340 320762 85%
NA = Nu se aplica / ND = Nu este disponibil
* Active administrate de Groupama Immobilier
-
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Din punct de vedere metodologic si in conformitate cu recomandarile NZAOA, Grupul a ales valoarea intreprinderii, inclusiv
lichiditatile (EVIC), si cifra de afaceri ca numitori pentru calcularea amprentei de carbon si, respectiv, a intensitatii de carbon.
Acesti indicatori sunt cei mai frecvent utilizati pe piatd, ceea ce favorizeaza comparabilitatea cu concurentii nostri.

Mai precis:
H Intensitatea carbonului, normalizata in functie de cifra de afaceri (CA), serveste la mdsurarea obiectivelor de
decarbonizare. Aceasta se exprima in tone echivalent CO, pe milion de euro din cifra de afaceri (tCO.e/
MECA);
B Amprenta de carbon exprimata in valori absolute, normalizata prin EVIC, este utilizata pentru ceilalti indicatori
prevazuti de Directiva CSRD. Aceasta se exprima in tone echivalent CO, (tCOze).

Aceste indicatori nu includ emisiile de GES din categoria 3 ale intreprinderilor finantate. Grupul acorda prioritate componentelor
care prezinta o fiabilitate suficientd pentru a permite actiuni cuantificabile. Tn acest stadiu, datele referitoare la scope 1 si 2,
furnizate de prestatorul nostru, sunt solide: peste 90% dintre emitentii privati detinuti dispun de o amprenta de carbon,
dintre care aproape 90% se bazeaza pe date declarate, iar restul pe estimari.

in ceea ce priveste scope 3 (amonte si aval), datele disponibile prezintd prea multe incertitudini pentru a garanta un nivel minim
de incredere, in special din cauza:
B Acoperirea partiald a datelor declarate: atunci cand exista, acestea reflecta adesea doar o parte din activitati (de
ex. deplasarile Tn interes de serviciu);
W Estimari greu de interpretat si dificil de verificat: pentru anul 2025, 100% din datele de tip scope 3 provin dintr-o
estimare realizata de furnizorul nostru de date privind emisiile de carbon.
M O lipsa generala de fiabilitate si o volatilitate ridicata a datelor de la un exercitiu financiar la altul, ceea ce
impiedica o evaluare stabila si stabilirea unor indicatori durabili.

in continuare, obiectivul Grupului este de a dezvolta o abordare solidd pentru a extinde domeniul de calcul si publicare a
amprentei noastre de carbon. In paralel, va fi necesara si o optimizare a metodologiei de calcul specifice emitentilor privati,
pentru a integra treptat emisiile indirecte din scope 3 in amprenta de carbon si a beneficia de exhaustivitatea amprentei
companiilor, uneori semnificativa in acest perimetru. Astfel, Groupama continua demersurile pe langa furnizorul sau de
date pentru a beneficia de emisiile din categoria 3 (in amonte si in aval) cu o acoperire si un nivel de incredere
suficiente pentru a fi integrate in curand in metodologia de calcul a indicatorilor amprentei de carbon.

Aceasta evolutie este sustinuta de publicarea primelor rapoarte CSRD, care vor spori transparenta cu privire la emisiile
reale ale intreprinderilor finantate. Cu toate acestea, avand in vedere instabilitatea actuala a datelor referitoare la categoria
3, vor fi necesari mai multi ani de ajustare, iar aceste date vor trebui probabil prezentate separat de categoriile 1 si 2. In plus,
ambitiile Directivei Omnibus, care prevad in special o reducere cu 80% a numarului initial de intreprinderi supuse CSRD prin
ridicarea pragurilor de eligibilitate (efective si cifra de afaceri), limiteaza puternic accesul la informatii privind emisiile din
categoria 3 ale intreprinderilor potential finantate de portofoliile noastre de investitii.
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Sursele de carbon din padurile noastre

Grupul nu are proiecte de absorbtie si reducere a emisiilor de gaze cu efect de sera finantate prin credite de carbon. Cu
toate acestea, Groupama contribuie la astfel de proiecte in cadrul gestionarii activelor sale forestiere.

Studiu privind emisiile de carbon din padurile Groupama. Date pentru 2025% :

Rezerva de carbon a padurilor detinute de Groupama este in crestere datoritd includerii, in perimetrul de evaluare de anul
trecut, a celor detinute de Groupama Méditerranée. Rezerva de carbon a padurilor: 11,8 milioane de tone de CO2 (11,01 Mtin
2024), 24.507 ha (din care 22.467 ha detinute de societatea forestiera). Cresterea anuald a CO2 stocat (diferenta dintre plantari
si taieri + stocarea biomasei):

+189,46 mii tone (+196,12 mii tCO2e in 2024), ceea ce reprezinta o incetinire a ritmului de crestere.

Aceste rezultate se explica prin actualizarea bazei de date a anumitor paduri, prin cresterea taierilor efectuate si prin
suprafetele reimpadurite mai mici.

Efectul acestor evolutii se reflectd, de asemenea, in rezultatele de mai jos:

W Emisii de CO, evitate: 57 511 mii tone prin utilizarea lemnului vandut fata de 51 724 mii tone in 2024

W o stocat in produsele din lemn: 35 840 kt fata de 29 665 kt in 2024

B Sechestrarea carbonului din padurile noastre: 482 tCO2 / ha de padure, stabila fatd de 2024 ca urmare a
extinderii perimetrului.

Reamintim ca Groupama a plantat 13 milioane de copaci in 20 de ani (1 ha = aproximativ 1 500 de copaci).

Padurile sunt gestionate de Société Forestiere Groupama (SFG), filiala a Groupama Immobilier, si de Groupama
Méditerranée. Operatiunile din 2025, la fel ca si cele anterioare, se inscriu intr-o strategie de dezvoltare multifunctionala a
activelor forestiere (crearea de valoare financiara, ecologica si sociald); a se vedea sectiunea ,,Enjeux Nature” din anexa.

Toate padurile SFG sunt certificate PEFC (program de recunoastere a gestiondrii durabile). SFG se inscrie intr-o gestionare pe
termen foarte lung, dezvoltandu-si portofoliul pe active reziliente.

Groupama investeste Tn paduri, in special Tn perspectiva ,rezervoarelor de carbon” si, pe langa beneficiile in ceea ce priveste
schimbadrile climatice (E1l), aceasta investitie nu afecteaza obiectivele legate de naturd ale ESRS: apa (E3) si
biodiversitatea (E4) (doua dintre pilonii acestui label).

De remarcat ca si casele regionale detin direct un patrimoniu forestier de aproximativ 4 000 ha, inclusiv Groupama
Méditerranée.

Grupul nu dispune de un sistem intern de tarifare a carbonului si nu are niciun proiect de acest tip in acest stadiu.

Impactul financiar preconizat al riscurilor fizice si de tranzitie semnificative, precum si al oportunitatilor potentiale
legate de schimbarile climatice nu este inca disponibil.

% Sursa: Forestry France pentru Société Forestieére Groupama.
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privind mediul

Indicatori ai Grupului [indicatori strategici]

Unii dintre indicatorii de masurare a performantei noastre in ceea ce priveste provocarile legate de schimbarile climatice nu sunt
inclusi printre indicatorii CSRD. Este vorba de indicatori care permit evaluarea implementarii strategiei si a planurilor
noastre de actiune.

n ceea ce priveste investitiile durabile si in conformitate cu aderarea sa la NZAOA, Grupul s-a angajat sa investeasca 1,2
miliarde de euro 1n perioada 2024-2027 pentru a contribui la atingerea neutralitatii carbonice pana in 2050. Acest obiectiv a
fost atins cu un an Tnainte de termen, prin cumulul investitiilor de mediu si sociale realizate in perioada 2024-2025 (pentru mai
multe detalii, consultati sectiunile

,Finantarea activitatilor cu impact pozitiv asupra climei” din prezentul standard si ,Finantarea activitatilor cu impact pozitiv
din punct de vedere social si/sau societal” din standardul S2.

n consecinta, a fost definit un nou angajament pentru perioada 2026-2030, referitor la o suma totald de investitii durabile de
1,3 miliarde de euro. Este vorba de un obiectiv exprimat in fluxuri nete, care include atat fluxurile de intrare, cat si cele de
iesire.

De remarcat cd, avand in vedere metodologia de calcul adoptata si fluxurile negative anticipate pentru urmatorii ani — n
special cele legate de scadentele obligatiunilor verzi —, acest obiectiv corespunde, in acest stadiu, unei tinte de reinvestitii
pozitive estimate la aproape 3 miliarde de euro la nivelul intregului portofoliu Groupama.

Axa: Investitii si produse de economisire pentru pensie care servesc lumea de maine

Real Real Tint3

2024 2025 2030 | Comentari

A se vedea
punctul ,,Parghii
de decarbonizare
,datorita

rolului nostru

de investitor” de

7

Reducere cu % a intensitatii carbonului investitiilor in
actiuni si obligatiuni private pentru scopurile 1 si 2 -60% -64,8% -65
fata de 2021

Reducerea mai sus.
intensitatii

carbonului Diferenta dintre intensitatea de carbon a activelor

ainvestitiilor | imobiliare de birouri detinute direct

noastre comparand datele reale cu cele furnizate de traiectoria <0 <0 <0 )

CRREM (kg CO,e/m?/an)

Diferenta dintre intensitatea carbonului activelor
imobiliare logistice detinute direct pentru care exista
date reale si cea indicata de traiectoria CRREM
(kgCO2e/m2.an)
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privind mediul

Provocare Comentarii
Finantarea Stocul de investitii durabile la sfarsitul exercitiului (M€) A se vedea
6124 7532 s L
activititilor explicatiile privind
- imp:—ict parghia nr. 4 din
pozitivasupra | Valoarea neta a investitiilor durabile suplimentare sectiunea
- : - A 1039 1407 - Investitor” si
provocarilor | realizate in cursul anului (milioane de euro) 7 z
AR g] capitolul S2
sociale
Obiectivul investitiilor durabile suplimentare in milioane de euro care trebuie —
A _' ) ) . 1300 Noul obiectiv
realizate intre 1 ianuarie 2026 si 31 decembrie 2030:
Suprafata padurilor detinute de Groupama la
sfarsitul exercitiului financiar (in mii ha) - Perimetrul 225 225 =
Société Forestiere de Gestion (SFG)
; Din care % certificat PEFC (Program for the
e ot Cort f.( o o 100% | 100% | 100%
durabila a naorsement or Forest Certifica |on) = Stabil
padurilor . . ]
noastre Stocul de carbon din proprietatile noastre forestiere 1 1 B
(Milioane de tone de CO2) SFG
Indicele de sechestrare a carbonului din padurile e 440
noastre - Stoc (tone de CO2/ha) SFG ! -
Solutii Valoarea total a activelor durabile de economii si pensii| . 231 5 A se vedea
atractive de la 31/12 (miliarde €) (Indiv. + colectiv) ’ ’ explicatiile din
economisir punctul 4 al
q o o/ A A o m A .y Sectiunii
esi pe_nsu % din soldurile economiilor de pensii durabile (individuale 72.8% 73.5% N i
durabile + colectiv) S ’
capitolul S2

Tema: Asiguratorul care este mereu alaturi de mine

Provocare

Comentarii

Prevenire
pentru a reduce
si atenua
daunele aduse
persoanelor si
bunurilor

Realizarea potentialului nostru de contributie la
adaptarea clientilor la schimbarile climatice (%
prime aliniate/eligibile conform taxonomiei)

46,2

55,2%

95

A se vedea sectiunea
Taxonomie — KPI
Asigurari Non-Viata
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Provocare

Tranzitii: Solutii
de protectie

privind mediul

Indicator

Cota de piata a Groupama din suprafata

Comentarii

Suprafata
estimata a pietei
in 2025

16446 516

reconstructiei si
repararii intr-
un mod mai
durabil, cu o
amprenta
ecologica cat
mai redusa

piesa refolosita — Franta

Rata evaluarilor la distanta pentru daunele auto -
Franta

Rata evaluarilor la distanta pentru daunele materiale

— Franta

care raspund asiguratd in cadrul politelor MultiRisques 48,2% 46,7% = ha (date provizorii

evolutiei imati i irie &

mediu'lui s Climatique si Prairie in Franta ale Ministerului

stilurilor 'de Agriculturii)

viata
?uprafgge forestiere aS|gur§te qe GrouPam.a.\ A eeiEdEs
impotriva daunelor — Incendiu si furtuna (mii ha) - 354 368 -- o T e
R, % *°din cota de piata

ranta

Rezilienta Rata de reparatii in cazul accidentelor auto <3,5t,

oamenilor si a asigurare coliziune - Franta

bunurilor '

- sprijinirea Procentul de daune auto < 3,5 t cu cel putin o

A se vedea punctul ,,parghii de decarbonizare datorita
rolului nostru de asigurator” de mai sus.

» Pe baza datelor din 2023 (336 000 ha asigurate de Groupama din aproximativ 950 000 ha asigurate in Franta impotriva daunelor; sursi: raportul ,Valorizarea lemnului provenit din crize si rezilienta sectorului
forestier-lemn: cdtre o culturd a riscului” publicat in septembrie 2025 de catre Inspectia Generald pentru Mediu si Dezvoltare Durabild).
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Informatii sociale

WWW.groupama.com


http://www.groupama.com/

3.1 ESRS $1 Efectivul intreprin

311 Strategie

in calitate de actor financiar uman si implicat, gestionarea resurselor umane este unul dintre pilonii modelului
Groupama. Analizele de dubla materialitate au confirmat impacturile, riscurile si oportunitatile legate de acest
domeniu: conditiile de munca si siguranta angajatilor, gestionarea talentelor, dezvoltarea competentelor, diversitatea si
incluziunea.

in concordant3d cu modelul de afaceri al companiei, resursele umane reprezintd unul dintre cele trei axe transversale ale
strategiei generale a Grupului; structurile responsabile de coordonarea acestui domeniu sunt pe deplin mobilizate Tn sprijinul
obiectivelor si al succesului programului strategic ,,Ambition 2030”. Aceasta mobilizare implica toate departamentele si
componentele DRH: recrutare, formare, dezvoltarea competentelor, remunerare, relatii sociale, coordonarea resurselor
umane si transformarea digitald. Obiectivul este de a garanta excelenta in domeniul resurselor umane pentru a sustine
performanta si satisfactia clientilor, favorizand diversitatea competentelor si un nivel ridicat de exigenta la toate nivelurile —
colaboratori, manageri, conducatori si echipe de resurse umane.

Programul strategic transversal se concretizeaza, in special, prin urmatoarele politici si planuri:

W O imagine de angajator consolidatd pentru a atrage si a fideliza talentele.
B Un plan de dezvoltare a competentelor care sa permita insotirea evolutiei profesiilor, in special prin formare.

W Actualizarea politicii de remunerare, pentru a asigura echitatea, competitivitatea si recunoasterea performantelor,
integrand in acelasi timp pe deplin aspectele legate de durabilitate, in concordanta cu obiectivele

strategice.

B Integrarea departamentului de resurse umane in procesul de validare a cazurilor de utilizare a 1A, asigurand o
abordare etica si responsabild, precum si o monitorizare a impactului asupra locurilor de munca si a competentelor.

Filialele internationale dezvolta, de asemenea, strategii similare. Astfel, Tn Italia, Groupama Assicurazioni pune n aplicare
planuri de actiune privind ,,angajatorul de referintd” si ,bunastarea la locul de munca”, iar in Ungaria, Groupama Biztosito
desfasoara actiuni pentru a atrage si a fideliza talentele, a construi parcursuri profesionale locale etc., intr-o tara in care

problema sociala a exodului creierelor este majora.

Strategia se inscrie, de asemenea, intr-o dimensiune teritoriald foarte puternicd, atat in toata Franta, cat si la nivel
international, in conformitate cu modalititile adaptate fiecirei situatii locale. Intr-adevér, Grupul stabileste principiile,
iar planurile de actiune si punerea lor in aplicare sunt in sarcina entitatilor.
Personalul vizat de acest capitol al raportului de sustenabilitate este format exclusiv din angajatii companiei. Nu sunt incluse
n analize urmatoarele categorii, care pot fi considerate personal in sensul standardului ESRS S1:
B Prestatorii independenti angajati pentru a realiza o munca care ar fi efectuata in mod normal de un angajat. S-a
considerat ca acest tip de personal nu este semnificativ in raport cu efectivul de personal al Grupului.
W Persoanele care inlocuiesc angajatii aflati temporar in concediu, precum si cele care indeplinesc sarcini
suplimentare fata de angajatii obisnuiti, deoarece nivelul de maturitate al informatiilor privind acest
tipul de personal nu este suficient in materie de durabilitate.
W Agentii generali care lucreaza exclusiv (sau aproape exclusiv) pentru Grup, dar sunt independenti din punct de
vedere juridic.

85

GRUPUL GROUPAMA - RAPORT DE SUSTENABILITATE 2025



312 Gestionarea impacturilor, riscurilor si oportunitdtilor

Identificarea si evaluarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor legate de personalul companiei au fost realizate in
stransa colaborare intre departamentul de sustenabilitate si departamentul de resurse umane al Grupului. Cunoasterea
intereselor si a punctelor de vedere ale partilor interesate se bazeaza in special pe Barometrul de opinie al Grupului sau
BOG. Este vorba de un amplu sondaj bianual realizat Tn randul tuturor angajatilor Grupului, atat in Franta, cat si la nivel
international, cu scopul de a identifica preocuparile angajatilor, precum si nivelul lor de implicare.

Rezultatele ultimei editii a sondajului BOG (2025) au confirmat nivelul remarcabil de implicare, de 83%, care reflectd o dinamica
pozitiva, cu progrese inregistrate in aproape toate entitatile Grupului. 86% dintre persoanele chestionate au raspuns la
sondajul BOG 2025, un nou record de participare. Aceasta colectare de informatii este un element de interactiune si de
luare in considerare a asteptdrilor angajatilor, fiind Tn acelasi timp un mijloc de evaluare a eficacitatii politicilor. Tn plus,
sunt realizate sondaje intermediare la initiativa companiilor si a managerilor pentru a permite punerea in aplicare rapida a
masurilor in cadrul echipelor.

Calitatea gestionarii aspectelor legate de sustenabilitate in domeniul resurselor umane este evaluata foarte favorabil,
dovada fiind obtinerea de catre entitatile Grupului a certificatelor ,, Top Employers” si a marcilor ,Engagé RSE” acordate de
AFNOR.

91% dintre angajati (sursa BOG 2025) se identifica pe deplin cu valorile care constituie ADN-ul Grupului (apropiere,
solidaritate si responsabilitate), o dovada puternica a aderarii echipelor la cultura Grupului. Perceptia angajatilor asupra
actiunilor concrete in materie de durabilitate se situeaza la un nivel ridicat, de 88% (sursa BOG 2025), si ar trebui sa creasca
datorita unei comunicari consolidate.

n cadrul analizei componentei legate de resurse umane, evaluarea , Engagé RSE” realizatd de AFNOR a evidentiat un scor mediu
global de 70 % pentru cele 16 entitdti evaluate. Aceasta evaluare evidentiaza in special scoruri de 75% pentru criteriul
,Formare si gestionarea competentelor pentru a fnsoti evolutia profesionald”, de 75% pentru criteriul ,,Dialog social” si de
78% pentru criteriul ,Calitatea vietii la locul de munca (QVT)”. Conform metodei de notare a AFNOR, aceste rezultate
corespund unui nivel de performanta calificat drept ,,Exemplar”.

Conventiile colective la nivel de grup (pentru entitatile din Franta) reglementeaza actiunile intreprinse in legdtura
directa cu impacturile, riscurile si oportunitatile. Aceste conventii sunt transpuse in conventii colective la nivel de
intreprindere.

Conditiile de munca, sanatatea si securitatea angajatilor
Aspecte semnificative selectate pentru standardul tematic S1

Risc Scaderea angajamentului si a productivitatii angajatilor din cauza conditiilor de munca deteriorate

Risc Risc pentru imagine si reputatie in cazul punerii in pericol a sanatatii/sigurantei angajatilor

Impact | Impact negativ asupra sénatatii mentale si fizice a angajatilor in cazul unor conditii de munca deteriorate
negativ

Impact | Nerespectarea drepturilor omului legaté de o scurgere de date cu caracter personal ale partilor interesate ale Grupului
negativ*

* impact negativ transversal; pentru mai multe detalii, a se vedea sectiunea ESRS S4 Clienti si utilizatori finali
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Gestionarea acestor provocari este abordata prin politicile si actiunile noastre privind echilibrul intre viata privata si viata
profesionald — inclusiv telemunca —, aspectele legate de calitatea vietii la locul de munca (QVT), riscurile psihosociale
(RPS) si sanatatea mintald, metodele si spatiile de lucru, precum si dialogul social.

Actiuni cheie.
Viata privata/profesionala, telemunca exceptionala

Grupul, in special prin cadrul sau contractual, reaminteste necesitatea unui echilibru intre viata privata si cea profesionala,
precum si dorinta sa de a pune la dispozitia angajatilor o serie de masuri care sa permita aceasta armonizare: flexibilizarea
programului de lucru, organizarea muncii, zile de concediu prevazute in contract, actiuni de sensibilizare privind gestionarea
tehnologiilor informatiei si comunicatiilor... Acordul Grupului privind diversitatea si egalitatea de sanse din 2021 si planul sau
de actiune din 2024, precum si acordul Grupului privind calitatea vietii si conditiile de munca din 2025 contribuie in mare
masura la acest demers.

Pe langa masurile la nivel de grup, pot fi puse in aplicare masuri complementare si mai favorabile la nivelul subunitatilor
(UES® si UDSG® ), precum si la nivelul fiecdrei intreprinderi.

Astfel, numeroase prevederi din conventie favorizeaza acest echilibru: dreptul la deconectare si modalitatile de
exercitare a acestuia, recomandari privind locurile si orele de desfasurare a sedintelor si a cursurilor de formare,
remunerarea si prelungirea concediului de maternitate, alocatia pentru cresterea copilului, prima de casatorie/PACS si
de nastere, munca cu fractiune de norma, remunerarea concediului de paternitate, garantii specifice in asigurarea de sanatate,
un pachet suplimentar de zile de telemunca exceptionala (pe langa telemunca obisnuitd), telemunca exceptionala de la orice
locatie... De exemplu, la nivelul UES, reinnoirea acordurilor (telemunca si egalitatea profesionald in 2023; referitoare la angajatii
cu handicap sau care ingrijesc un membru al familiei afectat de boalad sau handicap in 2024) a permis continuarea aplicarii
tuturor masurilor menite sa favorizeze echilibrul intre viata privata si viata profesionala in intreprinderile din cadrul UES.

Calitatea vietii la locul de munca (QVT), riscurile psihosociale (RPS) si sanatatea mintala, prevenirea

Grupul a dezvoltat de multi ani o abordare de prevenire a RPS si de promovare a calitatii vietii si a conditiilor de munca, care se
concretizeaza in special prin incheierea unui nou Acord al Grupului privind calitatea vietii si conditiile de munca din 30 aprilie
2025 (inclusiv dreptul la deconectare) si prin desemnarea unor referenti HR-QVCT*? / responsabili de prevenire, care asigurd,
printre altele, misiuni de prevenire a riscurilor psihosociale.

La nivelul Grupului, Comisia QVCT, care se reuneste de trei ori pe an calendaristic, are ca obiectiv prezentarea si discutarea bilantului
aplicarii acordului la nivel de Grup in toate intreprinderile, a bilantului sistemului Céla®* , precum si a actiunilor si initiativelor in
acest domeniu, Tn cadrul unui dialog paritar intre partenerii sociali.

% UES: Unitate Economic3 si Sociald: UES este o structurd sociala care include in prezent: Groupama Assurances Mutuelles, Groupama Support et Services, Gan Assurances, Groupama Gan Vie, Gan Patrimoine si Gan
Prévoyance. La nivelul UES au loc anumite negocieri obligatorii, cum ar fi, de exemplu, Negocierile Anuale Obligatorii privind salariile.

3 Unitatea de Dezvoltare Sociald Groupama (UDSG): UDSG este o asociatie infiintat3 in temeiul Legii din 1901, care reuneste toate intreprinderile din sectorul mutualist agricol. Groupama Assurances Mutuelles face
parte din aceasta, |a fel ca si casele regionale, de exemplu. Din punct de vedere juridic, negocierile UDSG se desfdsoara la nivel inter-intreprinderi si nu pot inlocui negocierile la nivel de intreprindere. UDSG stabileste un
cadru conventional comunitar si joaca un rol de impulsionare in anumite domenii neobligatorii, cum ar fi integrarea lucratorilor cu handicap.

3 Calitatea vietii si conditiile de muncé.

* Céla: Consiliere, Ascultare, Eliberare, Insotire.
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La nivel european, filialele prezente in mai multe tari (Italia, Ungaria, Bulgaria, Romania, Grecia) au adoptat, de
asemenea, o politica de promovare a calitatii vietii la locul de munca si de prevenire a riscurilor. O declaratie comuna privind
calitatea vietii la locul de munca a fost semnata de partenerii sociali la nivel european 1n 2013, fiind consolidata in 2018 prin
doud axe complementare: sprijinul pentru schimbare si concilierea vietii profesionale cu cea personali. in fiecare an, se
realizeaza un bilant al actiunilor fiecarei intreprinderi europene, care este prezentat in fata reprezentantilor personalului
european, cu interventia, daca este cazul, a echipei de resurse umane dintr-o tara care prezinta mai detaliat actiunile sale.
Acest bilant poate fi prezentat, de asemenea, cu ocazia Retelei de resurse umane QVCT, precum si in cadrul Comisiei
QVCT.

in cele din urm&, organismele reprezentative ale personalului (IRP) din cadrul intreprinderilor urmaresc cu atentie
aceste aspecte; intreprinderile dezvolta actiuni de prevenire in numeroase domenii (riscuri psihosociale, sedentarism, tulburari
musculo-scheletice®, combaterea izolarii, programul ,,Céla”, violenta domestic etc.).

De exemplu, printre numeroasele actiuni desfasurate pe termen lung n cadrul Grupului si al companiilor sale se numara:
comunicarea si punerea la dispozitie a programului Grupului ,,Céla”: sprijin psihologic, asistenta sociala si asistenta juridica
pentru angajatii care ingrijesc membri ai familiei, completate de dezvoltarea unor spatii de dialog care consolideaza schimburile
si convivialitatea, dezvoltarea actiunilor colaborative/participative in cadrul procesului de insotire a schimbarii (participarea la
elaborarea strategiilor, teste, ateliere specifice etc.). Mentiondam, de asemenea, accesul generalizat la telemunca in toate
companiile Grupului si consolidarea tuturor aspectelor legate de QVCT, inclusiv transportul, imbunatatirea calitatii
integrarii noilor angajati etc.

1. La trei ani de la semnarea sa, conducerea si organizatiile sindicale s-au reunit pentru a face un bilant
trienal al acordului privind calitatea vietii si conditiile de munca (QVCT), care a dus la incheierea unui nou
acord la 30 aprilie 2025, intitulat ,Calitatea vietii si conditiile de munca”, reafirmand astfel angajamentul
Groupama fata de aceste aspecte legate de resurse umane. Acest nou acord vizeaza concretizarea vointei comune
de a asigura echilibrul intre performanta economica, de mediu si sociald, capacitatea de inovare, satisfactia
clientilor si QVCT a angajatilor. Acest acord completeaza marile principii actuale de gestionare sociald, cu aspecte noi
intr-o lume a muncii in plind schimbare in ceea ce priveste instrumentele (in special IA), modurile de organizare si
spatiile de lucru, care evolueaza in favoarea unei munci mai colaborative, oferind mai multa flexibilitate angajatului
si companiei. Calitatea vietii la locul de munca (QVCT) rdmane o axa majora a politicii sociale a Grupului, prin
coordonarea unei retele de referenti HR QVCT-RPS si a initiativelor pe tot parcursul anului, in special prin coordonarea
grupurilor de lucru pe teme legate de prevenirea riscurilor psihosociale si de promovarea QVCT, pentru a
permite schimbul de bune practici intre colegi (de ex.: combaterea izolarii la locul de munca, grupuri de lucru privind
agresiunile/lipsa de civilitate etc.). Un set consistent de materiale de sprijin a fost transmis companiilor din Grup
pentru a permite o mai buna intelegere si comunicare in legatura cu acest acord si aceste provocari (ghiduri, intrebari
frecvente, fise si cursuri de e-learning destinate angajatilor si managerilor etc.).

* TMS: Tulburari musculo-scheletice.
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2. Se mentine accesul la o platforma evolutivd de prevenire a riscurilor psihosociale si de promovare a
calitatii vietii si a conditiilor de munca, iar comunicarea este consolidata, pentru a responsabiliza si a implica toti
angajatii Grupului care doresc acest lucru. Astfel, acestia au posibilitatea, dupa ce si-au creat un cont pe baza de
voluntariat, sa realizeze autodiagnostice, sa aiba acces la resurse (articole redactate de psihologi clinici, ,sfaturi
si trucuri”, materiale video, inclusiv reludri ale webinarelor realizate in special in cadrul dispozitivului ,Céla”).
De fapt, Grupul si prestatorul responsabil de programul ,Céla” elaboreaza si organizeaza 12 webinarii pe an
destinate tuturor angajatilor, precum si unor grupuri tinta specifice (manageri si personalul de resurse umane), pe teme
legate de prevenirea riscurilor psihosociale si promovarea calitatii vietii si a conditiilor de munca, moderate de
psihologi cu diplom& de stat. A fost oferit un acces suplimentar la platforma prin lansarea unei aplicatii mobile. in
paralel, comunicarea privind programul Céla a fost definita ca o prioritate. Astfel, a fost conceputa o noua campanie
publicitara, destinata tuturor companiilor din Grup, pentru a pune in valoare confidentialitatea, anonimatul si
gratuitatea. Companiile voluntare pastreaza posibilitatea de a dispune de pliante personalizate destinate
managerilor.

Se desfdsoara in mod regulat si alte actiuni de prevenire Tn domeniul sanatatii: combaterea agresiunilor si a comportamentelor

necivilizate,

,gesturi care salveaza vieti”, primul ajutor in domeniul sandtatii mintale, oftalmologiei, stomatologiei, nutritiei, somnului,
tulburarilor musculo-scheletice, dependentelor, combaterea izolarii, coeziunea echipei, care pot fi derulate in colaborare cu
diferiti actori (de exemplu: serviciul de sanatate la locul de munca, autoritatile publice etc.).

Avand in vedere potentialul aparitiei unor presiuni psihologice sau chiar a unor amenintari fizice la adresa diferitilor
actori implicati in procesul de gestionare a daunelor (administratori, responsabili cu combaterea fraudei, agenti de vanzari din
agentii etc.) si in cadrul si in sprijinul actiunilor de prevenire, reteaua QVCT propune grupuri de lucru pentru a impartasi
bunele practici Tn acest domeniu, a identifica proceduri si a elabora cursuri de formare (inclusiv e-learning). Cele doua
cursuri de e-learning referitoare la QVT: ,Cum sa favorizam bunastarea la locul de munca: toti actorii QVT”, destinat
angajatilor, si ,,Calitatea vietii la locul de munca: o responsabilitate comuna”, destinat managerilor, sunt in curs de revizuire
pentru a actualiza continutul si forma.

n spiritul punerii in comun si al schimbului de experiente, Grupul organizeaza periodic intalniri cu actorii institutionali
(AGRICA, B2V). De asemenea, a elaborat si pus la dispozitia tuturor intreprinderilor un document care cuprinde datele de
contact ale furnizorilor de servicii, precum si ansamblul actiunilor propuse, si poate negocia acorduri tarifare cu
furnizorii (de exemplu: acordul tarifar Kiplin).

Prevenirea accidentelor de munca

in ceea ce priveste intreprinderile din sectorul tertiar, riscurile legate de accidentele de muncé se refera in principal la riscurile
rutiere (in special pentru angajatii din domeniul comercial). Grupul Groupama se implica in prevenirea accidentelor
rutiere si concretizeaza acest angajament prin implementarea unor programe emblematice, printre care se numara
centrele de conducere. In plus, intreprinderile pun in aplicare masuri de prevenire adecvate riscurilor legate de conducerea
autovehiculelor, in vederea asigurarii sigurantei deplasarilor (de exemplu: organizarea muncii, alegerea vehiculelor
adecvate, organizarea deplasarilor, intretinerea si verificarea echipamentelor etc.).

89

GRUPUL GROUPAMA - RAPORT DE SUSTENABILITATE 2025



Companiile din cadrul Grupului isi evalueaza riscurile profesionale si le consemneaza in DUERP* si, dupa caz, in PAPRIPACT®
: acesta este cazul riscului rutier.

Pe langa mesajele generale destinate tuturor angajatilor pe aceasta tema (de exemplu: comunicari pe intranet, in special cu
ocazia evenimentelor importante precum Zilele sigurantei rutiere la locul de munca, semnarea Cartei privind angajamentele
n materie de siguranta rutiera...), companiile din Grup pun in aplicare actiuni de prevenire a riscurilor rutiere. Ele organizeaza,
de exemplu:
1. Pentru angajatii lor care céldtoresc frecvent (dar nu exclusiv), se organizeaza cursuri de conducere, fie
direct cu echipele interne de prevenire a accidentelor, fie cu centrele Centaure la care Groupama este actionar — a
se vedea sectiunea S4, privind actiunile de prevenire.
2. Pentru deplasérile intre domiciliu si locul de munca, in cadrul planurilor sau acordurilor de mobilitate, sunt
organizate actiuni de prevenire a accidentelor cu bicicleta.

Pe langa riscurile rutiere, anumiti angajati pot fi, de asemenea, expusi, in functie de activitatea lor profesionald, la
agresiuni si comportamente necivilizate din partea unor terti, care pot duce, in cazuri extreme si rare, la acte de
violenta fizica care fac obiectul unei declaratii de accident de munca. Grupul si companiile sale promoveaza principiile de
protectie a personalului impotriva acestor forme de violentd, prin implementarea la nivel de companie a unor actiuni care
vizeaza cele trei tipuri de prevenire (primara, prin formare si sensibilizare; secundara, prin securizarea spatiilor; si tertiara, prin
sprijin post-agresiune).

Grupul pune n aplicare masuri de prevenire si de gestionare (de exemplu: programul ,,Céla”, modulul de e-learning privind
riscul ,,Agresiuni verbale, fizice si comportamente necivilizate ih mediul digital”, procedura formala de raportare a agresiunilor
interne si externe etc.). Acest aspect a fost identificat ca prioritar in cadrul reexamindrii acordului Grupului privind QVCT. El a
dus la infiintarea unui grup de lucru dedicat, care reuneste referentii HR QVCT-RPS ai intreprinderilor, la realizarea unui
benchmark pentru a stabili o situatie a starii actuale si va fi, de asemenea, inclus pe ordinea de zi a Comisiei QVCT.

in general, toate aspectele legate de prevenirea accidentelor de munca pot fi abordate in cadrul Retelei de referenti HR QVCT-
RPS si in cadrul grupurilor de lucru dedicate mentionate anterior.

Toate accidentele de munca (cel mai adesea accidente de drum) sunt analizate cu ocazia prezentarii rapoartelor in cadrul
organismelor reprezentative ale personalului, iar masurile de prevenire sunt puse in aplicare atunci cand este posibil.
Documentul unic de evaluare a riscurilor profesionale din cadrul fiecarei intreprinderi permite identificarea fiecarui risc si
elaborarea, in paralel, a masurilor de prevenire in cadrul PAPRIPACT

in plus, in ceea ce priveste riscurile fizice legate de locatiile de desfisurare a activititii care ar putea avea un impact asupra
angajatilor, Directia de Logistica a G2S asigura controlul si monitorizarea obligatiilor legale (cu ajutorul unui tablou de bord)
si a unui plan de continuitate a activitatii (PCA).

* DUERP: Document unic de evaluare a riscurilor profesionale.
3 PAPRIPACT: Programul anual de prevenire a riscurilor profesionale si de imbunitétire a conditiilor de munca.
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Metode si spatii de lucru

Dinamica grupurilor de lucru in cadrul spatiilor de lucru (flex office) si al mediului hibrid, legat de generalizarea telemuncii,
face obiectul mai multor initiative. Acordurile privind telemunca sunt revizuite periodic (2 zile pe saptamana in majoritatea
companiilor din Grup). Sprijinirea managerilor prin formarea Tn managementul hibrid a stat in centrul demersurilor de
nsotire a schimbarii, la fel ca si dezvoltarea actiunilor colaborative/participative.

Dialogul social

Grupul a dezvoltat o structura de dialog social pe mai multe niveluri: la nivelul fiecarei intreprinderi, cu o organizare adaptata la
nivelul regional, la dimensiunea si activitatea intreprinderii, la nivelul UES si al UDSG, care permit abordarea unor subiecte
comune mai multor intreprinderi din Grup, si la nivelul Grupului, unde Comisia de Dialog Social permite negocierea unor
masuri aplicabile tuturor angajatilor Grupului. Fiecare nivel dispune de propriile instante de dialog social si de un calendar
propriu.

Desi pot aparea puncte de dezacord in functie de tematica (negocieri salariale, pensii, conditii de munca / calitatea vietii la
locul de muncg, timpul de lucru...), dialogul, fundamentul social si mecanismele instituite in cadrul Grupului permit limitarea
acestor riscuri.

in plus, dialogul este foarte regulat, avand in vedere calendarul desinsinte deosebit de incércat la nivelul grupului Groupama.

Pe langa reuniunea Comitetului de Grup, care se intruneste de patru ori pe an in prezenta directorului general si a directoarei de
resurse umane a Grupului si care permite discutarea dosarelor strategice ale Grupului, Grupul Groupama a decis sa infiinteze
un Comitet European de Intreprindere, instituit printr-un acord colectiv al Grupului din 22 noiembrie 2012, care reuneste
reprezentantii personalului din toate filialele Grupului din Europa (Franta, Italia, Ungaria, Romania, Bulgaria, Grecia) in scopul
consolidarii schimburilor intre conducere si reprezentantii angajatilor cu privire la subiecte transnationale. Reprezentantii
personalului se reunesc, de asemenea, de patru ori pe an, de doua ori intr-o configuratie restransa, in cadrul Biroului CEE,
si de doua ori intr-o configuratie plenara, sub presedintia Directorului General al Groupama si in prezenta Directoarei Directiei
Internationale si a Directoarei Resurselor Umane ale Grupului.

Reuniunea acestor foruri la cel mai inalt nivel permite mentinerea unui dialog social regulat si transparent, care contribuie la
crearea unui climat social de calitate.
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Dialog social la nivelul tuturor intreprinderilor Grupului
din Franta

Comitetul de grup ﬁ

- Dialogul social la nivelul tuturor intreprinderilor din
UES Groupama Gan

. Dialogul social la nivelul fiecarei
Companii q intreprinderi

Protectia sociala (sandtate, asigurari de viata si pensii) constituie una dintre temele dialogului social. Este vorba despre subiecte
in legdtura cu care a fost necesar sa se tind seama, in ultimii ani, de numeroasele modificari legislative sau de
reglementare (contracte responsabile, 100 % sandtate...) si de impactul crizei COVID. Urmarirea rezultatelor tehnice ale
acestor contracte face obiectul unei vigilente sporite. Aceste aspecte ale protectiei sociale, in special in ceea ce priveste
pensia suplimentard, au fost, de asemenea, luate in considerare pentru o abordare globald a remuneratiei, in ultimii ani
inregistrandu-se o crestere semnificativa a contributiei angajatorului la sistemele de pensii suplimentare.

Accent pe importanta respectului fata de angajati

B Un sistem de alerta — confidential si securizat — care poate fi activat de fiecare angajat este comunicat si
accesibil in toate companiile din cadrul Grupului. Tncepand din 2022, in conformitate cu legea,

protectia denuntatorilor a fost extinsa (largirea domeniului de aplicare al represaliilor interzise), iar ierarhia canalelor
de alerta a fost modificatd, cu actualizarea anexei la regulamentele interne ale tuturor companiilor in acest sens
(denuntatorul poate apela direct la un organism extern, iar termenele de raspuns sunt obligatorii). Rapoarte
cantitative, si chiar calitative, sunt realizate in mod regulat catre conducerea generald a Groupama Assurances
Mutuelles, precum si cdtre organismele de guvernanta ale Grupului.

B Promovarea si respectarea prevederilor conventiilor fundamentale ale OIM si a altor angajamente;
Grupul isi reafirma angajamentul de a respecta prevederile conventiilor

fundamentale ale Organizatiei Internationale a Muncii (OIM) in carta sa etica, implementata in toate intreprinderile
sale si adusa la cunostinta tuturor angajatilor sai. Carta etica reaminteste, de asemenea, ca grupul adera pe deplin la
recomandarile sau angajamentele formulate de: Declaratia universala a drepturilor omului si Conventia europeana a
drepturilor omului, principiile directoare ale OCDE* destinate intreprinderilor multinationale, cele zece principii ale
Pactului Global al Natiunilor Unite si Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene.

B Avand in vedere cultura noastrd umanista, activitatile noastre din sectorul tertiar si tdrile in care Tsi

desfdsoara activitatea intreprinderile din perimetrul combinat, riscul de incalcare a respectului fata de angajati si a
drepturilor omului

este foarte redus.

% QOrganizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economici.
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B De asemenea, potentialul este destul de redus, avand in vedere importanta acordata SSCT (Sanatate, Securitate
si Conditii de Munca) in cadrul companiilor din Grup. Tot ceea ce tine de conditiile

de munca, siguranta persoanelor si a bunurilor este foarte reglementata.

W Aspectele legate de protectia datelor cu caracter personal ale angajatilor (in special in contextul prelucrarii
informatizate — RGPD) sunt incluse n politica generala de protectie a datelor, astfel cum

prezentata in partea S4.

Combaterea discriminrii
Provocarile semnificative selectate pentru standardul tematic S1

Risc de imagine si de reputatie la nivel intern si extern din cauza unor politici de diversitate si incluziune
inadecvate sau a unor situatii de discriminare

Risc

Impact negativ Impact negativ asupra drepturilor omului ale angajatilor in caz de discriminare

. Impact negativ asupra sanatatii si bunastarii morale a angajatilor in caz de practici discriminatorii
Impact negativ e ’

Impactul asupra drepturilor omului si a sanatatii angajatilor, precum si riscul de imagine asociat impun Grupului nostru
sa fi instituit procese menite sa le limiteze sau sa le elimine. Pe parcursul vietii profesionale si in toate etapele acesteia,
de la selectia candidatilor pana la gestionarea carierei si parasirea companiei, pot aparea mai multe tipuri de
discriminare. Exista 26 de criterii de discriminare, prevazute de articolul L.1132-1 din Codul muncii. Apropierea
Groupama de societate (importanta legdturii umane, valorile mutualiste) atenueaza puternic aparitia acestora.

Cu toate acestea, impactul unui astfel de risc ar putea fi relativ ridicat, intrucat este vorba de un subiect extrem de sensibil in
societatea actuala (cu impact asupra reputatiei, prin expunerea publica a vinovatilor), motiv pentru care Groupama a
implementat numeroase masuriin acest sens.

Actiuni cheie.
Pentru a promova valorile diversitatii si egalitatii de sanse si pentru a favoriza pluralitatea profilurilor, Grupul a pus in
aplicare mai multe actiuni:
B Un program de formare (e-learning ,,recrutare fara discriminare”) pentru toti angajatii responsabili de recrutare si
pentru manageri. Acest program este in curs de actualizare in 2025/2026 pentru
sa tind seama de evolutiile recente, in special de recomandarile Ghidului de formare pentru prevenirea discriminarii in
domeniul ocuparii fortei de munca,
B Unul sau mai multi corespondenti pentru diversitate / referenti pentru persoanele cu dizabilitati desemnati in

fiecare intreprindere Tn scopul implementarii actiunilor de prevenire menite sa elimine sau sa reduca semnificativ
aceste riscuri,

B O retea de resurse umane care reuneste toti corespondentii pentru diversitate / referentii pentru persoanele
cu dizabilitati din intreprinderile Grupului, pentru a permite schimbul si impartasirea bunelor practici. Un SharePoint
si in cadrul acesteia sunt partajate in mod regulat informatii si documente (monitorizarea diversitatii/handicapului,
evenimente nationale etc.).

M Canale de recrutare diversificate pentru a nu exclude niciun rezervor de competente (parteneriate cu serviciile
publice de ocupare a fortei de munca, targuri de recrutare axate pe diversitate etc.), parteneriate

n favoarea integrarii profesionale,

B Actiuni de comunicare internd/externa (recrutare, integrare in cadrul companiei etc.).
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sociale

Obiectivul este de a demonstra, prin aceste proceduri, pe de o parte caracterul exemplar al companiei (de exemplu, in procesele
sale de recrutare, cu formari obligatorii pentru manageri si persoanele insdrcinate/responsabile cu recrutarea), iar pe de alta
parte angajamentul sdu fata de integrarea tuturor competentelor.
Groupama a semnat Carta Diversitatii si a negociat, de cateva decenii, acorduri proactive privind diversitatea si egalitatea
de sanse, care prevad masuri pentru integrarea persoanelor cu dizabilitati; Grupul a integrat, de asemenea, in acordurile
sale (a se vedea, in special, Acordul privind diversitatea si egalitatea de sanse din 2021 si Planul de actiune pentru
diversitate 2024-2027) masuri privind parentalitatea in cadrul intreprinderii, relatiile intergenerationale, in favoarea
egalitatii intre femei si barbati (inclusiv mentoratul), privind gestionarea parcursurilor profesionale ale angajatilor care
detin mandate elective sau sindicale, precum si masuri de sprijinire a angajatilor care au rolul de ingrijitori familiali.

De retinut Tn comunicarea cu angajatii si Tn comunicarea internd: promovarea tuturor formelor de diversitate, prin
campanii de comunicare care prezinta masurile-cheie ale principiilor noastre fundamentale, punand in evidenta
Coordonatorii pentru Diversitate / Referentii pentru Persoane cu Dizabilitati pentru a permite angajatilor sa-si identifice
interlocutorii din cadrul companiei, multiplicind marturiile angajatilor in diverse formate etc. Grupul si companiile sale Tsi
diversifica canalele de recrutare pentru a nu exclude niciun rezervor de competente.

Dizabilitate:

Cadru conventional:

Acordul privind diversitatea la nivel de grup
(2021), completat de un Plan de actiune privind
diversitatea (2024-2027)

¢ Luarea in considerare a tuturor criteriilor
de discriminare,

¢ Accent pe sprijinirea angajatilor afectati
de handicap (direct sau prin intermediul unei
persoane apropiate),

*  Masuri cheie:

= Alocatie pentru parintii copiilor cu

dizabilitdti de pand la 1 440 €/an (copii <20
ani),

= Instrumente de sprijin: ghiduri
(diversitate, parentalitate, ingrijitori familiali),
fise practice privind handicapul, plan anual
de comunicare.

Se pot incheia acorduri in diverse domenii.

Initiative si evenimente:

Evenimente nationale de referinta: SEEPH,
Ziua Internationald a Drepturilor Femeilor, Ziua
National a Tngrijitorilor, organizate in cadrul
Retelei de Resurse Umane pentru
Diversitate/Dizabilitati si al Grupului de lucru
pentru schimbul de bune practici.

SEEPH = Sdptamana Europeana pentru
Angajarea Persoanelor cu Dizabilitati

N )
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Tineri si seniori:

Cadru conventional:

n completarea Acordului privind
diversitatea la nivel de grup din 2021 sia
Planului de actiune pentru diversitate
(2024-2027), a fost semnat un acord
privind gestionarea locurilor de muncd si a
competentelor din 2023.

¢ Obiective:

= Tineri: mentinerea unui nivel ridicat
de angajare a stagiarilor si a tinerelor
talente,

= Seniori: mentinerea motivatiei,
favorizarea transmiterii cunostintelor,

= Intergenerational: schimb de experienta
si dezvoltarea competentelor,

*  Pregdtirea pentru pensionare:

acces la Sapiendo,

*  Asistentd in materie de
economii/pensionare: serviciul Filib’,

¢ Carta 50+ (Club Landoy): semnata de
intreprinderile din UES Groupama/Gan — 10
angajamente (recrutare, formare,
mentinerea in functie, sandtate, asistentd,
pensionare, combaterea stereotipurilor).

Initiative si parteneriate:

¢ Actiuni continue pentru imbogatirea
masurilor individuale si colective

¢ Exemplu de parteneriat: Proxité,
coaching pentru tineri proveniti din
cartiere prioritare.

. J

94

Ambitie si rezultate:

*  Reprezentare echilibratd n
structurile de conducere,

*  Crestere semnificativd a ponderii
femeilor n majoritatea
intreprinderilor

*  Abordare voluntaristd si durabild A se
vedea sectiunea Indicatori si Obiective din
S1.

Actiuni de sensibilizare:

Numeroase actiuni de sensibilizare, in
special cu ocazia Zilei Internationale a
Drepturilor Femeii: publicatii
inspiratoare, interviuri, infografice,
webinarii, campanii de afisaj etc.

Cadrul conventional UES:

La 20 martie 2023 a fost semnat un
acord privind egalitatea profesionala
intre femei si barbati in cadrul
institutiilor UES, cu o durata de 4 ani,
avand ca obiectiv promovarea egalitatii
profesionale prin intermediul unor
indicatori de monitorizare in cinci
domenii principale: recrutare,
dezvoltare profesionala, formare,
remunerare si echilibru intre viata
privata si cea profesionala.



Handicap

in plus, acordul privind angajatii cu dizabilitati din cadrul UES sau cei care ingrijesc un membru al familiei afectat de boald
sau dizabilitate a fost reinnoit la 29 februarie 2024.

Egalitatea profesionala intre femei si barbati

Ambitia unei reprezentari echilibrate a femeilor si barbatilor in organismele de conducere se confirmd, ponderea
femeilor fiind in crestere in marea majoritate a intreprinderilor.

Aceste rezultate ilustreaza abordarea proactiva si durabila a companiilor din cadrul Grupului Groupama in favoarea egalitatii
profesionale intre femei si barbati. A se vedea sectiunea , Indicatori si obiective” din S1.

Numeroase actiuni de sensibilizare sunt desfasurate la nivelul Grupului si al companiilor, in special cu ocazia Zilei
Internationale a Drepturilor Femeii: publicarea de articole inspiratoare pe intranet-urile companiilor, interviuri cu personalitati
inspiratoare, infografice, webinarii, campanii de afisaj etc.

Dezvoltarea competentelor
Provocarile semnificative selectate pentru standardul tematic S1

Impact pozitiv asupra angajatilor datorita unei bune gestionari a talentelor si punerii in aplicare a unor

Impact pozitiv L .
politici ambitioase de dezvoltare a competentelor

Cresterea performantei globale, retentia talentelor, gratie unor politici ambitioase de sprijinire a carierei si de

Oportunitate
dezvoltare a competentelor

Oferirea angajatilor nostri o experienta valorizanta care, in schimb, ne asigura angajamentul lor deplin si succesul lor
individual si colectiv.

Dezvoltarea competentelor reprezinta astazi o provocare majora, in special din cauza digitalizarii profesiilor, a evolutiei
metodelor de lucru si a modificarilor legislative din ce in ce mai numeroase. Acest aspect vizeazda, de asemenea,
atractivitatea intreprinderilor noastre: pe o piatd a muncii competitiva, acestea trebuie sa atraga anumite competente-
cheie, printre care si profilurile din domeniul digital.

Pe piata muncii, organizatiile se confruntd, de asemenea, cu initiativele concurentei si trebuie sa ia masuri pentru a-si pastra
angajatii calificati. Avand in vedere nevoile operationale, lipsa candidatilor in anumite domenii de activitate si costurile
generate de procesul de recrutare, fidelizarea si retentia angajatilor reprezintd, mai mult ca oricand, mize majore (in
special pentru categoria cea mai expusa de angajati, cu o vechime intre 3 si 5 ani). Experienta valorizanta se bazeaza pe
valorizarea persoanelor, autonomie si delegare, parcursuri profesionale si mobilitate, precum si pe procesele de offboarding
pentru a identifica directiile de imbunatatire.

Implicarea Groupama in favoarea binelui comun reprezintd, de asemenea, un element important de diferentiere pe piata
recrutarii.

Actiuni cheie.

Angajamentul privind angajabilitatea si formarea profesionala reprezinta pilonii politicii de resurse umane a Groupama si au fost
mentinute si consolidate n cursul acestui exercitiu financiar: este vorba de o miza esentiala pentru dezvoltarea durabila a
companiei.

Exista o tensiune pe anumite piete de munca, din cauza lipsei de competente atat la nivel intern, cat si extern, cum ar fi in cazul
datascientistilor, expertilor in asigurari pentru intreprinderi sau pentru profesionisti (de exemplu, in domeniul riscurilor
cibernetice). Pe pietele de masa, pentru profilurile mai clasice sau traditionale, se manifesta nevoi importante. Evolutia pietei
muncii
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a creat o presiune semnificativa asupra recrutarii profilurilor comerciale, in special in anumite zone geografice.
in fata acestei provociri, este esential si intelegem noile asteptiri ale angajatilor (in ceea ce priveste calitatea vietii si conditiile
de munca, recunoasterea, perspectivele de dezvoltare profesionald, luarea in considerare a aspectelor legate de diversitate si
durabilitate...) si sa oferim raspunsuri la acestea prin experienta pe care le-o oferim.
Grupul anticipeaza acest risc prin aplicarea unei politici de resurse umane care integreaza pe deplin dimensiunile formarii
si alinierea competentelor:
W Dezvoltarea unei politici de gestionare a locurilor de munca si a competentelor actualizate in cadrul
intreprinderilor (un nou acord dedicat Grupului, semnat la 19 decembrie 2023, sustinut de acorduri sau de
actiunile intreprinderilor);
M Politica privind formarea profesionala (parte esentialad a acordului Grupului de gestionare a ocuparii fortei de
munca si a competentelor);

M Evaluari ale conducerii (si planuri de succesiune) si ale personalului;

B Respectarea desfasurdrii interviurilor anuale (EAE si EP)* ;
B Formare comunitara pe teme specifice (profesionisti, agriculturd, colectivitati si asociatii...);

B Formarea managerilor si a personalului comercial (produse, noi instrumente, reglementari... in special in
domeniul asigurarilor de viata) (contextul DDA®);

M Elaborarea de programe menite sa dezvolte competente transversale, in special pentru manageri (cum ar fi FSM,
Mission Managers, BST... in colaborare cu marile scoli, cu un

continut semnificativ privind sustenabilitatea);

B De asemenea, angajarea de specialisti in anumite domenii, crearea de rezerve de talente si recrutarea
,pe baza competentelor” (nu ,,pe baza CV-ului”);

B Campanii de comunicare privind imaginea de angajator a Grupului si a companiilor sale, pentru a ne spori
atractivitatea si a promova profesiile, in special pe cele cu deficit de personal.

Accent pe provocarea angajabilitatii:

B Un prim acord trienal privind GPEC (Gestionarea previzionald a locurilor de munca si a competentelor)
si formarea profesionala in cadrul Grupului, incheiat la 4 februarie 2021, a permis dezvoltarea

o politica proactiva si comuna in cadrul intreprinderilor cu privire la parcursul profesional pe tot parcursul vietii
angajatului. La 19 decembrie 2023 a fost incheiat un nou acord trienal privind Gestionarea Prognozica a Ocuparii
Fortei de Munca si a Competentelor, ale carui orientari constituie punctul de referintd pentru GPEC-urile
intreprinderilor din cadrul Grupului. Este, de asemenea, un instrument de stimulare a dialogului social prin
elaborarea unui bilant anual prezentat in cadrul unei comisii de monitorizare care reuneste partenerii sociali la
nivelul Grupului.

B Acordul privind mobilitatea inter-companii din cadrul Grupului, din 16 octombrie 2024, se inscrie in cadrul
strategiei de mobilitate a competentelor si de dezvoltare a parcursurilor profesionale. Acesta instituie

reguli comune pentru orice mobilitate a angajatilor intre companiile din Grup, cu scopul de a favoriza
dezvoltarea mobilitatii inter-companii voluntare si individuale a angajatilor, permitandu-le sa fie actori ai evolutiei lor
profesionale. Astfel, Grupul Tsi asigura mijloacele necesare pentru a-si sustine proiectele strategice, pentru a se
adapta si a anticipa evolutiile din sector. Tn sprijinul mobilitatii, publicarea oportunitatilor de mobilitate geografics si
profesionala prin intermediul site-ului MOUVY, a carui versiune modernizatd permite angajatilor sa beneficieze de
instrumente practice.

¥ EAE: interviu anual de evaluare; EP: interviu profesional.
* Directiva privind distributia in asigurari (reglementare europeand).
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“n

GMA doreste sa consolideze ,competitivitatea tehnicd” a angajatilor sai si le ofera acces la Academia digitala a
IFPASS timp de 6 luni, pentru a-si extinde expertiza in domeniul asigurarilor. in paralel, din octombrie 2024 se
desfasoara un experiment privind utilizarea de catre angajati a continuturilor platformei , LinkedIn Learning”.

B Negocierile privind GEPP (Gestionarea previzionald a locurilor de munca si a parcursurilor profesionale) s-au
ncheiat cu succes in 2024, cu scopul de a favoriza dezvoltarea profesionala in serviciul performantei.

B |A, o oportunitate. Pentru sensibilizarea angajatilor, initiativele din domeniul Comunicarii si al Resurselor Umane
s-au multiplicat Tn 2024. Grupul lucreaza la programul sau strategic ,,Cap IA”, care vizeaza

structurarea transformarii sale in domeniul IA, articulata in jurul a 5 piloni: proiectele, activitatile de monitorizare si
cercetare-dezvoltare, structurarea aspectelor tehnologice, inclusiv arhitectura sistemelor informatice si strategia
privind datele, sprijinirea angajatilor si asigurarea unei IA responsabile. in paralel, pentru a asigura utilizarea IA in
cadrul Grupului, o Cartd IA a fost anexata la regulamentul intern in 2025, atat pentru GMA, cat si pentru toate
companiile din Grup — a se vedea si partea 4, Conducerea afacerilor.

Etichete si certificari

Gestionarea responsabild a resurselor umane este certificatd sau evaluata foarte favorabil de catre terti externi:

Sapte entitati ale grupului Groupama au obtinut prestigioasa certificare Top Employer: Groupama Asigurari (Romania),
Groupama Assicurazioni (Italia), Groupama Asfalistiki (Grecia), Groupama Rhone-Alpes Auvergne, Groupama Loire Bretagne,
Groupama Nord-Est si Gan Assurances. Aceasta certificare internationala distinge organizatiile ale caror practici de resurse
umane respecta cele mai inalte standarde de pe piata.

Groupama Assurances Mutuelles (GMA), Groupama Gan Vie, Groupama Supports et Services, Mutuaide, Groupama
Océan Indien si Groupama Immobilier, precum si casele regionale din zona metropolitand au obtinut in 2025 certificarea
»Engagé RSE” acordata de AFNOR. Primele concluzii ale acestei initiative au salutat ,rolul cheie pe care il joaca
departamentele de resurse umane si comunicare interna in implementarea noii strategii de sustenabilitate a Grupului”.
Procesul de certificare a entitatilor Grupului continud in 2026 cu inca 6 entitati.

Datorita rezultatelor barometrului 2025, grupul Groupama a obtinut certificarea ChooseMyCompany / Employees® in
categoria Gold, atat pentru Franta, ct si la nivel international.

Mai multe companii din cadrul Grupului au obtinut, de asemenea, in 2025, certificarea HappyTrainees, pentru calitatea
gestionarii stagiarilor si a persoanelor aflate in alternanta, acordatda de ChooseMyCompany: Groupama Paris Val de
Loire, Groupama Grand Est, Groupama Epargne Salariale, Gan Assurances, Mutuaide si Groupama Protection Juridique.

313 Indicatori si obiective

Indicatori normativi

Obiective legate de gestionarea impacturilor negative semnificative, a impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si
oportunitdtilor semnificative

Cu exceptia cazurilor detaliate mai jos, majoritatea obiectivelor referitoare la aspectele legate de personal au fost
definite la nivel de entitate.
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Obiectivele deja stabilite la 31 decembrie 2025 privind efectivele de personal ale Grupului sunt urmatoarele:
W Paritate: nivelurile impuse de cerintele legilor franceze Copé-Zimmerman (administratori in consiliile de

administratie) si Rixain (cadre de conducere);
W Persoane cu dizabilitati: atingerea sau depdsirea procentului de 6 % din locurile de munca directe in Franta

(conform calculului DOETH?*®).

Caracteristicile angajatilor companiei
Personalul luat Tn considerare aici este reprezentat de angajatii Grupului, in numar de persoane fizice la 31 decembrie
2025, fara a fi proportionalizat in functie de rata de activitate si excluzand reprezentantii sociali.

Distributia angajatilor pe tari (in numar siin %)

I T N

Franta 25730 87% 26 072 87%

Italia 782 3% 785 3%
Romania 1535 5% 1559 5%
Ungaria 1100 4% 1123 4%

Altele 543 2% 547 2%
TOTAL 2t1 6110 30 086

" Procentaje rotunjite

Distributia angajatilor pe sexe (in numar si in %)

Numar de angajati (efectiv)

B BT R TR

Bdrbati 11138 38% 11322 38%
Femei 18 552 62% 18 764 62%
TOTAL 2t1 6110 30 086

Angajatii permanenti sunt cei care au un contract de munca pe duratd nedeterminata. Cei considerati temporari sunt angajatii
cu un contract de ucenicie sau un contract pe durata determinata.

Distributia angajatilor pe tip de contract (in numar si in %)

I I R R B B

Numdr de angajat 17379 10458 94% 17588 10627 94%
permanenti ° °
Numar de lucrdtori temporari
1173 680 6% 1176 695 6%
* DOETH: Declaratia obligatorie privind angajarea lucrétorilor cu handicap.
o8
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Angajatii permanenti sunt cei care au un contract de munca pe durata nedeterminata. Cei considerati temporari sunt
angajatii cu un contract de alternanta sau un contract pe durata determinata.

Numarul de angajati care au parasit intreprinderea in cursul perioadei (in numar absolut si in %)
Numarul total de angajati care au parasit intreprinderea in perioada de referinta
2912 2615%

Rata de fluctuatie a personalului in perioada de referinta (%) 11% 9%

Aici este inclus numarul de angajati care au pardsit compania in perioada 01/01/2025 - 31/12/2025, indiferent de motiv.
Atentie: rata de fluctuatie calculata in conformitate cu standardul ESRS S1 corespunde ratei de iesire din Grup (numarul de
angajati care au parasit Grupul in cursul perioadei raportat la numarul total de angajati la 31/12/2024).

Acoperirea negocierilor colective si a dialogului social
Un dialog social activ si constructiv. Numarul de acorduri la nivel de intreprindere incheiate pana in 2025: 71 de acorduri
semnate (la nivelul Grupului) in casele regionale, filialele din Franta si cele internationale.

Rata de acoperire a negocierilor colective si a dialogului social

Acoperire prin negocieri colective a angajatilor - EEE | Dialog social - reprezentarea la locul de munca
(pentru zonele cu >50 de angajati reprezentand >10 | (numai EEE) (pentru zonele cu

Rata de acoperire % din totalul angajatilor) >50 de angajati reprezentand >10 % din efectivul

total)
0-19% - -
20-39% = =
40-59% - Italia
60-79% = =
80-100% Franta / Italia / Romania / Ungaria / Altele Franta / Romania / Ungaria / Altele

Indicatori de diversitate
Distributia pe gen la nivelul conducerii superioare (in numar de angajati si in %)

Numar de angajati (efectiv)

I BT R TR
121

Femei 30,2% 128 30,8%
Barbati 280 69,8% 288 69,2%
TOTAL 401 416
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Personalul luat Tn considerare aici este reprezentat de angajatii Grupului, exprimati Tn numar de persoane fizice la data
de 31 decembrie 2025, fara a se tine cont de rata de activitate si excluzand membrii consiliului de administratie care au
statutul de cadre de conducere, in conformitate cu conventia colectiva a asiguratorilor (sau echivalentul acesteia pentru
alte sectoare de activitate sau filiale internationale).

Distributia angajatilor pe transe de varsta (in numar si in %)

Numar de angajati (efectiv)

I BT R TR

Sub 30 de ani 4 698 16% 4765 16%
Tntre 30 si 50 de ani 16 253 55% 16 377 55
Peste 50 de ani 8739 29% 8944 30%
TOTAL 260 30 086

Datele prezentate aici corespund varstei angajatilor Grupului, exprimata in numar de persoane fizice la 31 decembrie
2025, fara a fi raportata la rata de activitate si excluzand membrii consiliului de administratie.

Salarii decente

Toti angajatii Grupului primesc un salariu decent, in conformitate cu practicile si indicii din fiecare tard in care sunt angajati. in
special in Franta, se aplicad salariul minim pe economie (SMIC), iar pentru intreprinderile din sectorul asigurarilor se aplica o
grild salariala superioara salariului minim pe economie.

Protectie sociald

Toti angajatii Grupului beneficiaza de protectie sociald impotriva pierderilor de venit cauzate de evenimente majore din
viatd, Tn special in cadrul programelor publice si/sau al prestatiilor oferite de companie pentru a face fatd acestor
evenimente, printre care se numara boala, somajul, accidentele de munca si dizabilitatile dobandite, concediul parental si
pensionarea.

Persoane cu handicap

La 31 decembrie 2025, Grupul numara 1 565 de angajati cu dizabilitati (98 % cu contract pe durata nedeterminata); acestia
reprezintd 5,2 % din totalul angajatilor cu contract pe durata nedeterminata (fata de 5,01 % la 31 decembrie 2024).

De remarcat ca rata de handicap calculata este o rata teoretica care corespunde numarului de persoane cu handicap
care lucreaza in cadrul Grupului la data de 31 decembrie 2025, raportat la efectivul total. Aceasta rata nu tine cont de
specificitatile prevazute pentru calcularea ratei reale previzute de AGEFIPH® (in special proratizarile), deoarece toate datele
necesare pentru acest calcul nu sunt disponibile pentru exercitiul 2025 la data calculului. De exemplu, pentru anul 2024, rata
teoretica disponibila la 1 ianuarie 2025 era de 5,01 %, in timp ce rata reala a persoanelor cu handicap calculata in conformitate cu
dispozitiile AGEFIPH la 31 decembrie 2024, disponibila in iunie 2025, era de 6,80 % la nivelul Grupului.

% AGEIPH: Asociatia de gestionare a fondului pentru integrarea profesionald a persoanelor cu handicap.
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Formare si dezvoltarea competentelor
Procentul angajatilor care au participat la evaluari periodice ale performantelor si dezvoltarii carierei lor (in %)

Femei 88 82
Barbati 89% 82%
TOTAL 88% 82%

Evolutia semnificativd observatd intre 2024 si 2025 este legatd de caracterul sezonier al evaludrilor. Tntr-adevar, in
majoritatea companiilor din Grup, perioadele de evaluare a competentelor se intind pe doua exercitii financiare. De asemenea,
trebuie remarcat faptul ca perioadele de desfasurare a interviurilor anuale pot varia de la un an la altul.

Numarul de ore de formare pe angajat

Femei 38,84 39,06
Barbati 40,82 43,15
TOTAL 3,58 40,60

Sdndtate si sigurantd
Acoperirea sistemului de management al sanatatii si securitatii, incidente legate de accidente de munca si probleme de
sanatate ale personalului (in numar si in %)

Procentul angajatilor acoperiti de sistemul de gestionare a sanatatii si securitatii (in %)
100% 100%

Numarul deceselor cauzate de accidente sau boli profesionale (angajati) 1 1
Numarul de accidente de munca si de drum care au generat o intrerupere a activitatii 246 240
Rata accidentelor de munca inregistrate (in numar de cazuri la un milion de ore lucrate) 295 Ae0
Numarul de zile pierdute din cauza accidentelor de munca, a problemelor de sanatate legate de

. < x 11189 10529
munca sau a deceselor cauzate de probleme de sanatate

Echilibru intre viata profesionald si viata privata
Toti angajatii Grupului au dreptul la concedii pentru motive familiale in conformitate cu politica sociald, conventiile
colective si/sau prevederile legale.
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Remuneratie

Diferenta de remunerare intre angajatii de sex feminin si cei de sex masculin

Diferenta de remunerare intre barbati si femei, calculata in conformitate cu standardul ESRS S1, corespunde diferentei
dintre salariul mediu al barbatilor si cel al femeilor raportat la salariul mediu al barbatilor, exprimata in procente. Rata
astfel calculata este de 17% la 31 decembrie 2025, la fel ca la 31 decembrie 2024.

Raportul dintre remuneratia persoanei cu cel mai mare salariu si remuneratia mediana a angajatilor

Raportul dintre remuneratia anuala totala a persoanei cu cea mai mare remuneratie si remuneratia anuala totala
mediana a tuturor angajatilor (cu exceptia persoanei cu cea mai mare remuneratie) este de 35,4 la 31 decembrie 2025,
fata de 35,2 la 31 decembrie 2024.

Cazuri, pldngeri si impacturi grave asupra drepturilor omului
Incidente si sanctiuni legate de munca in materie de drepturile omului in cadrul personalului

Numarul total de incidente de discriminare (inclusiv hartuirea) 1 1
Numarul de plangeri depuse prin canalele create in acest scop 25 35
Valoarea totala a amenzilor, penalitatilor si despagubirilor pentru daune rezultate din incidente

46 072 2533716

sau reclamatii (in euro)

n 2025, au fost pronuntate hotararile intr-un numar de litigii initiate Tn anii precedenti, in special la Curtea de Apel. in acest
caz, unele dintre acestea se refera la cazuri care implica cadre de conducere cu salarii substantiale si vechime semnificativa.

Indicatori ai Grupului [indicatori strategici]

Unii dintre indicatorii de masurare a performantei noastre referitori la aspectele legate de personalul propriu al
Grupului nu sunt inclusi printre indicatorii CSRD. Este vorba despre indicatori care permit evaluarea punerii in aplicare a
strategiei si a planurilor noastre de actiune.

Axa: Grup mutualist de intreprinderi cetatenesti

Provocare | Indicator Tendinte
Oferirea Diferenta dintre rata de angajament a angajatilor O crestere semnificativa
angajatilor si BOG Groupam? §| rat? medie defangajament IPSOS in X 15 ca.re'demonstre:?\za'

.. | sectorul asigurarilor din Europa (in puncte) . loialitatea angajatilor
reprezentantil
or nostri o
el Rata absenteismului (concediu de maternitate) 45% | 4,6% - | stabil
valorizanta
care, in Procentul de angajati in formare alternativa din totalul |  4,2% 3,5% - n scadere
schimb, ne personalului
asigura Procentul de studenti angajati la finalul programului -
angajamentul | 4. Jiternants ’ ’ 12,8% | 10,8% - In scddere
lor deplin ’
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3.2 ESRS S2 Lucratori din lantul valoric

3.1 Strategie

Groupama recunoaste ca respectarea drepturilor sociale si a drepturilor omului depaseste cadrul propriilor angajati. Grupul
vegheaza astfel la conditiile de munca, la egalitatea de tratament si la respectarea drepturilor fundamentale ale lucratorilor din
lantul sau valoric, chiar si atunci cand acestia nu au un contract direct cu intreprinderea, ci interactioneaza indirect cu
aceasta. Printre partile interesate identificate in analiza noastra de dubla materialitate se numara, in special, organizatiile
si intreprinderile locale afectate de prezenta teritoriala a Grupului, precum si angajatii intreprinderilor finantate din
portofoliile noastre de investitii.

Aspectele semnificative selectate pentru standardul tematic S2 constituie doar impacturi.

in calitatea noastra de investitor

Contributie indirecta la incalcarea drepturilor omului ale angajatilor emitentilor prin finantarea emitentilor care au

Impact (I F . . . n . s
P standarde sociale inferioare si/sau contrare cerintelor europene (intreprinderi strdine)

negativ

in cadrul functionirii noastre

Impact | imbunatatirea conditiilor de viata ale lucratorilor din lantul valoric afectati de politicile de ancorare teritoriala ale
pozitiv | Grupului

Impact Nerespectarea drepturilor omului legatd de o scurgere de date cu caracter personal ale partilor interesate ale Grupului
negativ*

* impact negativ transversal; pentru mai multe detalii, a se vedea sectiunea ESRS S4 Clienti si utilizatori finali

Desi exista politici In vigoare in domeniul investitiilor menite sa prevind incdlcarea drepturilor omului, persista riscul ca
Grupul sa contribuie indirect la incdlcarea acestor drepturi sau la conditii de munca precare. Acest risc poate rezulta din
finantarea emitentilor privati sau a statelor ale caror practici nu sunt responsabile sau care desfasoara activitati cu impact
social semnificativ (de exemplu: lipsa protectiei lucratorilor, inegalitati, incalcari ale drepturilor fundamentale).
Politicile, actiunile si indicatorii existenti sau viitori, menite sa limiteze acest impact negativ, sunt detaliati in sectiunile
,3.2.2. — Gestionarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor” si ,,3.2.3. — Indicatori si obiective” din prezentul standard
S2.

in plus, politica de ancorare teritoriald genereaza in principal efecte pozitive pentru clienti si utilizatorii finali, producand
totodata externalitati favorabile pentru lucratorii din lantul valoric. De exemplu, recurgerea la achizitii locale stimuleaza
puternic activitatea microintreprinderilor si a IMM-urilor situate Tn zone geografice defavorizate. Avand in vedere ca este
vorba de un impact transversal de care beneficiaza si clientii si utilizatorii finali, politicile, actiunile si indicatorii asociati sunt
detaliati in sectiunile

,3.3.2. — Gestionarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor” si ,3.3.3. — Indicatori si obiective” din standardul ESRS S4.
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300 Gestionarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor

in calitatea noastra de investitor

Contributie indirecta la incalcarea drepturilor omului ale angajatilor emitentilor prin finantarea emitentilor care au

Impact (I F . . . q . A
P standarde sociale inferioare si/sau contrare cerintelor europene (intreprinderi straine)

negativ

Dincolo de provocarile climatice si de mediu, Grupul pune in aplicare, prin Carta sa de investitii durabile, o politica de investitii
responsabile care integreaza, de asemenea, dimensiunile sociale si societale. Reamintim ca actiunile si resursele legate de
Carta de investitii durabile se bazeaza pe patru parghii cheie:
MW Integrarea criteriilor ESG, 1n special a pilonului social, in procesul de gestionare, prin evaluarea activelor cotate la
bursa si analiza organismelor de plasament colectiv (OPC) prin intermediul unei proceduri specifice de due
diligence;
M Reducerea riscurilor de sustenabilitate prin limitarea expunerii la riscurile cele mai ridicate si prin excluderea
investitiilor cele mai daunatoare (lista riscurilor ESG majore, politici de excludere);
B Angajamentul actionarilor prin votul in cadrul Adunarilor Generale si prin dialogul care poate contribui la
incurajarea unor practici sociale mai responsabile;
W Investitii care favorizeaza finantarea tranzitiilor pentru a insoti evolutiile necesare.

Tn continuare se va preciza modul in care sunt luate in considerare aspectele sociale si societale prin intermediul celor 4
parghii mentionate anterior. Pentru mai multe detalii privind descrierea acestora, consultati sectiunea 2.2.3. din
standardul de mediu ESRS E1 Schimbdri climatice / In calitatea noastrd de investitor. Toate aceste parghii au fost actionate
n ultimii ani, inclusiv in 2025, pentru a atenua externalitadtile negative ale investitiilor asupra angajatilor intreprinderilor si
asupra rezidentilor tarilor finantate, dar si pentru a reduce riscurile sociale si societale legate de activele detinute.

Este important de precizat ca luarea in considerare a aspectelor extra-financiare (in special a celor sociale) in politica de
investitii face obiectul unei revizuiri periodice. in prezent, Grupul nu este in masurd si cuantifice cheltuielile operationale si
cheltuielile de investitii aferente (instrumente, ETP suplimentare, evolutia raportdrilor etc.). Cu toate acestea, Directia
Operatiuni Financiare si Investitii a Grupului s-a dotat cu un departament de Finante Durabile, responsabil de implementarea
acesteia. Rolul sau este nu numai de a asigura monitorizarea politicilor, actiunilor si obiectivelor legate de atenuarea
impacturilor negative semnificative referitoare la portofoliile de investitii, ci si de a dezvolta politica si parghiile sale in mod
continuu.

A. Integrarea criteriilor sociale si societale in deciziile de investitii

Cadrul de analiza, care conduce la integrarea criteriilor ESG Tn deciziile de investitii, variaza in functie de faptul daca este vorba
de active cotate gestionate in mandat sau de investitii in fonduri in afara mandatului Groupama Asset Management (GAM).
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Cadrul de analiza ESG a activelor cotate

Pentru actiuni si obligatiuni corporative
Analistii utilizeaza date externe (MSCI, Clarity Al si Iceberg Data Lab) pentru a atribui un scor de la 0 la 100 fiecarui pilon al
metodologiei. Doi piloni se refera la aspectele sociale si societale:
M Criteriile referitoare la capitalul uman analizeaza gestionarea competentelor, formarea profesionala, climatul de
lucru sau diversitatea (de exemplu, procentul de femei in functii de conducere)
luminad a celor mai bune standarde in materie;
B Criteriile sociale evalueaza modul in care o intreprindere interactioneaza cu toate partile interesate, in special cu
clientii si furnizorii. De asemenea, ele mdsoara contributia la
Obiectivele de Dezvoltare Durabil3 si atitudinea civica a intreprinderii analizate (controverse sociale, durabilitatea
produselor achizitionate etc.).

n aceste conditii, respectarea drepturilor omului si a conditiilor de munci este pe deplin integraté in indicatorii monitorizati,
grupati pe teme structurale in cadrul pilonilor ,,Resurse umane” si ,,Aspect social”.

B Criterii referitoare la Resurse Umane:

0 Gestionarea personalului: crearea de locuri de munca, fluctuatia de personal... O rata ridicatd sau in crestere poate
indica o

un climat social deteriorat sau un dezechilibru al competentelor, care afecteaza performanta;
0 Managementul strategic al resurselor umane: prezenta femeilor in Comitetul de conducere si in echipele de
management, diferentele salariale intre barbati si femei, diversitatea... Acesti indicatori reflecta atractivitatea si
capacitatea de a retine talentele; o Dezvoltarea competentelor: ore de formare pe angajat, politica de dezvoltare
a carierei... Eforturile insuficiente pot indica o lipsa de anticipare a provocarilor de natura reglementara sau
tehnologica;
O Climatul intern: accidente, politica de securitate, satisfactia angajatilor... Factori-cheie pentru
productivitate si atractivitate.

B Criterii privind aspectul social:
0 Misiune si strategie sociala: politica privind drepturile omului, integrarea standardelor internationale;
O Relatii cu clientii: calitatea produselor, securitatea datelor cu caracter personal, informatii despre
clienti;
O Relatii cu furnizorii: supravegherea aspectelor umane si sociale ale lantului valoric.

Pentru a limita impactul social al deciziilor de investitii si a asigura monitorizarea riscurilor legate de sustenabilitate,
Principal Adverse Impacts (PAI) sunt integrate la mai multe niveluri ale procesului de investitii sustenabile, printre care se
numara si metodologia interna de analiza ESG.

PAI 10 (incalcari ale principiilor Pactului Global al ONU si ale OCDE), 12 (diferenta medie de remunerare intre sexe) si 13
(diversitatea de gen in cadrul Consiliului de Administratie) sunt luate Tn considerare la calcularea scorului ESG. Ponderea
pilonului ,S” depinde de importanta problemelor sociale si societale specifice fiecarui sector.

Ansamblul indicatorilor si al PAl-urilor prezentate mai sus constituie metodologia de analiza a pilonului social (capitalul
uman si dimensiunea sociald). Aceasta se bazeaza in mare mdsura pe standardele ESRS, in special S2 si S3, si contribuie nu numai
la notarea ESG, ci si la evaluarea specifica a dimensiunii sociale.
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n plus, imbunatatirea comunicarii emitentilor, posibild datoritd noii directive CSRD, va favoriza evolutia metodologiilor de
analiza ESG prin integrarea unor indicatori suplimentari pentru fiecare dintre piloni. Aceasta abordare va oferi o viziune mai
cuprinzatoare asupra performantelor si traiectoriilor intreprinderilor vizate de CSRD.

Pentru obligatiunile suverane

GAM a dezvoltat, de asemenea, un cadru de analiza specific pentru investitiile in obligatiuni suverane, care genereaza un scor
cuprins intre 0 si 100. Aplicatd la 58 de tdri, atat dezvoltate, cat si emergente, metodologia de analiza vizeaza, in special,
identificarea potentialelor impacturi sociale si politice asupra climatului de afaceri al unei tari. Criteriile sociale contribuie
cu 50% la ponderea totala. Acestea vizeaza in special capitalul uman prin intermediul ocuparii fortei de munca, al educatiei
si al accesului la serviciile de bazd, precum si al altor indicatori privind coeziunea sociala si demografia. In plus, PAI 16,
care se refera la tarile supuse Tncalcarilor drepturilor sociale, a fost integrat in metodologia de rating intern.

Cadru de analiza ESG pentru investitiile in afara mandatelor si a fondurilor dedicate

in ceea ce priveste investitiile in fonduri gestionate de administratori externi Grupului si in fondurile deschise GAM,
Grupul acorda prioritate partenerilor care acceptd sd se conformeze restrictiilor si directivelor sale. in acest context, un
proces comun de due diligence ESG a fost instituit si implementat Tn toate entitatile incepand din iunie 2022. Acest
proces prevede trimiterea sistematica a unui chestionar pentru orice investitie noud, fie ca este vorba de fonduri deschise
cotate la bursa sau de fonduri necotate.

Metodologia de evaluare include teme sociale comune tuturor claselor de active, in legatura cu politicile adoptate de
societatea de administrare si de fond in cadrul pilonului ,S”. La aceste teme se adauga o sectiune dedicata aspectelor legate
de angajament si dialogul cu actionarii, precum si prezentarea performantei indicatorilor S ai fondului, comparativ cu cea a
indicelui sdu de referintd, pentru fondurile de active cotate. in plus, o sectiune specifici dedicata instrumentelor si datelor de
raportare evalueaza capacitatea societatii de administrare de a publica informatii, cum ar fi existenta unei traiectorii de
aliniere la obiectivele Acordului de la Paris sau elaborarea PAI-urilor. PAl-urile referitoare la aspectele sociale si societale
sunt urmdtoarele:

B PAI 10: incalcari ale principiilor Pactului Global al ONU si ale liniilor directoare ale OCDE pentru intreprinderile

multinationale;

M PAI 12: Diferenta medie de remunerare intre femei si barbati;
W PAI 13: Diversitatea de gen Tn cadrul Consiliului de administratie;

H PAI 14: Expunerea la arme controversate.

Pentru activele investite n fonduri nespecializate (fonduri cotate de tip deschis sau fonduri necotate), au fost elaborate cinci
chestionare de analiza ESG in functie de tipologia activelor: active cotate, infrastructurd, datorii necotate (inclusiv
imobiliare), private equity corporativ si imobiliare in capital propriu. Dintre aceste chestionare, cele referitoare la activele cotate
si la sectorul imobiliar includ intrebari privind aspectele sociale, in special luarea in considerare a unui obiectiv social la
nivelul fondului si existenta unui proces sistematic si formalizat de evaluare a riscurilor sociale in cadrul investitiei sau al
selectiei activelor.
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B. Gestionarea expunerii la riscurile legate de sustenabilitate

Ansamblul politicilor si angajamentelor prezentate mai jos se aplica noilor investitii realizate direct sau in fonduri dedicate
gestionate de GAM. Expunerea Grupului la diferitele sectoare de activitate vizate de aceste politici este n scadere, ba chiar
este deja nuli. Tn ceea ce priveste pilonul S, parghia referitoare la gestionarea riscurilor de sustenabilitate este actionata prin
intermediul politicilor de excludere in vigoare, dar si prin lista marilor riscuri ESG.

Politici de excludere

Pe langa excluderile legate de clima, Grupul exclude din portofoliile de investitii anumite sectoare care prezinta riscuri
sociale sau societale considerate inacceptabile:

W Tutun: retragere progresiva, fara noi investitii.

B Arme neconventionale: excludere totald, in conformitate cu politica initiata de GAM in 2009, care acopera:
O Bombe cu submunitie (Tratatul de la Oslo, 2008);

Mine antipersonal (Conventia de la Ottawa, 1997);

Armele cu uraniu saracit (Legea belgiana Mahoux, 2007);

Arme chimice (Conventia din 1993);

Arme biologice (Conventia din 1972);

Arme incendiare sau care utilizeaza fosfor alb;

O O 0O O OO

Arme nucleare care nu intra sub incidenta Tratatului de neproliferare (1968).

Pentru investitiile in OPC-uri care nu sunt dedicate sau gestionate de GAM, Groupama verificd, prin intermediul chestionarului sau
ESG, aplicarea acelorasi politici de excludere.

Lista riscurilor majore ESG

Pentru toate investitiile efectuate direct sau prin mandate si OPC-uri dedicate, precum si prin investitii Tn fonduri
deschise prevazute la articolele 8 sau 9 din SFDR gestionate de GAM, se realizeazad o monitorizare a controverselor ESG pe
baza listei de Riscuri ESG majore, intocmita si actualizata trimestrial de GAM. Aceasta lista include emitentii identificati ca
prezentand un nivel ridicat de controversa (in special pe plan social) sau care au o guvernanta deficitara. Acest lucru ar putea
avea ca consecinta punerea in discutie a viabilitatii economice si financiare a acestor emitenti si ar putea genera o pierdere
semnificativa a valorii bursiere sau o deteriorare marcata a ratingului lor de catre agentiile de rating.

n 2025, patru companii au fost addugate pe lista ,Riscurilor majore ESG” in urma unor controverse legate de pilonul S.
n consecint3, acesti emitenti au fost exclusi din fondurile deschise previzute la articolele 8 si 9 din SFDR si au ficut obiectul
unei masuri de ne-reinvestire in fondurile si mandatele dedicate ale grupului Groupama.
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Angajament fata de companii

GAM, in calitate de administrator de active al Grupului, se angajeaza direct fatd de intreprinderile in care investeste. in
acest sens, politica de angajament promovata de GAM se bazeaza pe trei canale principale:
M Initiative de angajament individual cu intreprinderile vizate, precum si un dialog direct si regulat cu actionarii,
purtat cu conducerea intreprinderilor in care Grupul a investit sau
intentioneaza sa investeascs;
M Participarea la initiative colaborative, la nivel european sau international, fie in cadrul platformei de angajament
colaborativ a Principiilor pentru Investitii Responsabile
(PRI), fie prin participarea la depunerea de rezolutii externe in cadrul Adunarilor Generale;
W Aplicarea unei politici de vot care sa permita exprimarea dezacordului fata de proiectele de rezolutii ddunatoare
pentru lucratorii din lantul valoric sau pentru societate.
Dintre cele trei canale principale de implicare utilizate de GAM, doua sunt deja activate pentru probleme sociale.

Participarea la initiative colaborative

Pentru a-si consolida influenta asupra anumitor intreprinderi, Groupama poate alege sa se asocieze cu alti investitori prin
participarea la angajamente colective.

Cu titlu de exemplu, in calitate de membru din 2022 al Clubului 30 % Diversitate din Franta, GAM incurajeaza companiile
din SBF 120 sa atinga obiectivul de 30 % de femei in comitetul executiv pana in 2025, dar si sa promoveze diversitatea in
randul angajatilor in general. Discutiile cu intreprinderile permit schimbul de bune practici identificate Tn materie de
recrutare, retentie, mobilitate interna si transparenta privind indicatorii legati de diversitate. La sfarsitul anului 2025,
acest obiectiv de 30% de femei in comitetele executive este aproape atins. In cadrul initiativei, s-a purtat un dialog cu
aproximativ cincisprezece intreprinderi, evidentiind mentinerea sau consolidarea obiectivelor lor de diversitate.

Politica de vot

Prin voturile exprimate in cadrul Adunarilor Generale, GAM si-a putut exprima dezacordul in ceea ce priveste
diversitatea Tn numeroase ocazii. De exemplu, dacd nivelul de diversitate de gen este sub 30% in consiliul de
administratie al unei companii (cu exceptia tdrilor in care exista o reglementare mai stricta), politica de vot prevede votul
impotriva realegerii tuturor candidatilor in functie din sexul suprareprezentat si impotriva membrilor comitetului de
nominalizare care apartin sexului suprareprezentat. Aproximativ doua treimi din voturile de opozitie privind rezolutiile de
alegere a administratorilor sunt motivate de acest motiv. Numirile administratorilor din Statele Unite vor fi incluse in sfera de
aplicare a politicii interne de vot a GAM pentru a consolida acest angajament.

in plus, rezolutiile actionarilor privind temele sociale/societale au fost sustinute in proportie de 86 % (cu exceptia rezolutiei
,anti-ESG” din Statele Unite, al carei obiectiv era solicitarea incetarii bunelor practici instituite n trecut).
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Investitii cu impact pozitiv pe plan social si/sau societal

Strategia de investitii a Grupului vizeaza favorizarea investitiilor care genereaza externalitati pozitive pentru mediu si
societate. Aceasta se bazeaza pe un program de investitii durabile, orientat in special catre finantarea activitatilor cu impact
social favorabil. Pentru a defini sfera investitiilor eligibile, Grupul a identificat activele considerate durabile, bazandu-se pe
parghiile si instrumentele sale interne. Criteriile de selectie pot varia in functie de clasa de active in cauza. Mai jos este
prezentata lista investitiilor sociale durabile nete suplimentare realizate in 2024 si 2025 (de comparat cu tintele in vigoare;
pentru mai multe detalii, consultati Sectiunea 3.2.3. ,Indicatori si tinte”).

Investitii nete Investitii nete
suplimentare in anul suplimentare in anul Total

Valoarea

activelor (in | Descriere (component socials)
milioane de 2024 2025 2024-2025

euro)

m Rezultatul unei analize specifice

(OLILEWILIEICM Obligatiuni sociale aliniate la
emitentilor Principiile privind obligatiunile sociale

privati validate prin metodologia GAM
: 185 milioane de | 49 milioane de euro 234 milioane €
Obligatiuni
ale gat Obligatiuni sociale aliniate la euro
emitentilor Prlnlcllpule privind obligatiunile
suverani sociale
Capital privat Active cu caracter social
(LTI LAAN apartinand unui fond prevazut la
articolul ti

. ) ) " 49 milioane de euro 52 milioane de euro 101 milioane de
Face obiectul unei analize specifice euro

Active de natura ecologica apartinand
unui fond mentionat la articolul ti

Imobiliare Face obiectul unei analize specifice - - =

Fonduri
imobiliare

Datorie privata

Face obiectul unei analize specifice - - -

- 234 milioane de euro| 101 milioane de euro 335 milioane €

in cadrul programului de investitii durabile, putem mentiona in special mai multe operatiuni, detaliate respectand
clasificarea descrisda mai sus in tabel.
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Fond de datorii private

Din 2022, Groupama Asset Management administreaza un fond de datorii private, Groupama Social Impact (GSl),
clasificat conform articolului 9 din SFDR. Fondul a strans 182,4 milioane de euro. Doua treimi din aceastda suma au fost
angajate de entitatile Grupului.

GAM investeste Tn tesutul economic local, sprijinind direct intreprinderile prin finantdri acordate cu valori cuprinse intre
5 si 20 de milioane de euro. Obiectivul GSI este de a genera un impact social pozitiv prin investitii In IMM-uri si
intreprinderi inovatoare (EIT) angajate in dezvoltarea capitalului uman.

Prin intermediul acestui fond administrat de GAM, Grupul intentioneazd sa promoveze crearea de locuri de munca si cresterea
puterii de cumparare a angajatilor. Astfel, sunt selectate intreprinderi rentabile care isi asuma angajamente in aceste
domenii prin intermediul unor indicatori sociali contractuali. Impactul social al fondului este astfel concret si masurabil,
indicatorii fiind testati periodic. La 31 decembrie 2025, fondul investise 147 de milioane de euro. Pentru un portofoliu de
aproximativ douazeci de intreprinderi raspandite pe intreg teritoriul francez, echipa de gestionare a negociat implementarea a
cel putin unui indicator social pentru fiecare tranzactie. Datele colectate anual de la societdtile in care se detine o
participatie arata deja o evolutie pozitiva, cu o dinamica remarcabild a credrii de locuri de munca, rate de promovare sau de
rotatie a personalului in imbunatatire si, in general, o mobilizare activa a tuturor directorilor in jurul problemelor legate de
resurse umane.

Obligatiuni durabile (emitenti privati sau suverani)

Obligatiunile durabile, in special cele sociale, sunt instrumente de datorie preferate de investitorii care doresc sa genereze
externalitati ESG pozitive. Acest tip de datorie este emis de intreprinderi, emitenti supranationali, state sau autoritati locale
pentru a finanta proiecte care genereaza un beneficiu direct pentru mediu sau societate. Este vorba de o emisiune
structuratd in mod echivalent cu o obligatiune clasicd a aceluiasi emitent. in aceste conditii, Grupul a participat la
finantarea unor obligatiuni in valoare de 234 de milioane de euro, a caror finantare vizeaza proiecte cu un impact
social puternic.

in cadrul activititii noastre

Impact | Imbunétéatirea conditiilor de viata ale lucratorilor din lantul valoric afectati de politicile de ancorare teritoriala ale
pozitiv Grupului

Este important de subliniat ca politicile si actiunile (parteneriate, angajamente, mecanisme teritoriale) care sustin impactul
pozitiv dedicat ,,imbunatatirii conditiilor de viata ale clientilor si utilizatorilor finali din lantul valoric afectati de politicile de
ancorare teritoriald ale Grupului” aduc beneficii si lucratorilor din lantul valoric. in acest sens, aceste parghii sunt comune.
Pentru mai multe detalii, consultati sectiunea 3.3.2.5 ,Ancorarea teritoriald, factor de solidaritate” din standardul ESRS
S4.

in esent3, ancorarea teritoriald, profund inrddacinata in ADN-ul mutualist al Groupama, nu aduce beneficii doar membrilor si
clientilor nostri: ea imbunatateste, de asemenea, conditiile de viata ale lucratorilor din lantul nostru valoric. Prin sprijinirea
durabila a economiei regionale — prin parteneriate locale, prezenta agentiilor si a sediilor de administrare, sprijinul acordat
sectorului agricol, mecenatul socio-economic sau dezvoltarea sectoarelor locale — Grupul contribuie la consolidarea
vitalitatii intreprinderilor cu care interactioneaza, fie ca este vorba de parteneri din randul microintreprinderilor si IMM-urilor,
de prestatori de servicii, de furnizori sau de intreprinderi finantate.
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Acest dinamism teritorial creeaza externalitati pozitive directe pentru angajatii acestora: stabilitatea locurilor de
munca, mentinerea activitatilor locale, dezvoltarea competentelor, un mediu economic mai rezilient. Politicile si actiunile care
sustin aceastd oportunitate sunt pe deplin coerente cu cele descrise in cadrul imbunatatirii conditiilor de viata ale clientilor:
proximitate, prevenire, sprijin pentru filiere regionale, insotire antreprenoriald, angajament mutualist si parteneriate cu
impact.

Astfel, ancorarea teritoriald a Groupama genereaza o valoare sociald extinsa, care depaseste perimetrul Grupului si aduce
beneficii angajatilor care alcatuiesc lantul sau valoric, contribuind la crearea unor teritorii mai dinamice, mai solidare si mai
atractive.

323 Indicatori si obiective

Unii dintre indicatorii de masurare a performantei noastre in ceea ce priveste aspectele legate de angajatii din lantul valoric
nu sunt inclusi printre indicatorii CSRD. Este vorba de indicatori care permit evaluarea implementarii strategiei si a
planurilor noastre de actiune.

n contextul aderdrii Grupului la alianta Net-Zero Asset Owner (NZAOA), care reuneste asigurdtori si investitori care se
mobilizeaza pentru neutralitatea carbonica a portofoliului lor de investitii pana in 2050, Grupul s-a angajat ca, intre 2024 si
2027, sa investeasca 1,2 miliarde de euro suplimentare in cadrul programului sdau de investitii durabile. Acest obiectiv
include atat pilonul de mediu, cat si pilonul social.

Asa cum s-a mentionat deja Tn sectiunea ,,Indicatori si obiective” din standardul E1, obiectivul a fost atins cu un anTnainte de
termen. Acesta a fost reinnoit pentru perioada 2026-2030, cu o suma de 1,3 miliarde de euro. Ceea ce corespunde unor achizitii de
aproximativ 3 miliarde de euro pe parcursul acestei perioade. Valoarea neta a investitiilor durabile realizate in anul 2025 se
ridica la 1 407 milioane de euro, din care 101 milioane de euro vizeaza provocarile sociale si societale (a se vedea tabelul de
mai jos).

Valoarea totala a investitiilor durabile la sfarsitul anului 2025 este de 7 532 de milioane de euro. Aceasta include toate
investitiile care vizeaza aspectele de mediu si sociale.

Axa: Investitii si produse de economisire pentru pensie care servesc lumea de maine

Anul .
Provocare 2024 Tendinte
Finantare Stocul de investitii durabile la sfarsitul anului -

L L _' ’ 6124 7 532 In curs de
activitatilor care au exercitiul financiar (M€) desfisurare
cu impact pozitiv Val < 2 investitilor durabil ; '
asupra a qarea ?eta a mvestltu' or durabile sup imentare 1037 1407 . Ty aestins
provocirile de mediu | realizate in cursul anului (milioane de euro)
mentale si Obiectivul investitiilor durabile suplimentare in milioane de euro la 1300 )
sociale de realizat in perioada 1 ianuarie 2026 — 31 decembrie 2030
Solutii de economisire| Valoarea totala a soldurilor de economii de ~ -

g pensie durabile la 31/12 (miliarde €) (Indiv. + 211 23,1 i

! colectiv)

pensii durabile % din soldurile de economii de pensie durabile . . .

atractive (individuale + colective) 72,8% 73,5% - In curs de
imbunatatire
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3.3 ESRS $4 Clienti si utilizatori finali

Carta de sustenabilitate a Grupului, aprobata de Consiliul de Administratie al GMA la 18 decembrie 2025, afirma in mod clar
dorinta noastra de a mentine o relatie continua cu partile interesate si de a integra nevoile acestora in procesele noastre
decizionale, in special in ceea ce priveste clientii si utilizatorii finali. Carta ofera orientari privind politicile, Tn special cele
legate de relatia cu clientii, precum si toate etapele gestionarii acestei relatii — a se vedea punctul Gestionarea ,IRO”.

Grupul promoveaza si pune in practica modelul mutualist in cadrul experientei clientului. Fiind un model bazat pe proximitate,
relatii de durata, prezenta in orice moment — mereu alaturi de mine —, solidaritate si responsabilitate, in special prin
intermediul prevenirii, Groupama este o companie cu o traditie de ,,orientare catre client”.

Solutiile de protectie si serviciile conexe — inclusiv sprijinul acordat clientilor in procesul de tranzitie — le permit acestora
sa-si continue viata si activitatea cu incredere. Grupul Groupama contribuie la utilitatea sociala a asigurarilor si a ales sa
propuna oferte pentru un public cat mai larg, anticipand riscurile prin prevenire, fiind atent la asteptarile intr-o lume
care cunoaste transformari majore, si aceasta in cadrul unui model economic durabil pe termen lung pentru Grup.

Certificarea ,,Engagé RSE” acordatd de AFNOR recunoaste, in special, maturitatea Groupama in gestionarea durabila a relatiei cu
clientii. Astfel, cele 16 entitati certificate au obtinut un scor mediu de 78% la criteriul ,,Relatia cu consumatorii si marketingul
responsabil”, echivalent cu un nivel de maturitate , Exemplar”. Acest rezultat reflectd angajamentul Groupama de a oferi
produse si servicii de calitate, de a comunica in mod transparent, de a gestiona eficient reclamatiile si litigiile si de a proteja
datele consumatorilor.

3.3.1 Strategie

Strategia de sustenabilitate a Grupului in ceea ce priveste clientii si utilizatorii finali se articuleaza in jurul axelor si programelor
transversale ale Ambition 2030, care contribuie la un obiectiv central —acela de a fi lider in insotirea clientilor: Pe lantul valoric
al asigurarilor:

B Proactivitatea, accesibilitatea si atentia acordata clientilor nostri din regiuni;

B Prevenirea riscurilor, pentru a reduce si a atenua daunele aduse persoanelor si bunurilor;

B Tranzitiile, insotindu-le cu solutii de protectie care rdspund evolutiei mediului si a modurilor de viat3;

B Rezilienta oamenilor si a bunurilor: sprijinirea reconstructiei/repararii intr-un mod mai durabil; Pe
lantul valoric al investitiilor:

B Si solutii atractive de economisire si pensii durabile.

lar aceasta strategie se dezvoltd in cadrul unei relatii extinse cu actorii locali — sprijinul acordat tesutului economic si
social local —, o dimensiune esentiala pentru Groupama.

in calitate de actori ai dezvoltarii durabile a vietii locale, companiile din cadrul Grupului stimuleazd economia local3 prin
servicii, locuri de munca, achizitii, contributii fiscale si sprijin pentru antreprenoriat. De asemenea, acestea se
concentreaza pe aspecte legate de solidaritate, precum actiuni de ajutor reciproc in situatii de urgenta sau in favoarea
sanatatii, precum si lupta impotriva bolilor rare.
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3.3.2 Gestionarea impactului, a riscurilor si a oportunitatilor

Politicile referitoare la clienti si utilizatorii finali, in special politicile privind subscrierea, guvernanta produselor, riscurile
operationale si conformitatea, toate aprobate de Consiliul de Administratie al GMA, tin seama de sustenabilitate: o
abordare incluziva, dezvoltarea ofertelor legate de tranzitii, prevenirea, calitatea consultantei si produse concepute pentru a
raspunde cat mai bine nevoilor clientilor fara a le aduce prejudicii, formarea si informarea actorilor din distributie etc.

in cadrul acestor politici, aceastd sectiune a raportului de sustenabilitate are ca scop prezentarea mdsurilor legate de
aspectele semnificative selectate pentru standardul S4, clasificate pe mari domenii (atentia acordata clientilor, protectia datelor,
prevenirea, produsele si serviciile care contribuie la tranzitie, ancorarea teritoriala si solidaritatea).

3.321 Atentia acordata clientului, eficienti si responsabild

Oportunit | Cresterea loialitatii si atragerea de noi clienti prin diversificarea canalelor de comunicare si digitalizarea ofertei
ate

Calitatea serviciilor, pe care o datoram clientului, este una dintre prioritatile strategice ale Grupului si se concretizeaza
prin promisiunea facuta clientului: ,Groupama, mereu alaturi de mine”.

Ambitia Grupului nostru este sa devenim lideri in domeniul asistentei clientilor — in special prin excelenta raportului calitate-pret,
calitatea relatiei si comunicarea transparenta — iar pentru a realiza acest lucru, a lansat in 2023 proiectul strategic
»Experienta clientului”, ale carui realizari concrete sunt tangibile: reorganizarea parcursurilor pentru a asigura fluiditatea si
satisfactia clientilor (de ex. parcursul Sinistrelor), consolidarea analizei motivelor reclamatiilor, monitorizarea indeaproape a
regiunilor in care sunt implementate parcursurile si elaborarea unei carte interne de angajament fata de clienti in 2025.

Prezenta pe teren

24 138 de reprezentanti alesi sunt prezenti pe teren, la dispozitia membrilor, sprijinind angajatii; dincolo de rolul lor de
administratori ai mutualei, acestia sunt, de asemenea, actori ai relatiei cu clientii, implicati Tn special in prevenirea
riscurilor si gestionarea sinistrelor de amploare.

Reteaua teritoriald reprezinta un atu important in relatia cu asiguratii si clientii. Aceasta confera acea dimensiune de
proximitate care permite Groupama sa afirme ca ,este intotdeauna alaturi de mine”. Punctul forte al acestui model
rezidd in mod evident in complementaritatea dintre reprezentantii alesi si angajati.

Astfel, Tn ceea ce priveste daunele, se poate sublinia rolul reprezentantilor alesi in cazul sinistrelor de valoare moderata.
intr-adevdr, peste 2 500 de reprezentanti alesi, denumiti ,evaluatori”, pot fi mobilizati pentru a efectua expertize la fata
locului, cu o transmitere foarte rapida a rapoartelor de expertiza. Complementaritatea dintre reprezentantii alesi si angajati
permite astfel membrului sa beneficieze de o solutionare rapida a dosarului sau.

Groupama este un grup mutualist si, prin urmare, are o particularitate; legatura dintre reprezentantii alesi ai
asiguratilor si angajatii companiei constituie, intr-adevar, un punct de sprijin esential pentru a identifica asteptarile, si
aceasta n toate etapele (nevoi de protectie, prevenire, gestionarea daunelor...). Astfel, reprezentantii alesi sunt
intermediari importanti ai nevoilor si perceptiilor clientilor si consumatorilor, prin numeroase intalniri in cadrul reuniunilor
sau pe teren. O categorie dedicata de angajati este Insarcinatd cu animarea si gestionarea acestei relatii intre
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alegatorilor si membirilor si asigura legatura cu angajatii din domeniul comercial; Groupama numeste aceste schimburi
,triunghiul succesului”.

Casele regionale Groupama si retelele specializate ale marcii Gan dispun de o retea densa de 2.626 de agentii repartizate
pe intreg teritoriul francez, inclusiv in teritoriile de peste mari, iar Grupul dispune, de asemenea, de retele de proximitate la
nivel international (retele de agenti, mandatar sau angajati).

Digitalizarea pentru a facilita experienta clientului

Grupul si companiile sale ofera clientilor acces multicanal, fie fata in fata, fie prin telefon, e-mail sau prin intermediul spatiului
dedicat clientilor de pe site-ul groupama.fr si al aplicatiei ,Groupama et moi”. Contributia site-ului web groupama.fr la
atragerea de noi clienti este in continua evolutie (in 2025, 22,5% dintre noii clienti si-au Tnceput parcursul pe site, fata de
19% in 2024). Spatiile ,consiliere” si ,client” ofera acces online la numeroase functionalitati (acces la contractele si
garantiile sale, la atestatele sale, posibilitatea de a declara un sinistru, de a comunica online cu un chatbot bazat pe
tehnologia IA sau printr-un chat cu o persoani (in prezent, in cateva case regionale). in 2025, conectarea la spatiile pentru
clienti/aplicatii a fost imbunatatita prin conectarea cu adresa de e-mail si parola, pentru a raspunde unei cerinte puternice de
simplificare exprimate de clienti. Rata clientilor activi pe platforma Self Care a crescut la 51,5%, adica cu 1,6 puncte
procentuale fata de 2024.

Semnatura electronica continua sa se dezvolte (procentul contractelor semnate electronic a crescut de la 60 % in 2023
la 74 % n 2025 in cadrul entitatilor Grupului, dintre care 78 % in casele regionale. Programul ,Zero Hartie” a permis
atingerea, la sfarsitul anului 2025, a unei rate de dematerializare de 78% in ceea ce priveste comunicdrile de gestionare
ale caselor regionale si de 75% la nivel global.

Pentru a-si servi bine clientii, Groupama investeste 1n satisfactia angajatilor, ceea ce inseamna a investi in mijloacele de
relatie cu clientii (procese si sisteme, competente, resurse umane).

Se intreprind numeroase actiuni pentru a facilita viata asiguratului sau pentru a-l ajuta, cum ar fi butonul de urgenta din
aplicatia Groupama et Moi — tot in aplicatie, urmarirea gestionarii contractului de asigurare de viata sau posibilitatea de a
declara daune prin realizarea de fotografii —, aplicatia de detectare a caderilor din noua noastra oferta Liberty Rider pentru
vehicule cu 2/3 roti (a se vedea sectiunea Prevenire), serviciul ,,Mon parcours digital auto” (facilitarea asistentei rutiere),
platforma ,Je vends ma voiture”.

Accesibilitate digitala

Site-ul web MaNouvelleVie al Groupama Gan Vie a fost complet reproiectat si are un nivel ridicat de accesibilitate, de 86 %.

in prim-plan: Planul multianual privind accesibilitatea: in 2023, Grupul Groupama a elaborat si publicat primul plan multianual
2023-2025 privind accesibilitatea digitald. Pe parcursul celor trei ani, grupul Groupama a initiat si dus la bun sfarsit o serie de
actiuni menite sa faca toate serviciile sale digitale accesibile tuturor, in special persoanelor cu dizabilitati (crearea unei comunitati
de testeri). Au fost auditate 7 site-uri web si au fost publicate declaratiile de accesibilitate digitald. Planul va fi actualizat
pentru perioada 2026-2028, cu angajamente reinnoite in favoarea accesibilitatii digitale.

Pe langa obligatia legald de a se conforma legilor din 2023 (comert electronic), din 2005 (servicii de comunicare online catre
public) si Ghidului general de imbunatatire a accesibilitatii (RGAA), actualizat Tn iulie 2019, programul de accesibilitate digitala
al grupului Groupama se inscrie Tn continuitatea angajamentelor sale in calitate de asigurator mutualist.
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Accesibilitate telefonica. Aproape toate intreprinderile Grupului vizate dispun de o solutie de accesibilitate (solutia
DEAFI) care depaseste obligatia legalda, deoarece ofera, de asemenea, o solutie de accesibilitate pentru agentii. Alte
intreprinderi se vor alatura acestei solutii.

Ascultarea vocii clientilor (inclusiv PRP)

fn urmé& cu 6 ani, odat3 cu criza Covid, a fost lansat3 initiativa proactivd adresatd membrilor si clientilor, denumita
,Programul de relatii proactive” (PRP); PRP este o caracteristica specifica a Groupama: un contact uman (telefonic sau fata
in fata), proactiv, fara intentii comerciale, cu un continut util pentru client; aceasta initiativa este acum una durabila.

Asteptarile clientilor sunt, de asemenea, evaluate in mod traditional prin diverse formate, cum ar fi studii ad-hoc sau
Lgrupuri calitative” pe teme legate de oferte si experiente ale clientilor, pentru a stabili prioritatile actiunilor de
transformare.

Canalele prin care consumatorii si utilizatorii finali isi pot exprima preocuparile:

B Groupama evalueaza pe tot parcursul anului, prin sondaje, satisfactia clientilor sai. Grupul solicita parerea
clientilor sai prin sondaje anuale de satisfactie realizate la distantad (19 000 de clienti au

(raspunsuri primite in 2025) si sondaje imediate in domeniul asigurarilor de bunuri si de raspundere civila, care
acopera diferite momente de interactiune cu clientii si care se desfasoara pe tot parcursul anului (in 2025 au
fost trimise 2,5 milioane de sondaje, iar 330 000 de raspunsuri au fost colectate si analizate). Aceste sondaje
permit luarea in considerare permanenta a factorilor de nemultumire si a asteptarilor clientilor, pe intreaga
durata a ciclului de viata al acestora. Respondentii la sondaje care isi exprima nemultumirea fac obiectul unui apel
de reamintire (30.000 de apeluri de reamintire efectuate in 2025).

INR-ul (Indicele Net de Recomandare, bazat pe un sondaj care include concurenta) al Groupama creste cu 3 puncte in
2025, ajungand la 28, cu o pondere a sustinatorilor si a detractorilor echivalentd cu media concurentei. in ceea
ce priveste satisfactia global3, rata clientilor foarte multumiti (la nivelul caselor regionale, sondaj intern) este
de 38% (+2 puncte).

W Raportarea reclamatiilor clientilor si consumatorilor face obiectul unui sistem specific de monitorizare a volumului
si a naturii acestora (aproximativ 80 000 de reclamatii inregistrate in 2025), precum si al unor analize privind

cauzele principale ale nemultumirilor. Se organizeaza cursuri de formare in cadrul caselor regionale pentru
personalul responsabil cu reclamatiile. Clientii au posibilitatea de a Thainta o reclamatie catre mediere (650 de
cereri considerate admisibile de citre Mediator in 2025). Acest proces este reglementat de legislatia privind
profesiile financiare.

W Clientii si consumatorii, in calitate de , persoane aflate Tn legatura cu Groupama”, au posibilitatea de a-si
exercita dreptul de alerta etica, o facultate care le permite sa semnaleze o situatie particulara pe care

considera cd nu este conforma cu valorile, angajamentele, principiile si regulile prezentate in carta etic3,
aceasta facand obiectul unei comunicari ample. Acest proces este reglementat de legislatia privind profesiile
financiare.

B in plus, in calitate de ,persoane vizate”, clientii si consumatorii au posibilitatea de a se adresa
Responsabilului cu protectia datelor (DPO) sau, dupa caz, Responsabilului de legatura la

protectia datelor (DRPO), cererile acestora privind exercitarea drepturilor care decurg din legislatia aplicabila n
materie de protectie a datelor cu caracter personal (adresa de e-mail dedicata).

B in cele din urm3, Groupama respectd Directiva privind distributia asigurarilor, care impune gestionarea
politicii de oferte cat mai aproape de nevoile clientilor si consumatorilor.
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Mobilizare pentru sinistrele de amploare

B in domeniul daunelor, intensificarea evenimentelor climatice a impus, in contextul unui aflux de cereri,
dezvoltarea interoperabilitatii intre casele regionale, pentru a optimiza

procesarea dosarelor de daune. in 2025, 1,3 milioane de persoane au fost asistate in urma unui sinistru
(perimetrul caselor regionale si Gan Assurances). 69% dintre clienti au fost

,foarte multumiti” (sondaje realizate imediat dupa un accident auto, daune materiale si tractoare si utilaje agricole
in 2025).

B Pentru daunele de valoare moderata, Groupama se poate baza pe reprezentantii sai numiti ,evaluatori”, o
specificitate a Groupama, care sporeste considerabil capacitatea de inspectie a daunelor in

termen foarte scurt, accelerand astfel solutionarea sau repararea daunelor. De exemplu, Tn timpul furtunii Benjamin
din octombrie 2025 din vestul Frantei, au fost solicitati 17 reprezentanti si au fost acceptate 120 de misiuni; pentru
anul 2025 (furtund, grindina, mortalitate RC): 57 de reprezentanti solicitati pentru 1 048 de misiuni acceptate
(perimetrul Groupama Centre Manche).

Oferte incluzive
Groupama este o companie de asigurari care se adreseaza unui public cat mai larg si se pozitioneaza ca partener de incredere
al asiguratilor si clientilor sai, inclusiv al celor cu profiluri mai vulnerabile; astfel, de exemplu:
B formulele de asigurare de sanatate, a caror modularitate tarifara va fi si mai sporita in cursul anului 2026, permit
insotirea asiguratilor in functie de diversitatea resurselor lor;
W propunerea de masuri de protectie pentru locuitorii din zonele cu expunere ridicata la riscurile climatice;
Groupama ramane foarte prezenta alaturi de asiguratii si clientii sdi. Groupama adopt3, in interesul
general, o cota de risc aliniata la cota sa totala de piat3;
W prezenta continua alaturi de colectivitatile teritoriale, in special cele mici si mijlocii, cu o cota de piata
superioara de 50%.

Comunicare responsabila
B in 2022 a fost lansatd o noud identitate de angajator: ,S3 fiu aldturi de ceilalti — am decis s3 fac din asta meseria
mea”. Prin acest mesaj, dorim sa punem accentul pe ratiunea noastra de a fi si pe ceea ce
ceea ce ne diferentiaza de concurentii nostri prin ADN-ul nostru mutualist. Grupul Groupama nu este o companie ca
oricare alta; punem accentul pe factorul uman si pe sensul activitatii noastre; recrutdm oameni, nu diplome,
personalitati remarcabile care vor fi maine in slujba membrilor nostri si a clientilor nostri.
B Groupama a aderat la Programul FAIRe al Uniunii Marcilor (UDM), din care face parte; 15 angajamente pentru
0 comunicare responsabild, atat din punct de vedere al continutului, cat si al formei. Un ghid al
Ghidul de bune practici a fost elaborat Tn 2023 pentru actorii din cadrul Grupului care activeaza in acest
domeniu. Tn 2024, a fost completat un prim chestionar de autoevaluare impreund cu actorii din domeniul
comunicarii din cadrul Grupului; Tn martie 2026, acest chestionar va fi publicat pentru prima data (pe site-ul UDM).

La nivel international

Groupama isi propune sa devina grupul mutualist de asigurari lider in domeniul asistentei clientilor, iar aceasta ambitie se
manifesta in intreaga retea a grupului, inclusiv la nivel international.

Entitatile noastre din Bulgaria, Grecia, Ungaria, Italia si Romania au fost recompensate cu diverse premii** ; astfel, in Grecia, locul
1 1n ceea ce priveste satisfactia clientilor in domeniul asigurarilor pentru al 8-lea an consecutiv; in Romania, unde din 2022
Groupama este lider de piata, premiul pentru compania de asigurari a anului; Tn Ungaria, campion al satisfactiei clientilor,
distinctie acordata companiei pentru al 4-lea an consecutiv.

* 12 mai 2025: https://presse.groupama.com/actualites/les-entites-internationales-de-groupama-recompensees-pour-leurs-produits-et-leur-accompagnement-client-dfcc4-55f34.html.
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3322 Protectia datelor personale ale clientilor nostri

Impact Nerespectarea drepturilor omului legatd de o scurgere de date cu caracter personal ale partilor interesate ale Grupului
negativ

in afara domeniului protectiei datelor, riscul de incélcare a drepturilor omului, a securitatii si a sdnatatii persoanelor ca
urmare a contractelor noastre de asigurare este nesemnificativ.

Protectia datelor cu caracter personal ale partilor interesate, precum asiguratii sau angajatii, este un element
cheie al increderii — si, prin urmare, al unei potentiale pierderi a increderii in cazul materializarii riscului. Contextul social
este favorabil Tn aceasta privintd, cu solicitari tot mai numeroase, in special in ceea ce priveste exercitarea drepturilor
persoanelor si evolutiile tehnologice care pun la incercare protectia datelor cu caracter personal.

Politica se axeaza, pe de o parte, pe protectia sistemelor si, pe de alta parte, pe reglementarea prelucrarii datelor cu caracter
personal.

Protectia sistemelor noastre informatice impotriva riscurilor cibernetice:
Riscul cibernetic (atacurile asupra sistemelor informatice ale Grupului, unul dintre cele mai importante riscuri emergente din
sector) este gestionat prin:
B O guvernanta specifica instituita in cadrul Grupului pentru luarea in considerare a riscurilor cibernetice si
coordonarea actiunilor de imbunatatire continua. RSSI** Grupului asigurd coordonarea si
coordonarea departamentului de Securitate a Sistemelor Informatice.
B PSSI®, actualizatd Tn mod continuu, se inscrie intr-o abordare etica si deontologica. Aceasta respectd obligatiile
legale si de reglementare aplicabile sectorului asigurarilor. Ea include o
carta de utilizare a mijloacelor informatice si de comunicare, implementata in intreprinderile Grupului pentru a
informa colaboratorii cu privire la comportamentele asteptate de la fiecare utilizator al Sistemului Informatic si
pentru a proteja datele clientilor si ale Grupului. in plus, un modul de e-learning de formare privind riscurile
cibernetice este disponibil pe platforma interna de formare.
B Monitorizarea si raportarea privind riscurile cibernetice se incadreaza in cadrul Riscurilor Majore ale
Grupului (RMG).
B Un sistem de gestionare a incidentelor cibernetice permite detectarea si clasificarea incidentelor, pentru a
asigura actiunile de reactie si monitorizare adecvate. In 2025, actiunile intreprinse au permis
adaptarea sistemului de protectie la amenintari. Deoarece acestea evolueaza continuu, protocoalele de protectie
sunt, la rAndul lor, revizuite permanent. Sistemele sensibile/strategice sunt declarate la ANSSI**.

Protectia sistemelor noastre informatice impotriva riscurilor cibernetice:
M Politica Grupului privind guvernanta datelor cu caracter personal precizeaza ca intreprinderile se asigura ca datele cu
caracter personal colectate si prelucrate nu aduc atingere nici vietii private, nici
drepturilor individuale, in conformitate cu reglementarile in vigoare. De asemenea, se angajeaza sa respecte
drepturile persoanelor vizate si sa ia toate masurile necesare pentru a proteja confidentialitatea, integritatea si
disponibilitatea datelor lor cu caracter personal.

2 RSSI: Responsabil cu securitatea sistemelor informatice.
* Politica de securitate a sistemelor informatice.
“ Agentia Nationald pentru Securitatea Sistemelor Informatice.
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B De la intrarea in vigoare a RGPD*in 2018, Coordonatorul pentru protectia datelor (CIL) al Grupului a fost inlocuit
de DPO Franta (Data Protection Officer), care este un DPO comun pentru intregul

ale companiilor franceze din cadrul Grupului. in plus, DPO Franta preia si atributiile de Corporate Privacy Officer,
functie creata inca din 2016. Interesul acestei numiri rezida Tn principal in instituirea unui sistem de coordonare si
gestionare a guvernantei ,Datelor cu caracter personal” la nivel de Grup, impreuna cu filialele internationale,
valorificand fundamentul de guvernantd a datelor cu caracter personal implementat in Franta de catre DPO Franta,
permitand astfel reducerea riscurilor. Fiecare filiala internationala a desemnat, de asemenea, un DPO in fata autoritatii
sale nationale de control.

Pentru a-si indeplini atributiile care i revin pentru toate entitatile din sfera sa de competenta, DPO Franta (& CPO Grup) este
asistat de o echipa de juristi si de o retea de delegati intermediari pentru protectia datelor (DRPO). Functia de DPO
Franta mutualizata este independenta din punct de vedere legal. Aceasta functie este subordonata ierarhic Directiei Juridice a
Grupului si, din punct de vedere functional, Secretarului General, membru al Comitetului de Conducere Generalad al Groupama
Assurances Mutuelles. Aceasta indeplineste cerintele legale si de reglementare care guverneaza conditiile de desemnare a unui
DPO si a facut obiectul unei desemnari la CNIL*. Aceastd functie este supusa unei obligatii de alerta si trebuie si raporteze cu
privire la activitatile sale prin elaborarea unui ,raport anual de activitate” prezentat responsabilului cu prelucrarea datelor si
pus la dispozitia CNIL.

in ceea ce priveste datele cu caracter personal, responsabilul cu protectia datelor (DPO) are rolul de a oferi consultant si asistent
companiilor in ceea ce priveste conformitatea prelucrdrii datelor cu caracter personal ale asiguratilor, angajatilor si
oricdrei persoane vizate. In acest sens, DPO si echipa sa pun in aplicare diverse actiuni, precum actiuni de sensibilizare, de
analiza a prelucrarii sau de audit si control al conformitatii.

Conformitatea prelucrdrii datelor cu caracter personal acoperda nu numai temele mentionate anterior, care vizeaza
activitatea principald a Grupului (asigurari generale, asigurari de viata, gestionarea activelor, sectorul imobiliar etc.), ci si toate
celelalte teme, atunci cand sunt implicate date cu caracter personal (de ex.

: resurse umane, sisteme de supraveghere video, activitati de servicii etc.).

Masurile de control includ:
W Cursul de formare care reaminteste angajatilor cerintele RGPD si ale altor reglementari aplicabile datelor cu
caracter personal (e-learning),

B Controlul anual efectuat de catre responsabilul cu protectia datelor (DPO),

Bl Consilierea companiilor din Grup si documentarea procedurilor lor interne.

Comitetul Executiv al Grupului a pus in aplicare un program transversal, sub supravegherea DPO, pentru a asigura
conformitatea fiecarei companii cu diferitele aspecte ale protectiei datelor cu caracter personal si, daca este cazul,
pentru a lua masurile corective necesare.

Dimensiunea IA este astdzi, de asemenea, luata Tn considerare in gestionarea datelor cu caracter personal.

“ Regulamentul general privind protectia datelor.
% Comisia Nationald pentru Informatica si Libertati.

118

GRUPUL GROUPAMA - RAPORT DE SUSTENABILITATE 2025



3323 _Produsele si serviciile care contribuie la tranzitiile clientilor

Oportunit | Acces la noi piete prin produse/servicii inovatoare in materie de accesibilitate si incluziune, ca raspuns la asteptarile
ate sociale si ale societatii
Oportunit | Tmbunéatatirea fidelizrii unei parti a clientilor, in special datoritd accesibilitatii si caracterului incluziv al ofertelor
ate
5 Pierderea competitivitatii si a rentabilitatii din cauza lipsei ofertelor adaptate nevoilor in continua evolutie ale populatiei
isc
Ri Scaderea rentabilitatii activitatilor de asigurari de sanatate Tn cazul in care nu se tine seama de Tmbatranirea populatiei
isc

Produsele si serviciile noastre contribuie la abordarea provocarilor legate de sustenabilitate, printre care se numara si

imbatranirea populatiei.

Ambitia noastra

B Integrata in politicile Groupama, ambitia noastra este de a propune oferte accesibile din punct de
vedere economic si viabile din punct de vedere tehnic intr-un context de tranzitie in care riscurile sunt mai mari
frecvente, mai profunde sau chiar noi. Aceste oferte (noi sau adaptari ale ofertelor existente) sunt concepute pentru
a oferi solutii de protectie in contextul social actual, in care au loc numeroase tranzitii, Tn ceea ce priveste
mobilitatea, locuintele, sanatatea, imbatranirea populatiei, utilizarea generalizata a instrumentelor digitale,
accesibilitatea si incluziunea.

B insotirea tranzitiilor societale este sustinutd din 2023 de un program menit sa integreze mai mult
tranzitiile durabile in ofertele sale si se desfisoara in cadrul ,Ambitiei

2030”. Tn cadrul organului central a fost creatd o directie Transformdri si Tranzitii Climatice, care coordoneaza acest
demers.

Asigurari de daune

1. Oferte agricole adaptate provocarilor tranzitiei
Groupama, lider in domeniul asigurarilor agricole, urmareste o strategie activa de sprijinire a agricultorilor pentru a raspunde
schimbarilor profunde din sector. Sunt puse in aplicare mai multe actiuni structurale:

W Consolidarea asigurarii recoltelor si a pasunilor, pentru toate modurile de productie. De remarcat ca Groupama
este primul asigurator in domeniul protectiei recoltelor de in textil si de canepa textila, ale

sectoare cu un impact foarte favorabil asupra climei si mediului.

W Asigurdri pentru noile riscuri generate de diversificarea activitatilor agricultorilor (productia de energie,
creditele de carbon).

W Oferte agricole care integreaza noile practici (pluridisciplinaritate, circuite scurte) si riscurile emergente, precum
tranzitia energetica, agroecologia sau riscul cibernetic.

B insotirea proceselor de transmitere a exploatatiilor prin consultanta patrimoniald, o miza majora intr-un context de
pensionari masive.

B TInsotirea noilor instaldri pentru a sprijini reinnoirea generatiilor.

B Program de sprijin psihologic, care ofera doua sedinte gratuite pentru fermierii asigurati, in cadrul eforturilor
de combatere a crizei din sectorul agricol.
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2. Oferte imbogatite pentru profesionisti
Pentru a raspunde transformarilor activitatilor profesionale, Groupama si-a revizuit si iTmbogatit ofertele destinate
mestesugarilor, comerciantilor si prestatorilor de servicii:
W Actualizarea ofertei profesionale, in special pentru a integra prezenta panourilor fotovoltaice si a insoti
dezvoltarea activitdtilor emergente Th domeniile bunastarii si
estetica.
M Consolidarea garantiilor pentru comertul de proximitate, incluzand in special acoperirea fara costuri suplimentare
a activitatilor complementare de vanzare online.
Aceste evolutii vizeaza oferirea unei acoperiri mai adaptate realitatilor unui tesut economic diversificat si in schimbare.

Securitate cibernetica: o oferta dedicata profesionistilor

in fata cresterii riscurilor digitale, Groupama dezvolt:
W O ofertd completa de securitate ciberneticd, care include asistenta in caz de atac cibernetic si un instrument de
autodiagnosticare pentru profesionistii care doresc sa-si evalueze nivelul de vulnerabilitate.

3. Mobilitate multifunctionala si asigurari auto

ntr-un context de diversificare a modurilor de deplasare, Groupama isi adapteaza, de asemenea, solutiile:
W Contract auto care include utilizarea unui pachet de servicii de mobilitate, ca raspuns la evolutia obiceiurilor de
deplasare.
W Asigurare extinsad pentru biciclete, care acopera furtul si daunele materiale pentru toate tipurile de utilizare

(deplasarea intre domiciliu si locul de munca, activitati de agrement, sport), cu o crestere semnificativa prevazuta
pentru 2026.

4. Locuinte: prevenirea si reducerea impactului asupra mediului

Pentru a face fata riscurilor climatice crescande si a incuraja sobrietatea, au fost puse in aplicare mai multe initiative:
M Solutii inovatoare impotriva inundatiilor, prin intermediul unui parteneriat cu Flowstop care favorizeaza
instalarea de baraje gonflabile la locuintele particulare.
B Promovarea reparabilitatii, prin intermediul unui parteneriat cu Spareka care vizeaza favorizarea repararii
echipamentelor electrice in locul inlocuirii acestora, contribuind astfel la reducerea amprentei
sinistrelor asupra naturii.

5. Protectie juridica: accesibilitate si inovare

Groupama Protection Juridique isi continud misiunea sociala de democratizare a accesului la justitie:
W O organizatie performanta de peste 40 de ani, care oferd protectie universala pentru cateva milioane de gospodarii
franceze.
W Platforma inovatoare care integreaza o inteligenta artificiala juridica, facilitand solutionarea amiabila a
litigiilor si contribuind la descongestionarea instantelor.
W Acoperirea cheltuielilor de procedura si a onorariilor avocatilor, permitand oferirea de solutii rapide si
operationale asiguratilor.
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6. Cautiuni si garantii financiare pentru a sprijini actorii economici

Groupama este lider in domeniul garantiilor pentru actorii din economia circulara.

Pentru a asigura activitatea profesionistilor si increderea partenerilor lor economici, Groupama Assurancecrédit &
Caution ofera trei categorii de garantii in serviciul intreprinderilor: garantii legale, garantii conventionale si garantii de
constructie.

Asigurari de persoane
Activitatile Grupului se concentreaza in special pe domeniile sanatatii si pensiilor, in care Groupama este deja un actor de
referinta.

1. Economii

Groupama fsi consolideaza pozitia in domeniul economisirii durabile prin lansarea unei oferte ample, structurate in jurul
gestionarii delegate, care numara acum 5 profiluri, pentru un total de 8 miliarde de euro in active la sfarsitul anului 2025. Anul
2025 marcheaza o accelerare legata de Legea Industriei Verzi, cu integrarea unor teme precum Dezvoltarea umana si France
Europe Perspectives in profilurile moderat, echilibrat si dinamic.

Compania continua, de asemenea, transformarea durabild a ofertelor sale: duplicarea profilurilor clasice in versiuni durabile,
PERIN* 100 % durabil, precum si dezvoltarea de produse structurate cu tematicd ESG. Aceastd orientare este insotita de o
abordare de educatie financiara: materiale didactice, webinarii, simulatoare si sistematizarea colectarii preferintelor de
durabilitate Tn cadrul proceselor de vanzare.

n cele din urma, Groupama Asset Management se bazeaza pe certificarea ISR pentru fondurile sale, de la caz la caz,
pentru a raspunde cerintelor de transparenta si durabilitate ale investitorilor. Fondurile certificate sunt accesibile prin
intermediul asigurarilor de viata, al economiilor salariale si al pensiilor colective.

2. Pensie

Groupama este deja un actor de referinta pe piata franceza in ceea ce priveste provocarea sociala reprezentata de pensii,
oferind consultanta si solutii globale.

De la adoptarea legii PACTE, Groupama Gan Vie isi confirma dinamica in ceea ce priveste Planurile de Economisire
pentru Pensie (PER), cu o cota de piata crescuta la 5,1% si active PERIN de 2,5 miliarde de euro la 30 octombrie 2025.
Fluxurile de investitii se indreapta Tn principal catre gestionarea 100% durabila.

Sprijinirea viitorilor pensionari reprezinta o prioritate strategica majora:

M Platforma ,,Ma Nouvelle Vie” depaseste 1 milion de vizite anual;
B Implementarea unui curs digital gratuit privind aspectele financiare si psihologice ale pensionarii;

W Organizarea de evenimente dedicate, printre care cea de-a 5-a editie a Rencontres Retraite si un forum digital (36
150 de vizitatori in 2025, INR 75,8).

n cadrul programului de pensii de intreprindere, Groupama integreaza, in cadrul unei gestionri pilotate, fondul Groupama
Multi Private Assets (articolul 8 din SFDR) pentru a orienta o parte din economii catre finantarea IMM-urilor/intreprinderilor
de dimensiuni medii prin intermediul activelor necotate. In plus, 94,5 % din soldul economiilor salariale sunt investite
acum n instrumente ISR sau in conformitate cu articolele 8/9 din SFDR.

7 PERIN: Plan de economii individuale pentru pensie.
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3. Sanatate individuala si colectiva

n domeniul sanattii, pentru Groupama, prin actiunile sale, este vorba de a contribui la promovarea sanatétii si a accesului la
ingrijiri medicale pentru cat mai multi oameni, prin prevenire, incluziune si sprijin in procesul de imbatranire sanatoasa.
Masurile de mai jos se Tnscriu in aceste obiective:

3.1 Accesul la ingrijiri medicale si inovarea serviciilor
Oferta Groupama Santé Active pune la dispozitia celor 2 milioane de asigurati ai sai un serviciu de teleconsultatie extins,
care acopera 20 de specialitati medicale. in 2025, acest sistem, precum si cel asociat asigurdrii de sinitate colective, a
inregistrat o crestere de 22 % fatd de 2024 in ceea ce priveste numarul de utilizari ale serviciilor, contribuind Th mod
semnificativ la combaterea zonelor defavorizate din punct de vedere medical.

3.2 insotirea persoanelor si prevenirea

B Asistentd la domiciliu Tncepand cu 24 de ore de spitalizare sau in caz de imobilizare;
W 400 € destinati imbunatatirii confortului in timpul spitalizarii pentru clientii fideli;

B Implementarea de actiuni de sensibilizare si de sprijinire a personalului medical din sectorul sanatatii publice.

La nivel international, patru filiale sunt deosebit de implicate in domeniul sanatatii (,cauza emblematica” a sustenabilitatii
pentru Romania, Bulgaria, Grecia si Guineea de Marea) in diversele sale dimensiuni, printre care asigurarile si preventia.
Astfel, Groupama Asigurari, primul asigurator din Romania in toate ramurile, a devenit si numarul 1 in asigurarile de
sanatate. Primul asigurator roman si al doilea asigurator de sanatate pe aceasta piata este foarte activ in organizarea de
campanii de prevenire.

3324 _Preventia, un angajament strategic cu doud axe complementare

Oportunit | Dezvoltarea de instrumente si sfaturi de prevenire si formare referitoare la riscurile climatice destinate asiguratilor pentru a
ate evita sau a atenua daunele

Impact Impact pozitiv asupra sanatatii si sigurantei clientilor gratie masurilor de prevenire si protectie oferite de asigurator
pozitiv

Preventia este integrata in politicile Groupama. Aceasta se concretizeaza printr-o serie de actiuni foarte ample.

Un angajament strategic in domeniul prevenirii

Acesta raspunde unor provocari din ce in ce mai mari: agravarea fenomenelor climatice, evolutia reglementarilor, noi
riscuri legate de tehnologii si de modurile de viata. Prin consolidarea preventiei tehnice si a sensibilizarii, Groupama fsi
afirma rolul de asigurator preventiv, in serviciul securitatii si al responsabilitatii colective.

Prevenirea sinistrelor sau reducerea efectelor acestora inseamna membri si clienti potential mai multumiti, echilibre
tehnice consolidate si un impact mai redus asupra mediului inconjurator in ceea ce priveste reparatiile sau reconstructia.

122

GRUPUL GROUPAMA - RAPORT DE SUSTENABILITATE 2025



Preventia este implementata si imbogatita de Groupama de peste 70 de ani, cu o puternicd dimensiune teritoriald. Ea este orientata,
de fapt, catre diversele parti interesate de pe teren, pentru a contribui la protectia persoanelor si a bunurilor, anticipand si
atenuand riscurile.

Sustinutd de convingerile puternice ale administratorilor mutualisti (alesii) si ale angajatilor, aceasta privilegiaza
anticiparea si actiunile pe termen lung, in serviciul membrilor si clientilor nostri. Grupul dispune, in special, de proprii
experti in prevenire si de alesi specializati in acest domeniu.

Doua axe complementare pentru a actiona eficient
1. Preventia tehnica. Aceasta const in interventia directs asupra riscurilor prin masuri concrete:
O Inspectii de risc in intreprindere
0 Consiliere privind instalatiile electrice sau sistemele de alarma
0 Verificarea echipamentelor (stingatoare, dispozitive de siguranta)
2. Prevenirea prin sensibilizare. Aceasta vizeaza dezvoltarea unei culturi a riscului si a comportamentelor responsabile
prin:

0 Diverse mijloace de comunicare (buletine informative, SMS-uri, e-mailuri, aplicatii, retele sociale,
reuniuni/conferinte, ateliere)
O Actiuniinstitutionale adresate publicului larg:

*  Sensibilizarea elevilor cu privire la siguranta rutiera

*  Prevenirea accidentelor domestice

*  Conferinte despre sandtate, meteorologie si clima

*  Cursuride , prim ajutor”

Cinci domenii prioritare pentru o acoperire globala
Strategia de prevenire a Groupama se articuleaza in jurul a cinci domenii principale:

M Riscuri agricole

B Riscuri ale intreprinderilor industriale si ale colectivitatilor
B Sanatate si asistenta medicala ( )

B Siguranta rutiera

B Riscuri domestice

Mijloace semnificative

B Echipele de prevenire, centrele Centaure;
B Parteneriate de excelentd (Predict, Météo France, Prévention Routiére, Jandarmeria, societatile de administrare

a autostrazilor);

M Retea teritoriald exceptionala pentru interventii la nivel local.

Initiative emblematice

B Siguranta rutiera:
O Cursuri de formare ,,Dix de conduite jeunes” si,,Dix de conduite rurale” pentru institutiile
scolare si pentru soferii agricoli.
O  Cursuri in cele 12 centre Centaure in care Groupama este actionar in proportie egala cu societatile de
autostrazi: auto, motociclete, scutere, noi mijloace de mobilitate cu trotinete si vehicule cu asistenta electrica
(VAE), utilaje agricole.
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W Parteneriat cu CAPEB: Sensibilizarea meseriasilor din sectorul constructiilor cu privire la riscurile profesionale,
cu sprijinul IRIS-ST* .

M Inovatie digitala: Instrumentul ,Prévention Pro” al Gan Assurances, premiat pentru utilizarea 1A in analiza nevoilor
clientilor.

B Autoritati locale: Serviciul Predict pentru anticiparea riscurilor climatice si sprijinirea masurilor de securitate
(13 milioane de alerte trimise inh 2025).

B Siguranta motociclistilor: aplicatia Liberty Rider (16 milioane de km parcursi in siguranta, 12 vieti salvate).

B Siguranta tuturor biciclistilor: prin numeroase actiuni de prevenire si distribuire de echipamente de vizibilitate in
toata Franta (210 000 de echipamente distribuite incepand din 2021).

H Preventie in locuinte: Groupama Box Habitat cu detectoare conectate, supraveghere la distanta si alerte de
inundatii. Pentru a ilustra importanta acestui serviciu, in 2025, declansarea detectoarelor

a permis o interventie rapida a pompierilor in 16 incendii confirmate.

De remarcat ca prevenirea riscurilor climatice si a celor emergente — riscuri de inundatii, riscuri de incendiu legate de
prezenta bateriilor electrice sau a panourilor fotovoltaice etc. — este mentionata in prezentul document, in
partea E1 Climat.

B Sanatate: Preventia in domeniul sanatatii constituie astfel un ax major al angajamentului Grupului, atat in
Franta, cat si la nivel international, cu o mare diversitate de actiuni:

o ,,Gesturi care salveaza”, in Franta si in anumite tari in care suntem prezenti. Oferim cursuri gratuite de prim
ajutor unui numar mare de persoane. Pot beneficia de aceste cursuri membrii si familiile lor, angajatii, alesii
locali, dar si orice persoana care doreste sa salveze vieti. Pana la sfarsitul anului 2025, 247 000 de persoane
au fost instruite incepand din 2021.

0 Informatii de sensibilizare: cu un moment de varf in cadrul Saptamanii Calitatii Vietii la Muncd, precum
intalnirile pe tema nutritiei organizate pentru angajati; numeroase actiuni locale de sensibilizare sunt derulate
impreuna cu casele regionale de asigurari sociale, in special in ceea ce priveste sanatatea mintala si
imbatranirea in conditii bune, completate de evaluari realizate impreuna cu partenerii din domeniul sanatatii
din reteaua Sévéane. o De asemenea, in ceea ce priveste prevenirea hartuirii scolare, mentionam
distribuirea in 2025 a 40 000 de ,,hartuimetre” elevilor din scolile primare si gimnaziale din Bretania si din sudul
Frantei, un instrument conceput si finantat de Groupama (Loire Bretagne) in colaborare cu Maisons de
Protection des Familles si Jandarmeria.

o Diagnostic: In contextul cresterii numarului de afectiuni cronice, un serviciu de autodiagnosticare
online (Kelindi) permite identificarea starilor de vulnerabilitate si a celor de pre-vulnerabilitate, cu peste 4 000
de evaluari efectuate pana in prezent.

o0 Integrarea in ofertele de asigurari de sanatate, in special prin servicii acoperite (de ex.: cofinantarea
M’TDents in 2025), servicii de informare precum chioscul de sdndtate pentru persoane fizice sau pachetele
Welii pentru intreprinderi, sau chiar platforma Welii, lansata de Groupama Gan Vie, care oferd peste 60 de
servicii de prevenire, bunastare si calitate a vietii la locul de munca angajatilor intreprinderilor cliente.

* |RIS-ST: Institutul de cercetare si inovare in domeniul sdnatatii si securititii in muncé.
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3325 O prezenta locala ca factor de solidaritate

Impacturi, riscuri si oportunitati legate de ancorarea noastra teritoriala.

Impact | imbunatatirea conditiilor de viata ale clientilor si utilizatorilor finali ai lantului valoric, influentati de politicile de
pozitiv ancorare teritoriald ale Grupului

Un angajament autentic
Implicarea si atentia acordata ecosistemului local sunt istorice, fiind parte integranta din ADN-ul Grupului nostru si al
companiilor sale, care au fost create in aceste teritorii.

Ambitia noastra este sa fim un actor de referinta in regiunile noastre, urmand o politica regionald de parteneriate si
mecenat cu ecosistemul local, rdmanand liderul in asigurarile pentru colectivitatile mici si mijlocii, mentinand agentii
locale si centrele de gestionare 1n regiuni, generand locuri de munca si cheltuieli in regiuni; Groupama este, de
asemenea, asiguratorul tuturor sectoarelor agricole si al doilea asigurator de sanatate individuald, contribuind la
accesul la Tngrijiri medicale Tn regiuni. Angajamentul nostru in domeniul forestier contribuie la atractivitatea regiunilor si
la viata sectorului lemnului.

Groupama numadra 24 138 de reprezentanti alesi si 26 072 de angajati in Franta.

in cadrul evaludrii realizate de AFNOR, ancorarea teritoriald a celor 16 entititi certificate a fost analizat in functie de criterii
sociale, societale si economice. Rezultatele indicd un scor mediu de 74% pentru criteriul ,,Impact social si societal asupra
teritoriului” si de 68% pentru criteriul ,,Impact economic asupra teritoriului”, corespunzand, pentru fiecare dintre acestea,
unui nivel de maturitate ,,Exemplar”.

Actiuni cheie

1. Prezenta teritoriala si actiunea alesilor

Mentinerea si valorificarea retelei teritoriale prin actiunile alesilor locali. Reteaua teritoriala mutualistd este animata in
special de reteaua de proximitate formata din alesii locali, care interactioneaza cu asiguratii si cu actorii din teritoriu.
Grupul favorizeaza aceastda dinamica mutualista, dezvoltand formarea alesilor, in special in domeniul inteligentei
teritoriale, Tncurajand schimbul de bune practici intre acestia si optimizand, de asemenea, schimburile pentru o sinergie
puternica cu colaboratorii, in special cu cei responsabili de dinamizarea vietii mutualiste si de dezvoltarea comerciala.

Reprezentantii alesi manifestd o puternica dorinta de a actiona (de a fi utili, de a oferi ajutor), de a lucra si mai
indeaproape cu angajatii pentru a veni in intampinarea membrilor si a nevoilor acestora in materie de formare
(competente privind ofertele, tehnici de moderare a sedintelor sau de luare a cuvantului). Reprezentantii Groupama
formeaza o comunitate de ajutor reciproc, sunt ,,creatori de legaturi”, pentru a pune cu adevarat in valoare unicitatea modelului
nostru. Ideea este de a promova o culturd mutualista in relatia cu asiguratii nostri, pentru ca mutualismul nostru sa aiba un
impact mai puternic.

Pentru a permite reprezentantilor alesi sa ofere asistenta membrilor in cazul unor evenimente exceptionale si sa evalueze
pagubele in vederea unei despdgubiri mai rapide, pe intreg teritoriul existd o retea de reprezentanti alesi cu rol de
»evaluatori”. Acestia beneficiazd de o formare speciald. Tn paralel, se testeazd un nou sistem, cel al reprezentantilor
,prevenitori”, a caror misiune este de a veghea la punerea in aplicare efectivd a recomandarilor adresate membrilor
nostri, Intreprinzatori sau agricultori.
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Contul ,laviemutualiste” de pe retelele sociale LinkedIn si Instagram reprezinta o adevarata vitrind externa a actiunilor
desfasurate la nivel local, promovand in mod concret principiile mutualismului.

2. Evolutia catre un mutualism cu impact

in 2025, eforturile noastre s-au concentrat pe sporirea impactului numeroaselor noastre actiuni mutualiste asupra
membrilor nostri. Astfel, am cautat sa dezvoltam spiritul nostru mutualist de actiune pentru a-i spori impactul, astfel
ncat initiativele noastre cele mai emblematice sa ajunga la cat mai multe persoane posibil.

in acest spirit, am continuat implementarea actiunii ,,Gesturi care salveazd” pe tot parcursul acestui an.

Pana la sfarsitul anului 2025, vor fi fost instruite, in total, aproape 250.000 de persoane.

Preventia fiind o prioritate strategica, a fost infiintata asociatia ,,Groupama Prévention”. Asociatia are ca obiectiv dezvoltarea unei
culturi a riscului, informarea si sensibilizarea asiguratilor si a publicului larg cu privire la importanta prevenirii, precum si
promovarea actiunilor menite sa protejeze persoanele si bunurile. Asociatia are, de asemenea, ca obiectiv cresterea
vizibilitatii si a impactului actiunilor de prevenire care tin de strategia ,,Prevenire” si care prezinta un interes social puternic.
Pe scurt, dinamica mutualistd, care vizeaza valorificarea angajamentului reprezentantilor alesi, reprezinta in cadrul
Groupama o miza foarte importants, fie ca este vorba de guvernanta sau de relatia cu clientii. Ea constituie un adevarat atu, o
sursa de creare de valoare, un plus de suflet. De aceea, Groupama a inregistrat la INPI marca ,,Dynamique mutualiste”, care
este acum protejata.

3. Dezvoltarea resurselor financiare ale caselor regionale in ultimii zece ani.

Certificatele mutualiste emise de casele regionale (dintre care 9 din zona metropolitana si una din zona de peste mari)
permit consolidarea capacitatii lor de investitii in regiuni si Intaresc solidaritatea. Valoarea certificatelor mutualiste
subscrise se ridica la 634 de milioane de euro, din care 621 de milioane sunt aportul membirilor.

Actiuni in favoarea tesutului economic, social si a comunitatilor locale. Pe langa impactul activitatii noastre economice —
prin crearea de locuri de munca la nivel local, plata prestatiilor salariale, contributia fiscala etc. (a se vedea indicatorii
de mai jos) —, Grupul desfasoara numeroase actiuni de sprijinire a vitalitatii socio-economice a teritoriilor si a diverselor
initiative economice sub toate formele lor, de la parteneriate academice la actiuni de solidaritate si mecenat.

4. Parteneriate cu impact

Groupama sprijind actorii economici cu impact pozitiv asupra teritoriilor si mentine legdturi stranse, adesea sub forma de
parteneriate sau conventii, cu organismele profesionale (camere de meserii, CAPEB, camere de agriculturd, CCl, sindicate
profesionale etc.).

in calitate de lider in domeniul asigurdrilor agricole, Groupama contribuie, prin sprijinirea fermierilor, la abordarea marilor
provocari ale acestui sector strategic (suveranitate alimentarg, calitate si sanatate, servicii ecologice). La Salonul International al
Agriculturii, Groupama primeste in fiecare an la standul sdu reprezentanti ai sectorului agricol si prezintd solutiile
dezvoltate in materie de prevenire si oferte pentru tranzitie.
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Groupama si Initiative France au semnat un parteneriat national sub forma unui program de mecenat pentru a
sprijini economia si antreprenoriatul la nivel local (in special comertul, artizanatul si agricultura). Acest parteneriat national
consolideaza relatiile existente si deja bine consolidate dintre casele regionale Groupama si reteaua Initiative France la nivel
local. Obiectivul este de a intensifica si diversifica sprijinul acordat initiatorilor de proiecte, concretizat printr-un insotire a
antreprenorilor, de la prezentarea proiectului, trecand prin finantare si pana la monitorizarea etapelor de dezvoltare a
intreprinderii.

Astfel, Groupama participa activ, prin reprezentantii sai alesi sau colaboratori, la comitetele regionale de aprobare, alaturi de
alti parteneri ai Initiative France; aceste comitete sunt cele care acorda imprumuturi de onoare. Groupama contribuie cu
expertiza sa in materie de prevenire si gestionare a riscurilor in cadrul acestor comitete; in plus, initiatorii de proiecte pot
beneficia de o asigurare pentru imprumutul de onoare.

Tn 2024, Groupama a semnat un parteneriat cu Gendarmeria Nationald, parteneriat care vizeazd elaborarea in comun a
initiativelor de prevenire in teritorii pe diverse teme (prevenirea accidentelor rutiere, prevenirea riscurilor cibernetice,
riscurile domestice...).

in calitate de partener implicat in dinamica teritoriald, Groupama sprijind intreprinderile inovatoare care promoveaza siguranta si
protectia mediului si care sunt implicate in economia locala. Tncepand din 2018, Groupama acorda anual premiile ,,Trophées
Pros”, atat la nivel regional, cat si national, intreprinderilor mici si mijlocii care au un impact pozitivin domeniul social si al mediului.

Companiile din cadrul Grupului deruleaza, de asemenea, parteneriate cu acceleratoare de start-up-uri (cum ar fi French Assur
Tech din Niort). Programul de inovare Volt'terre a fost lansat in 2022 si face obiectul unor editii anuale. Obiectivul principal al
programului este de a dezvolta inovarea la nivelul Grupului, prin colaborarea dintre startup-uri si echipele Groupama la nivel
local, cele ale caselor regionale si ale Groupama Gan Vie. Pentru a atinge acest obiectiv, programul se bazeaza pe 5 acceleratoare
de start-up-uri, dedicate unei teme specifice domeniilor noastre de activitate, situate cat mai aproape de colaboratorii nostri in
5 orase din Franta: Le Mans, Lyon, Toulouse, Rennes si Paris.

La Salonul Primarilor, Groupama primeste in fiecare an la standul sau, pe de o parte, echipele Groupama Predict, implicate
in combaterea schimbarilor climatice si in masurile de prevenire in serviciul asiguratilor, iar pe de alta parte, asociatia
Générations Mouvement, al carei partener este Groupama, prima federatie de cluburi de pensionari din Franta care actioneaza
pentru a sprijini persoanele in varsta si a crea legaturi sociale intre acestea.

5. Contributia la economia si ocuparea fortei de munca in regiune
in 2024, s-au platit 13,6 miliarde de euro in prestatii citre asiguratii nostri, permitandu-le si-si mentind activitatea
economica si viata de familie.

Promovarea economiei locale

Groupama acorda prioritate achizitiilor locale in cadrul politicii sale de aprovizionare, in special prin intermediul
licitatiilor lansate de mai multe case regionale. Au fost stabilite parteneriate cu actori al caror obiectiv este sa sustina
dezvoltarea economiei locale, cum ar fi sprijinirea initiatorilor de proiecte (de exemplu: Initiative France) si a sindicatelor
profesionale locale. Pentru gestionarea daunelor, Grupul colaboreaza cu mecanici auto, carosieri (in special prin
CapsAuto), meseriasi din domeniul constructiilor (in special prin FMB) si furnizori locali de servicii medicale.

W Aceste initiative se inscriu intr-o abordare de atenuare si au fost realizate in 2025.
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Datele de mai jos provin din cele mai recente studii realizate de societatea In France®, pe baza datelor cantitative anuale
din 2023 furnizate de casele regionale. Acestea vor fi actualizate in 2026 pe baza datelor din 2025.

Cheltuieli

Datele de mai jos provin din ultimele studii realizate, pe baza datelor cantitative anuale din 2023. Acestea vor fi
actualizate in 2026 pe baza datelor din 2025.

Filialele regionale ale Groupama joaca un rol esential in dezvoltarea economica a teritoriilor, punand accentul pe o puternica
prezenta locala. Aproape 90 % din cheltuielile lor (4,56 miliarde de euro) sunt directionate catre furnizori inregistrati in Franta,
ceea ce demonstreaza un angajament in favoarea economiei nationale. Aceastd dinamica se reflecta si la nivel regional, 88 % din
achizitiile lor fiind realizate de la furnizori stabiliti in regiunea fiecarei case, adica 3,99 miliarde de euro. Aprovizionarea ramane
in principal localg, cu o distanta medie de aprovizionare de 134 km si 71 % din cheltuieli efectuate la mai putin de 200 km,
consolidand astfel circuitele economice de proximitate si limitdand amprenta de carbon legatd de transporturi (Perimetrul
caselor regionale; sursa: studiu In France® ).

Aproximativ 45% din achizitiile Grupului (cu exceptia achizitilor din domeniul asigurdrilor) sunt efectuate de la
microintreprinderi si IMM-uri. Companiile din cadrul Grupului Tmpartasesc bune practici pentru a dezvolta achizitiile
locale sau ,inclusive” (achizitii care favorizeaza fie dezvoltarea teritoriilor, fie diversitatea, fie dezvoltarea
microintreprinderilor si IMM-urilor, fie economia sociald si solidard ®%(*!) ). Grupul este membru al PAQTE* , o initiativa
publica care vizeaza, de asemenea, dezvoltarea achizitiilor in zonele geografice defavorizate.

Locuri de munca directe, indirecte, induse

n ceea ce priveste locurile de muncd, Grupul si companiile sale angajeazé peste 25 000 de persoane in toatd Franta, iar
in fiecare an sunt organizate evenimente de recrutare in toate regiunile. Groupama si companiile sale sustin numeroase
initiative de mecenat in favoarea formarii si cercetarii in domeniul agricol.

in ceea ce priveste ocuparea fortei de munca, impactul caselor regionale dep3seste cu mult doar activitatea lor directd. Un loc
de munca creat in cadrul unei case regionale genereaza 2,7 locuri de munca indirecte si induse la nivel national. Este la fel
de mult ca sectorul industriei prelucratoare din Franta. Aceasta dinamica beneficiaza in principal teritoriile in care Groupama este
prezents, intrucat 22% din locurile de muncéa generate raman in propria regiune, adicd 36 224 de locuri de munca. n plus,
10% din locurile de munca legate de casele regionale se afla in afara regiunii fle-de-France, ceea ce ilustreazi rolul lor cheie
in dezvoltarea economic3 a regiunilor. in total, 41.413 de locuri de munca au fost create in Franta continentala datorit3
activitatii caselor regionale (Perimetrul caselor regionale; sursa: studiu In France® ).

Impactul Groupama in Franta continentala se inscrie astfel intr-o logica de sustinere a economiei locale si nationale. Prin
promovarea ocuparii fortei de munca si favorizarea partenerilor locali, Grupul contribuie activ la structurarea teritoriilor si la
crearea unui tesut economic rezilient. Acest angajament teritorial face din Groupama un actor-cheie al dinamismului
economic al regiunilor franceze, combinand inradacinarea locala cu dezvoltarea durabila.

Fiscalitate: 16,4 milioane de euro au fost varsate autoritatilor locale cu titlu de contributie economica teritoriala (CET) in 2024
(suma pentru 2025 va fi cunoscuta in primavara anului 2026).

“ Definitia indicatorilor in Franta se gdseste in anexa.
* Date pentru exercitiul financiar 2023.

*! Economia social4 si solidara.

*? Pactul cu cartierele pentru toate intreprinderile.
** Date pentru exercitiul financiar 2023.
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6. Mecenat
Valoarea mecenatului social in 2025 se ridica la 12,1 milioane de euro, suma care inregistreaza o noua crestere fata de valoarea
inregistrata in 2024.

Actiuni-cheie

Astfel, 2,07 milioane de euro sunt alocate luptei Tmpotriva bolilor rare (sprijin pentru cercetare, asociatii si familii,
informatii medicale, Tn colaborare cu Fundatia Groupama si casele regionale — inclusiv subventii si cheltuieli). La acest
mecenat se adauga donatiile colectate in cadrul evenimentelor caritabile organizate de echipele Groupama; in 2025, 85
de plimbari si 50 de evenimente caritabile; 67 de asociatii pentru boli rare si 1 proiect de cercetare au beneficiat de 573 000 de
euro din donatii; 23 000 de participanti la plimbari si evenimente in 2025.

Sanatate
1,28 milioane de euro sunt alocate proiectelor din domeniul sanatatii, cu exceptia bolilor rare, incluzand o suma foarte
semnificativa alocata de filiala din Romania structurilor de chirurgie pediatrica.

Agricultura
0,5 milioane de euro sunt alocate cercetarii si inovarii in agricultura. Acest angajament se traduce in special prin finantarea
catedrelor de excelenta AgroParisTech (Agricultura urbana) si FINAGRI (finantarea solutiilor durabile).

Paduri
0,21 milioane de euro sunt alocati pentru conservarea padurilor. Acest angajament in favoarea patrimoniului natural completeaza
ancorarea teritoriala a Grupului si contributia sa la lupta impotriva schimbarilor climatice.

Altele

La aceste initiative de mecenat se adauga: 8 milioane de euro destinate, in special, culturii, sportului amator si prevenirii
accidentelor rutiere. Dintre acestea, 2,33 milioane de euro (dotatie si cheltuieli) sunt dedicate sprijinirii culturii si
patrimoniului, in special Fundatiei Gan pentru Cinematografie, sustinuta de Gan Assurances de peste 35 de ani, pentru creatie si
distributie cinematografica, precum si Cinematecii Franceze.

Doua noi fundatii au fost lansate de companiile din Grup Th 2023 si au inceput sa acorde sprijin: fundatia Groupama
Asset Management, dedicatd in special proiectelor sociale si de mediu, si fundatia pentru apa a Groupama
Méditerranée, dedicata problemelor hidrologice, o problema majora a arcului mediteranean.

De la lansarea sa in 1995, s-au alocat 3 milioane de euro catre Action Solidarité Madagascar (prin intermediul asociatiei
nationale, care primeste cotizatiile de la Groupama, si al asociatiilor departamentale membre), o initiativda de mecenat rezultata
din parteneriatul dintre Groupama si Générations Mouvement pentru a sprijini dezvoltarea rurald in Madagascar. in total,
peste 30 de proiecte sau situri au beneficiat de actiunea asociatilor membre cu sediul in regiunile franceze si
coordonate de alesi locali.

20500 de bratari de plaja, finantate de Groupama, au fost distribuite de CRS in 2025.

Relatia entitatilor din cadrul Groupama cu mediul asociativ din teritorii este foarte stransi. in total, 2 458 de asociatii
beneficiaza anual de sprijin din partea companiilor Grupului.
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7. Lafel sila nivel international

Implicarea si atentia acordata ecosistemului local reprezinta, de asemenea, o dimensiune esentiald pentru filialele
internationale ale Groupama.

Pe pietele interne si internationale, filialele Groupama au ales cauze emblematice — sanatate, sprijinirea actorilor sociali,
proximitate —a caror implementare are o dimensiune puternic locald, Tn special prin actiuni de prevenire si parteneriate.

3.326 Resurse legate de actiuni

Resursele alocate planului de actiuni legate de diverse provocari sunt repartizate intre toate directiile responsabile de
implementare; acestea nu pot fi identificate la nivelul politicilor si al actiunilor.

3.3.3 Indicatori si obiective

Obiective legate de gestionarea impacturilor negative semnificative, de promovarea impacturilor pozitive si de
gestionarea riscurilor si oportunitatilor semnificative

Monitorizarea politicilor si a actiunilor se realizeaza prin intermediul unor indicatori, grupati in functie de principalele provocari;
rezultatele obtinute sunt prezentate in tabelele de mai jos.

Indicatori ai Grupului [indicatori strategici]
Unii dintre indicatorii de masurare a performantei noastre referitori la aspectele legate de clienti si utilizatori finali nu sunt
inclusi printre indicatorii CSRD. Este vorba de indicatori care permit evaluarea implementarii strategiei si a planurilor

noastre de actiune.

Axa: Asiguratorul care este mereu alaturi de mine:

Provocare | Indicator Tendinte

Numarul (in mii) de utilizari ale
teleconsultatiilor individuale si colective - 81,2 tit1,0 101,5 | 1n crestere
Proactivitate, | Franta
accesibilitate
si atentie fata
de clientii
nostri

Numar (in mii) de achizitii de produse optice la
opticienii nostri parteneri (individuale + 759,6 761,7 = in crestere
colective) - Franta

Rata de orientare catre opticienii

q .
parteneri - Franta 75,0% 74,7% >75% Stabil

130

GRUPUL GROUPAMA - RAPORT DE SUSTENABILITATE 2025



Provocare

Prevenire
pentru
reducerea si
atenuarea
prejudiciilor
aduse
persoanelor si
bunurilor

Numadrul (in mii) de persoane instruite in

Tendinte

in scadere, anumite

aliniate/eligibile conform taxonomiei)

. n . 328,6 300,5 operatiuni exceptionale
domeniul prevenirii in cursul anului AR A
n 2024, operatiuni
L . o exceptionale de prevenire a
Numarul (in mii) de persoane instruite in L 85.8 railemialer e e
domeniul riscurilor rutiere ¢ ’ de o CR (tema pentru 2025
s-a schimbat)
Numar (in mii) de gospodarii care
beneficiaza de protectie prin 58,0 5,1 in crestere
supraveghere la distanta - Franta
Realizarea potentialului nostru de a
contribui la adaptarea clientilor la Derularea
N . . § 46,2% 55,2% 95% .
schimbarile climatice (% prime ° ¢ ° programului

Provocare Tendinte
L . Date de piata estimate: 6 446

Cota de piata a Groupama din suprafata 516 ha (conform datelor
asiguratd in cadrul politelor MultiRisques 48,2% | 46,7% = | provizorii ale  Ministerului
Climatique si Prairie in Franta Agriculturii)
Procentul din numarul noilor fermieri sprijiniti de
Groupama in cursul anului — casele regionale 33% 28,4% - n scadere

Tranzitii

: Solutii de T ) te de sanatat

: umarul (in mii) de persoane asigurate de sanatate -

protectie o (I )I pers 9 3749 378 - in crestere

adaptate (individual + colectiv) in Franta

evolutiei e e N

mediului si a Numadrul (in mii) de persoane care beneficiaza de in crestere

stilurilor ézle asistenta pentru pensie (individuald + colectivd) in 7255 | 7311 - Tn ceea ce priveste soldurile, de

viats Franta asemenea in crestere, a se

' vedea ESRS-S2
Numadr (in mii) de intreprinderi,
colectivitati, profesionisti si agricultori Confirmarea nivelului ridicat de
- . . 522,9 535,5 - .
acoperiti in materie de securitate echipare
cibernetica - Franta
Procentul de colectivitati teritoriale asigurate de 51% 51% Confirmarea cotei de piata la un
(] 0 - . .-

Groupama — casele regionale, cu exceptia teritoriilor nivel ridicat
de peste mari
?uprafgte ;orestllere a:mgur;te dt: Grou!::am?(]I ) - 368 e ey S
mF\pot;lva aunelor — Incendiu si furtuna (mii de ha) - cota de piats
- Franta

" Pe baza datelor din 2023 (336 mii de hectare asigurate de Groupama din aproximativ 950 mii de hectare asigurate in Franta pentru daune; sursi: raportul ,,Valorizarea lemnului de crizi si rezilienta sectorului
forestier-lemn: catre o culturd a riscului” publicat in septembrie 2025 de catre Inspectia Generald pentru Mediu si Dezvoltare Durabild).
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Axa: Grup mutualist de intreprinderi cu responsabilitate sociala

Provocare Tendinte

Continuarea
implementarii
actiunilor la nivel
national si
international

Numarul (in mii) de persoane care au beneficiat
de cursuri de prim ajutor incepand cu 2021 200,6 246,4 ,

Sume alocate de companiile din Grup pentru A .
In crestere semnificativa

combaterea bolilor rare (milioane de 16 2,07 . -
euro) (Fundatia Groupama)
Crestere puternica in
Total general Mecenat (Franta) 9,7 121 -
Actiuni in domeniul sanatatii
cetateneas Procentul cheltuielilor alocate furnizorilor i .
ci o . ‘e . . L . Studiu realizat de
J inregistrati in regiunea Caisse Régionale . ereserl 4o camid I
sustinerea i i Soubiri) = Cai Ao ° -
rinerea (inclusiv despagubiri) — Caisse Régionale ranes, e e dadler
economiei Si din 2023
a vietii
asociative a 0 T . . A . Studiu realizat de
teritoriilor % din locurile de munca directe/indirecte/induse cem _ orestatorul In France, pe

in regiunea Caisse régionale baza datelor din 2023

Numarul de case locale (perimetru

2338 2 303 - Stabil
mutualist)
Concentratia
Numar de alesi (perimetrul mutualist) 25 960 24 138 - numar de case
locale
Numarul de agentii Groupama si Gan, in 5 643 2 626 i Stabil

Franta
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ESRS G1. Informatii privind conduita in

afaceri

Partea 3 a Documentului de inregistrare universal (DEU), referitoare la guvernanta corporativa si controlul intern,
trateaza in special conduita afacerilor si gestionarea riscurilor inerente acestui domeniu. Aceasta parte a DEU se
structureaza dupa cum urmeaza: 1 Informatii privind guvernanta corporativa; 2 Situatia delegarilor de competente si de
puteri; 3 Remunerarea conducerii; 4 Politica de diversitate de gen aplicata organismelor de conducere ale Grupului; 5
Acorduri incheiate intre un director sau un actionar semnificativ si o filiald; 6 Proceduri de control intern; 7 Tranzactii cu
parti afiliate; 8 Contracte importante si 9 Raport special al auditorilor privind acordurile reglementate. Partea 6 a DEU prezinta
principalele riscuri la care este expus Grupul, inclusiv riscurile operationale si de sustenabilitate, precum si organizarea
gestionarii acestor riscuri.

in plus, rolul si expertiza organelor de administrare si de conducere in desfisurarea activititii sunt prezentate in partea 1,
Informatii generale, a prezentului document.

Prin conducerea afacerilor intelegem aici etica, combaterea coruptiei, gestionarea relatiilor cu furnizorii si activitatile de
influentare.

n cadrul criteriului ,Loialitatea practicilor” din capitolul ,Guvernantd” al ghidului Engagé RSE, AFNOR a acordat un scor
mediu de 78 % celor 16 entitati certificate, ceea ce corespunde unui nivel de maturitate ,,Exemplar”

,,- Acest criteriu masoara capacitatea de a actiona in mod etic n toate activitatile (achizitii, resurse umane, finante etc.) si
de a preveni riscurile de coruptie, frauda si incalcari ale mecanismelor interne de alerta, respectand in acelasi timp drepturile
omului.

4.2 Gestionarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor

Analiza de materialitate prezentata in sectiunea Informatii generale a evidentiat urmatoarele impacturi, riscuri si oportunitati
semnificative legate de guvernanta noastra:

Lipsa de rezilienta si de anticipare a Grupului in cazul in care guvernanta nu acorda o importanta suficienta sustenabilitatii ca

FIEE miza strategica

Impact Impact pozitiv semnificativ asupra mediului prin integrarea diferitelor provocari de mediu in strategie
pozitiv’®

Impact Nerespectarea drepturilor omului legata de o scurgere de date personale ale partilor interesate ale Grupului
negativ”

* impact pozitiv transversal; pentru mai multe detalii, a se vedea sectiunea ESRS E1 Climat
** impact negativ transversal; pentru mai multe detalii, a se vedea sectiunea ESRS S4 Clienti si utilizatori finali

Riscul semnificativ identificat de Groupama ar fi riscul de pierderi financiare generate pe termen lung in cazul in care
guvernanta Grupului nu reuseste sa anticipeze si sa se adapteze pentru a integra aspectele ESG n procesul de luare a deciziilor
strategice si in reflectiile privind evolutia modelului de afaceri al Grupului si al sectorului (de exemplu: formare, competente,
criterii de remunerare, coordonare, roluri si responsabilitati...).

in plus, Groupama considera cd impactul pozitiv asupra mediului si asupra persoanelor este semnificativ. Datoritd actiunii
voluntariste a organismelor de guvernanta, Grupul se angajeaza sa puna in aplicare o strategie orientata catre crearea de
impacturi pozitive.
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ESRS G1. Informatii privind conduita in
afaceri

Modul in care sustenabilitatea este integrata in guvernanta Grupului, in cadrul programelor sale strategice, si, prin urmare,
gestionarea aspectelor conexe, este prezentat in sectiunea ESRS 2, Informatii generale, si in sectiunea

1.4. din DEU. Aceastd sectiune a DEU arata modul in care abordarea sustenabilitatii se articuleaza cu principalele puncte
de sprijin ale programelor strategice ale Grupului, si anume ratiunea de a fi, ambitia Grupului, obiectivele si etapele,
prioritatile mutualiste, precum si dinamica mutualista.

Politici privind conduita in afaceri si cultura organizationala

Cultura corporativa este un ansamblu de cunostinte, valori si comportamente care faciliteaza functionarea unei companii,
fiind impartasite de majoritatea membrilor acesteia. Ea este promovata in mod constant prin munca colectiva, sedintele
organizate de conducere si comunicarile difuzate pe scara larga. Sunt prezentate mai jos urmatoarele puncte:

M Etica si dreptul de a semnala nereguli

W Afaceri fiscale

B Gestionarea responsabila a IA

B Influenta politica si lobby

W Relatiile cu furnizorii si termenele de plata

B Combaterea coruptiei si LCB/FT

Etica si dreptul de a semnala nereguli

Reamintire a politicilor

Etica profesionalad a grupului Groupama se bazeaza pe valori provenite din mutualismul agricol (apropiere, angajament,
solidaritate, performantad) si se manifesta in modul de exercitare a activitatilor si a responsabilitatilor sale, atat fata de
colaboratori, cat si fata de soci si clienti si, in general, fata de toate partile interesate (terti, asociatii, colectivitati, investitori,
reasiguratori, parteneri etc.).

Promovarea eticii
Abordarea etica in cadrul Groupama face obiectul unei campanii specifice de promovare adresata angajatilor, pentru ca aceasta
sa patrunda n toate nivelurile organizatiei:
B Fiecare angajat isi exercita responsabilitatile si libera vointa Tn cadrul unor reguli clare si acceptate de toti.
Aceste reguli sunt determinate de etica noastr3, iar angajatilor li se acorda o facilitate suplimentara
: dreptul de alerta etica.
W De asemenea, un colaborator extern sau ocazional al companiei poate exercita acest drept de alerta.
B Evolutia documentelor noastre de etica din ultimii ani (2022-2023) reprezinta pentru noi, de asemenea, o ocazie
de a:
0 Reafirmam, atat la nivel intern, cat si extern, principiile noastre etice, bazate pe valorile noastre mutualiste
in cadrul activitatilor Grupului,
O Reamintim ca aceste principii si reguli contribuie la reducerea riscurilor noastre, pentru continuitatea
intreprinderii noastre.
Urmatoarele elemente au fost anexate la Regulamentul intern al Groupama Assurances Mutuelles (GMA):

M Carta etica, care reflecta esenta valorilor si angajamentelor asumate de Grup.

B Codul de conduita care enumera regulile care trebuie respectate sau evitate de catre toti angajatii in cadrul
activitatilor lor, precum si mecanismul de semnalare a incalcarilor etice si sanctiunile disciplinare

corespunzatoare in caz de nerespectare a acestor reguli.
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ESRS G1. Informatii privind conduita in
afaceri

Carta etica si codul de conduita se aplica tuturor societatilor din cadrul Grupului. Carta etica este accesibila si tertilor pe
site-ul institutional groupama.com. De asemenea, a fost distribuit un ghid practic. Carta si codul sunt puse la dispozitie
prin intermediul intranetului companiilor sau prin orice alt mijloc. Tn plus, sunt realizate comunicari specifice, printre care
o comunicare din partea departamentului de resurse umane cu ocazia primirii noilor nostri colaboratori.

Pe langa carta etica, codul de conduitd si regulamentul intern, exista o serie intreaga de ghiduri si proceduri disponibile
(conflict de interese, procedura de declarare a cadourilor si invitatiilor, reguli de comportament in spatiile de lucru deschise,
ghidul de utilizare corecta a instrumentelor digitale profesionale, ghidul cheltuielilor de deplasare etc.).

Descrierea mecanismului de alerta

Mecanismul de alertd eticd — care face obiectul unei proceduri precise®® — permite tuturor colaboratorilor (angajati,
mandatarilor sau agentilor generali, precum si colaboratorilor externi si ocazionali), precum si persoanelor aflate in legatura
cu Grupul (colaboratori externi, contractanti, etc.) sa semnaleze, prin intermediul unei adrese de e-mail securizate dedicate,
persoanelor abilitate din cadrul companiei lor (responsabilul functiei-cheie de verificare a conformitatii sau responsabilul
de conformitate) fapte referitoare in special la urmatoarele domenii:

B Conflict de interese;

W Coruptie, trafic de influentg;

M incalcarea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale;
B Deteriorarea mediului;

B Frauda interna;

W Infractiune sau delict;

B Amenintare sau prejudiciu grav pentru interesul general.

O conduita exemplara in materie fiscala
Grupul a semnat un parteneriat cu administratia fiscald (Serviciul Partener pentru Intreprinderi). Groupama este primul
asigurator care s-a alaturat acestui parteneriat dintre aproape 120 de intreprinderi franceze, ceea ce demonstreaza spiritul
sau civic fiscal, Tn masura in care parteneriatul fiscal reflecta cooperarea si transparenta fiscala cu autoritatile si permite
astfel asigurarea gestionarii fiscale a Grupului. A fost redactata o carta fiscala a Grupului destinata uzului intern.
B Tot in ceea ce priveste aspectele fiscale, Groupama Gan Vie, filiala de asigurari de viatd a Grupului din
Franta, nu incheie contracte cu clienti care nu au statutul de contribuabili francezi, in cadrul
activitatilor sale. Cu toate acestea, procesele de distributie ale societatii au prevazut, prin intermediul instrumentelor
de asistenta la vanzare implementate in retelele de distributie, identificarea clientilor care nu isi indeplinesc
obligatiile fiscale, in vederea respectarii reglementarilor FATCA si CRS56.

O gestionare responsabila a IA

Tehnologiile de IA ofera Grupului oportunitati fard precedent de a imbunatati relatia cu clientii, de a ne optimiza
performanta operationala, in special prin consolidarea activitatii noastre de prevenire si gestionare a riscurilor, pentru a
ne indeplini mai bine misiunea de asigurdtor in interesul comun al angajatilor, sociilor, clientilor si asiguratilor nostri.

* Procedura de gestionare a semnaldrilor de naturi eticé elaborati in fiecare intreprindere, pe modelul Grupului de referinta.
* FATCA, reglementare americand menitd s combat3 frauda fiscald a cetétenilor si rezidentilor SUA; CRS: acord multilateral incheiat cu majoritatea tarilor membre ale OCDE privind schimbul automat de informatii
referitoare la conturile financiare.
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Groupama a lansat programul Cap IA pentru a defini strategia Grupului in materie de IA, atdt in ceea ce priveste cazurile de
utilizare, cat si cerintele tehnice, organizationale si de guvernanta asociate. Acest program se bazeaza pe un pilon intitulat ,,IA
responsabild”, care vizeaza sa garanteze ca implementarea IA respecta normele de reglementare, precum si principiile si valorile
mutualiste ale Groupama. Utilizarea instrumentelor de inteligenta artificiala (1A) fiind din ce Tn ce mai frecventa si raspandita,
Grupul Groupama a dorit sa sensibilizeze conducatorii si angajatii Groupama cu privire la riscurile asociate utilizarii acestora
si, In special, sa le ofere mijloacele de a stapani aceste riscuri pentru a profita de toate oportunitatile si potentialul 1A in
deplina siguranta. De aceea, Groupama a initiat o abordare de securizare a implementarii inteligentei artificiale in cadrul
unei IA responsabile, pentru a favoriza o utilizare rationald a acesteia, n interesul membrilor, clientilor si asiguratilor sai,
precum si pentru a proteja responsabilitatea si drepturile companiilor care compun Grupul si ale conducatorilor si
angajatilor acestora, precum si pentru a proteja imaginea si reputatia Grupului si a companiilor sale.

in acest context, Groupama a adoptat in 2025 o cartd privind utilizarea responsabild a instrumentelor de IA in cadrul
Grupului, exprimandu-si astfel dorinta de a promova utilizarea responsabild, etica si sigura a acestora.

Influenta politica si activitati de lobby
Suma alocata reprezentarii de interese in 2025 se situeaza intre 500.000 si 600.000 de euro®’ .

Groupama respecta reglementarile franceze, a caror aplicare este supravegheata de Autoritatea Superioara pentru
Transparenta Vietii Publice (HATVP).

Directia de Afaceri Publice a organului central realizeaza in fiecare an:
H O nota privind bilantul si perspectivele, prezentata Consiliului de Administratie al GMA;

M Si, pentru toate entitatile Grupului, declaratia privind activitatile si resursele.

Astfel, pentru anul 2024, au fost completate 7 fise, pe urmatoarele teme:
B Obtinerea de precizari cu privire la procedura si efectele parceldrii mai multor terenuri aflate in proprietatea
noastra in cadrul proiectului PLU-I Bioclimatic al orasului Paris.
B Convingerea autoritatilor sa nu modifice mecanismul indicelui de pasune prevazut de Legea privind
asigurarea climatica a recoltelor
W Convingerea autoritatilor franceze ca directiva FIDA prezintd un risc de demutualizare a riscului si solicitarea ca
asigurarea IARD sa nu fie inclusa in sfera de aplicare a textului
W Asigurabilitatea CATNAT. Cerere de a permite asiguratorilor constituirea de provizioane de egalizare pentru
riscul climatic
W Asigurarea colectivitatilor teritoriale. Solicitarea revizuirii ghidului privind achizitiile publice si a unei acoperiri
publice a riscului de revolte
MW Facilitarea emisiunii de titluri de creanta subordonate de catre societdtile de asigurari mutuale (SAM),
permitand autorizarea de catre consiliul de administratie in locul adunarii generale.

B Cerere de informatii privind viitoarele proiecte de restructurare a EPADESA de la Défense.

Toate detaliile sunt disponibile pe site-ul HATVP la urmatoarea pagina:
https://www.hatvp.fr/fiche-organisation/?organisation=343115135##

 Suma declarati pentru anul 2024. Declaratia pentru anul 2025 va fi depusa dupa 1 martie 2026. Aceastd suméa corespunde salariilor persoanelor responsabile de relatiile publice in cadrul GMA, unei péarti din
cotizatiile catre federatiile profesionale (FFA, AAM, MEDEF, AFEP), federatiile profesionale indicdndu-ne in fiecare an ce procent din bugetul lor alocd reprezentarii intereselor; noi evaluam un procent din cotizatiile
noastre.
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Nu desfasuram activitati de reprezentare a intereselor la nivel european. Pozitiile noastre sunt sustinute de France Assureurs
(FFA), Asociatia Asiguratorilor Mutualisti (AAM) si AFEP.

Organizatii profesionale. in ceea ce priveste dialogul cu organizatiile profesionale, Grupul participa la grupurile de lucru
ale numeroase federatii sau institute, In special: Federatia Franceza a Asigurarilor si Asociatia Asiguradtorilor Mutualisti,
MEDEF, AFEP.

Tn domeniul agricol: Groupama este reprezentatd in Camerele de Agricultur, in asociatiile si federatiile profesionale
legate de sectoarele de activitate, in organizatiile departamentale ale Tinerilor Agricultori (JA) si in Federatiile
Departamentale ale Sindicatelor Agricultorilor (FDSEA). Federatiile departamentale ale Groupama sunt reprezentate in cadrul
Directiilor Departamentale pentru Teritorii (DDT) si al Societatilor de Amenajare Funciara si de Stabilire Rurala (SAFER).
Groupama este membru al Confederatiei Nationale a Mutualitatii, Cooperarii si Creditului Agricol (CNMCCA), al Consiliului
Agriculturii Franceze (CAF) si are un loc in Consiliul Economic, Social si de Mediu (CESE).

De remarcat, de asemenea, ca filiala Groupama Asset Management este membra a UNEP-Fi din 2002 (grupul de lucru , Asset
Management Working Group”), presedinta a Catedrei de Finante Durabile si Investitii Responsabile a AFG (Asociatia
Financiara de Gestionare), si a comitetului Investitii Responsabile al AFG, secretar general al FIR (Forumul Investitiilor
Responsabile) si membru executiv al EUROSIF.

Gestionarea relatiilor cu furnizorii

Groupama este convinsa de importanta stabilirii unor relatii de incredere cu furnizorii si partenerii sdi si, prin urmare, a
impartasirii acelorasi reguli de etica si siguranta.

Gestionarea riscului de impact negativ asupra mediului si societatii din partea subcontractantilor si furnizorilor.

Grupul este un furnizor de servicii. Achizitiile vizeaza in principal urmatoarele categorii

. achizitii IT, achizitii de servicii intelectuale, achizitii privind mijloacele generale, precum si achizitii de software si
achizitii legate direct de activitatea de asigurare.

n gestionarea acestui risc, este vorba, pe de o parte, de integrarea aspectelor sociale si de mediu n politica de achizitii
si, pe de alta parte, de luarea in considerare a responsabilitatii furnizorilor in aceste domenii in cadrul relatiilor cu
acestia.

Masuri de gestionare a riscului.
M Carta eticd a Grupului include relatia cu furnizorii, iar o Carta deontologica a achizitiilor a fost addaugata in
regulamentul intern al Groupama Assurances Mutuelles. Trei aspecte sunt
deosebit de dezvoltate: luarea in considerare a metodelor de productie a bunurilor si serviciilor, a
comportamentului furnizorilor Tn ceea ce priveste aceste metode de productie, precum si respectarea
legislatiei muncii si a normelor Organizatiei Internationale a Muncii (OIM) de catre furnizor.
n ceea ce priveste achizitiile din domeniul comunicrii, in 2024 a fost lansat la nivel intern un ghid de comunicare
responsabild, care precizeaza, in special, principiile care trebuie respectate in materie de proiectare ecologica a
actiunilor de comunicare (inclusiv a evenimentelor) si a procedurilor de licitatie.
B in cadrul licitatiilor noastre, solicitdm furnizorilor nostri, in conformitate cu ,,Carta CSR pentru furnizori” sau
cu clauze contractuale specifice, sa declare daca respecta principiile
OIM, Declaratia Universala a Drepturilor Omului si Carta Pactului Global (conditii de munca, respectarea mediului,
etica).
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B Abordarea RSE este integrata Tn alegerea noilor furnizori (alinierea politicii noastre de achizitii la abordarea de
sustenabilitate). Licitatiile noastre includ criterii ESG. Grupul

a definit o politica scrisa de externalizare a activitatilor.

B Groupama organizeaza cursuri de formare privind RGPD pentru cumparatori si angajati.

B Groupama a semnat, de asemenea, Carta inter-intreprinderi din 2010 (devenita Carta relatiilor responsabile cu
furnizorii*®), care incurajeaza, in special, favorizarea relatiilor durabile cu IMM-urile,

sa includa criterii ESG in alegerea furnizorilor si sa tina seama de responsabilitatea teritorialda a unui mare grup.

B in contracte se include o clauza privind ,durabilitatea”. Sunt prevazute clauze referitoare la combaterea
coruptiei si a traficului de influentd, precum si la prevenirea si gestionarea conflictelor de interese.

B Un Portal de Evaluare a Partenerilor (PEP) a fost pus la dispozitia companiilor din grup pentru a evalua
integritatea, riscurile cibernetice si RGPD, precum si pentru a impartasi mai larg informatii privind maturitatea RSE si
riscul financiar al tertilor care nu sunt clienti ihainte de stabilirea unei relatii.

Actiuni cheie
Un plan de actiune cu trei componente a fost elaborat printr-o initiativa colectivd a G2S5*, a caselor regionale si a diverselor

filiale:

W Integrarea componentei RSE in cererile de oferta: Furnizorii sunt invitati sa se conecteze la platforma ACESIA
a AFNOR pentru a raspunde la 16 intrebari referitoare la componenta sociald, componenta

mediul, aspectele transversale, intreprinderea si ancorarea teritoriala, cu intrebari specifice in functie de sectoare si de
dimensiunea intreprinderii. Directia de Achizitii a Grupului publicd Tn sectiunea ,Vitrine Achats” o rubrica
privind modul de integrare a criteriilor de RSE in cererile de oferta si in contracte. O ponderare a criteriilor de RSE
este inclusa in procesul global de selectie a furnizorului.

B Evaluarea RSE a furnizorilor: A fost lansat un program la nivel de grup (coordonat de Directia de Achizitii a
Grupului pentru a evalua furnizorii cu care colaboreaza — prin campanii periodice

axate pe chestionare, evaluari si planuri de actiune — privind angajamentele asumate in materie de RSE.
Companiile din Grup au optat pentru o solutie comuna de evaluare si monitorizare (platforma AFNOR-ACESIA).
ntr-o prima etap3, sunt evaluati furnizorii din cadrul achizitiilor de cheltuieli generale (adic3 in afara achizitiilor
legate direct de activitatea de asigurare). Astfel, este activat un program de evaluare multianual (2024-2028).
Rezultatele acestor evaludri sunt apoi distribuite pe scard mai largd in cadrul Portalului de Evaluare a
Partenerilor (PEP).

B Provocare sociald: Implementarea ,achizitiilor incluzive” si colaborarea cu intreprinderile STPA®; Directia de
Achizitii a Grupului publica Tn sectiunea ,Vitrine Achats” catalogul furnizorilor STPA pentru

toti actorii din cadrul grupului.

Practici in materie de plati

Termenele de plata: detaliile privind termenele de plata a facturilor sunt indicate in DEU, sectiunea 6.1.8.4. (in raportul
de gestionare al Consiliului de Administratie si Tn analiza conturilor sociale ale exercitiului: un tabel prezinta facturile
primite si emise neachitate la data inchiderii exercitiului financiar, a caror scadenta a expirat — tabel prevazut la | din articolul
D. 4416 din Codul comercial).

Perimetrul Franta (casele regionale Groupama si filialele): termenul de plata a furnizorilor de ,,cheltuieli generale” (anul
2025), calculat de la data facturii, este de 30,5 zile.

* Elaborat de Medierea intreprinderilor si Consiliul National al Achizitiilor.
% G2S: GIE Groupama Supports et Services.

% Sectorul muncii protejate si adaptate.
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in sistemul de gestionare contabild SAP, nu exista notiunea de IMM sau de intreprinderi mari; prin urmare, tratdm furnizorii
in mod egal in practica platilor.

Numarul de proceduri judiciare in curs privind intarzierile de plata: nu s-a identificat niciuna.

Informatii privind esantionul utilizat pentru calcularea termenului mediu de plata: acesta este reprezentativ in masura
in care acopera intreaga baza SAP.

Prevenirea si detectarea coruptiei
Combaterea coruptiei si a traficului de influenta

La nivel de Grup, implementarea masurilor de combatere a coruptiei si a traficului de influenté este coordonata de Directia de
Conformitate a Grupului. Activitatile corespunzatoare sunt desfasurate in special in colaborare cu Directia Juridica a Grupului.

Legea din 9 decembrie 2016 privind transparenta, combaterea coruptiei si modernizarea vietii economice, cunoscuta sub
denumirea de Sapin 2, a intrat in vigoare la 1 iunie 2017. Aceasta a fost completata de Legea din 21 martie 2022 care
transpune in dreptul francez Directiva europeana din 23 octombrie 2019 privind protectia persoanelor care semnaleaza
ncalcari ale dreptului Uniunii Europene (denuntatori).

Legea Sapin 2 introduce o obligatie generala de prevenire a riscurilor de coruptie si de trafic de influenta pentru
intreprinderile cu peste 500 de angajati si cu o cifrd de afaceri mai mare de 100 de milioane de euro. in cazul in care un grup
este supus acestei obligatii, filialele sale situate Tn Franta sau Tn strdinatate sunt vizate de aceasta. Aceasta reglementare
implica punerea in aplicare operationald a opt masuri, fiecare dintre acestea facand obiectul unor lucrari specifice. Directia
de Conformitate a Grupului a condus aceste lucrari in colaborare cu departamentul de conformitate al Grupului.

Fiecare companie din cadrul grupului Groupama a integrat codul de conduita al grupului in regulamentul sau intern si a
implementat un sistem de gestionare a sesizarilor de natura etica.

in cadrul planului siu de prevenire a riscurilor de coruptie si trafic de influentd, Groupama si-a consolidat in 2020 codul de
conduita cu exemple legate de cartografierea riscurilor.

in plus, au fost adoptate si difuzate o serie de proceduri cu scopul de a preveni si detecta coruptia si traficul de influents.
Acestea vizeaza Tn special punerea 1n aplicare a procedurilor referitoare la cadouri si invitatii, identificarea conflictelor de
interese si gestionarea actiunilor de sponsorizare si mecenat.

Toate societatile din cadrul Grupului s-au mobilizat pentru a realiza propriile harti ale riscurilor de coruptie si trafic de influenta.
n urma acestor lucrdri, a fost elaboratd o hartd consolidata la nivel de Grup, care a fost prezentatd in cadrul Comitetului
de audit si riscuri. Aceste harti sunt actualizate periodic.

Grupul a integrat in programul sau de formare module dedicate in mod specific combaterii coruptiei si a traficului de influenta
pentru toti angajatii sai, precum si module suplimentare pentru personalul cel mai expus (module specializate in functie
de activitati). Aceste module vizeaza, in special, prezentarea obligatiilor care decurg din Legea Sapin 2, a abordarii etice
adoptate de Groupama, precum si a
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mecanism instituit pentru prevenirea coruptiei si a traficului de influenta (inclusiv procedurile instituite). Personalul cel
mai expus este identificat pe baza analizei de risc. Aceste cursuri de formare au fost actualizate Tn 2023.

n 2020, Groupama a definit un plan de actiune menit sa consolideze sistemul siu de evaluare a integritatii partilor terte
cu care intreprinderile din cadrul Grupului intretin relatii de afaceri. In legitura cu cartografierea riscurilor, au fost identificate
actualizari ale procedurilor de initiere a relatiilor. Coordonarea si monitorizarea acestor lucrari au continuat in 2021 in
vederea elaborarii unui Portal de Evaluare a Partenerilor (PEP), o solutie digitala a Grupului menita sa faciliteze, in special,
evaluarea integritatii tertilor care nu sunt clienti. Trebuie mentionat ca sistemul de evaluare a tertilor clienti se bazeaza
pe reglementirile LCB-FT. In general, evaluarea integrititii tuturor tipurilor de terti poate face obiectul unor analize specifice
prin intermediul unei agentii specializate in acest domeniu.

n 2025, in cadrul Grupului a fost efectuat un audit dedicat respectdrii corespunzitoare a reglementdrilor Sapin 2. Tn cadrul
unei abordari de imbunatatire continua, acest audit a permis, in special, identificarea unor noi masuri care urmeaza sa fie puse
in aplicare Tn urmatoarele luni.

Grupul a integrat in programul sau de formare module dedicate in mod specific combaterii coruptiei si a traficului de influenta
pentru toti angajatii sai, precum si module suplimentare pentru personalul cel mai expus (module specializate in functie
de activitati). Aceste module vizeaza in special prezentarea obligatiilor care decurg din Legea Sapin 2, abordarea etica
adoptata de Groupama, precum si mecanismul pus in aplicare pentru prevenirea coruptiei si a traficului de influenta
(inclusiv procedurile instituite). Personalul cel mai expus este identificat pe baza cartografierii riscurilor. Aceste formari au
facut obiectul unei actualizari in 2023.

n 2020, Groupama a definit un plan de actiune menit sa consolideze sistemul siu de evaluare a integritatii partilor terte
cu care intreprinderile din cadrul Grupului intretin relatii de afaceri. In legatura cu cartografierea riscurilor, au fost identificate
actualizari ale procedurilor de initiere a relatiilor. Coordonarea si monitorizarea acestor lucrari au continuat in 2021 in
vederea elaborarii unui Portal de Evaluare a Partenerilor (PEP), o solutie digitala a Grupului menita sa faciliteze, in special,
evaluarea integritatii tertilor care nu sunt clienti. Trebuie mentionat ca sistemul de evaluare a tertilor clienti se bazeaza
pe reglementirile LCB-FT. Tn general, evaluarea integrititii tuturor tipurilor de terti poate face obiectul unor analize specifice
prin intermediul unei agentii specializate in acest domeniu.

n 2025, in cadrul Grupului a fost efectuat un audit dedicat respectarii corespunzitoare a reglementérilor Sapin 2. Tn cadrul
unei abordari de imbunatatire continud, acest audit a permis, in special, identificarea unor noi parghii de actiune care urmeaza
sa fie puse 1n aplicare in urmatoarele luni.

Formare

Formare in domeniul prevenirii coruptiei:

Formarea in domeniul prevenirii coruptiei este oferita tuturor angajatilor Grupului la momentul angajarii si, ulterior, o data
la trei ani.
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Numarul de participanti care au urmat cursul de e-learning ,,Etica si combaterea coruptiei”:
W 6042 de persoane au finalizat cursul in 2025

B 1 0 [J794 de persoane au finalizat cursul in 2024
W 7426 de persoane au finalizat cursul in 2023

Adic3, luand in calcul ultimele trei exercitii financiare, 7 % din efectivul mediu total din Franta®'.

Formare in prevenirea coruptiei:

in cadrul departamentelor de relatii cu clientii (vanzari, subscrieri, daune): 2572 de persoane au absolvit cursul in 2025,
reprezentand 88% din personalul inscris

W 1986 de persoane au absolvit cursul in 2024

W 5596 de persoane au absolvit cursul in 2023

Tn domeniul relatiilor cu tertii: 829 de persoane au finalizat cursul in 2025, reprezentand 73% din personalul inscris
W 947 de persoane au absolvit cursul in 2024

W 1663 de persoane au absolvit cursul in 2023

Tn numérul total de persoane inscrise la aceste cursuri sunt inclusi si membrii organelor de conducere.
Indicator legat de combaterea coruptiei

Numarul condamnarilor si valoarea amenzilor pentru incalcarea legislatiei privind combaterea coruptiei si actele de
coruptie: Groupama nu a facut obiectul niciunei condamnari sau amenzi in legatura cu fapte de coruptie sau cu plata de mita
dovedita.

Combaterea spalarii banilor si a finantarii terorismului (LCB / FT)
Sistem si coordonare

La nivel de Grup, sistemul AML / CF este coordonat de Directia de Conformitate a Grupului, care vegheaza asupra
respectarii de catre Grup a obligatiilor sale, in colaborare cu o retea de responsabili AML / CF desemnati in cadrul
tuturor entitatilor sale, atat in Franta, cat si la nivel international.

Responsabilul AML/CFT al Grupului este responsabil de coordonarea sistemului AML/CFT la nivel de Grup:
12 El defineste politica de gestionare a riscurilor in materie de combatere a spélarii banilor si a finantarii
terorismului;
2 Asigura implementarea operationald a procedurilor si instrumentelor corespunzitoare;
2 Coordoneazi activitatea responsabililor mentionati mai sus;

1£ Elaboreaz si pune in aplicare planul de control permanent de nivel 1 si 2.

Directorul de conformitate al grupului, in calitate de functie-cheie de verificare a conformitatii, se asigura de punerea in
aplicare a mecanismului in vederea evaluarii riscului de spalare a banilor si finantarea terorismului la nivelul grupului (plan
de control de nivel 2).

! pe baza unui numar de 25 000 de angajati.
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Carta de organizare a LCB / FT:
defineste rolurile si responsabilitatile diferitilor actori la nivelul Grupului si al fiecarei intreprinderi operationale
supuse,

{2 descrie mecanismul instituit in materie de informare si formare a personalului expus
acestor riscuri,

2 precizeazd mecanismul aplicabil in materie de monitorizare a riscurilor si de control.

Determina modalitatile de schimb de informatii necesare pentru exercitarea vigilentei.

Directia Juridica a Grupului contribuie la monitorizarea juridica si de reglementare dedicata, precum si la interpretarea normelor
si sanctiunilor.

Formare

Numarul de angajati care au urmat o formare legata de LCB / FT:
W in 2025: 1 580 -> adica 82%
W Tnh 2024: 16 005 -> adica 75%
M Tnh 2023: 15 005 -> adica 74,5%
Sensibilizare privind combaterea spalarii banilor si a finantarii terorismului (nota informativd): intreg personalul este

instruit la angajare si, cel putin o data la doi ani, cu privire la cerintele care trebuie respectate in materie de combatere a
spalarii banilor si a finantarii terorismului.

Numarul de angajati care au urmat cursul de formare:
W in 2025: 3 373 -> adica 87%
W in 2024: 3 461 -> adicd 83%
M in 2023:2 222 -> adicd 67%

Formare initiala: modul de formare destinat angajatilor cei mai putin expusi la riscurile legate de combaterea spalarii banilor
si a finantarii terorismului.

Numarul de angajati care au urmat cursul:
M in 2025: 3 146 -> adica 76,5%
B in 2024: 2 311 -> adicd 67%
B in 2023: 1 816 -> adicd 64%

2 Formari specifice (3 module): angajatii care raporteazi/exerci functia cheie de conformitate sunt formati anual.
Functiile expuse sunt functiile comerciale, functiile de back office, inclusiv managerii de incasari/plati.

Numarul angajatilor care au urmat cursul de formare:
M in 2025: 13 070 -> adica 82%
M in 2024: 10 233 -> adica 75%
M in 2023: 10 967 -> adica 78%
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ESRS G1. Informatii privind conduita in
afaceri

Indicatori
Procentul angajatilor instruiti

in 2025, 78,5% din efectivul mediu total din Franta a urmat o formare legata de LCB / FT.
Groupama nu a facut obiectul niciunei proceduri disciplinare, sanctiuni sau amenzi legate de fapte de BC-FT
sau Tn ceea ce priveste sistemul sdu de combatere a spalarii banilor si a finantarii terorismului.

4.3 Indicatori si obiective

Indicatori normativi
Masuri si resurse legate de desfasurarea activitatii, cerinte de publicare G1-4, G1-5 si G1-6, a se vedea elementele
prezentate mai sus.

Indicatori ai Grupului [indicatori strategici]
Unii dintre indicatorii de masurare a performantei noastre referitori la aspectele legate de guvernanta nu sunt inclusi in lista
indicatorilor CSRD. Este vorba de indicatori care permit evaluarea implementarii strategiei si a planurilor noastre de actiune.

Real Real
Provocare 2024 2025

Procentul achizitiilor non-asigurari
acoperite de evaludrile ESG ale 19% 33% 70
furnizorilor (Franta)

Tendinte

Achizitii responsabile Continuarea programului

lansat Tn aprilie 2024

Integrarea in mod

judicios a Procentul persoanelor instruite Conti i
aspectelor de in  domeniul  durabilitatii 41% 62% ; I ontl:yareé pri)gra?ouzgl
durabilitate (administratori si conducitori) ansatin noiemorie

n deciziile conducerii

Numar de entitati certificate

Certificare in i o .
domeniul »Angajat CSR” de catre AFNOR sau 4 16 - Program realizat
sustenabiliti certificate 1SO26000

tii
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Informatii
suplimentare

WWW.groupama.com


http://www.groupama.com/

° Anexe

Anexa 1: Lista entitatilor incluse in perimetrul de consolidare al Raportului de sustenabilitate si corespondenta cu categoriile
de informatii

Case .
: e e ; Scutire
Perimetre, tari si entitati Informatii furnizate Ireglona CSRD*
e
Oro
Groupama Assurances i ol duitan af . X X
Mutuelles (GMA) mediu, social, conduita in afaceri
Groupama Supports et
.p PP mediu, social, conduita afacerilor X X X
Services (G2S)
Gan Assurances mediu, social, conduita in afaceri X X X
Gan Patrimoine mediu, social, conduita afacerilor X X
Gan Preventie mediu, social, conduita afacerilor X X X
Groupama Gan Vie mediu, social, conduita afacerilor X X X
GOM Pacific mediu, social, conduita afacerilor X X
Amaline social X X
Caisse Fraternelle ) . .
" mediu, social, conducerea afacerilor X X
d’Epargne
Caisse Fraternelle Vie mediu, social, conducerea afacerilor X X
Asigurare de viata mediu, social, conduita afacerilor X X
Groupama Epargne i ol duita afaceril X X
Salariale mediu, social, conduita afacerilor
Groupama Asigurari de
.p . g“ mediu, social, conduita afacerilor X X
credit si garantii
SFPJ mediu, social, conduita afacerilor X X
Groupama Immobilier mediu, social, conduita afacerilor X X
Groupama GAN REIM social, conduita afacerilor X X
Mutuaide mediu, social, conduita afacerilor X X X
Groupama Asset . . . .
mediu, social, conduita afacerilor X X
Management
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Case

. Scutire
Perimetre, tari si entitati Informatii furnizate :':9'0“3 CSRD**

Antilele-Guyana mediu, social, conduita afacerilor X X X
Centrul Atlanticului mediu, social, conducerea afacerilor X X X X
Centre Manche mediu, social, conducerea afacerilor X X X X
Grand Est mediu, social, conducerea afacerilor X X X X
Loire-Bretania mediu, social, conducerea afacerilor X X X X
Mediul mediu, social, conducerea afacerilor X X X X
Nord-Est mediu, social, conduita in afaceri X X X X
oC mediu, social, conduita in afaceri X X X
Oceanul Indian mediu, social, conducerea afacerilor X X X X
Paris Valea Loarei mediu, social, conducerea afacerilor X X X X
Rhone-Alpes Auvergne mediu, social, conducerea afacerilor X X X
Groupama Foréts . .
. mediu, social, conducere X X X
Assurances-Misso
z 5 z
Groupama Assicurazioni mediu, social, conduita afacerilor X X
Ud c

Groupama Biztosito mediu, social, conduita in afaceri X X
Groupama Osiguranje ial X
(Croatia) socla
Groupama Zavarovalnica i

. social X
(Slovenia)
= 0 a
Groupama Zastrahovane mediu, social, conduita afacerilor X
(Non-Viata) +
Zhivotozastrahovane (Viata) mediu, social, conduita afacerilor X
RO %
Groupama Asigurari mediu, social, conduita afacerilor X X
Groupama Asfalistiki mediu, social, conduita afacerilor X
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Trebuie mentionat ca o serie de entitati juridice cu activitate de holding, societatile imobiliare si vehiculele de investitii ale
Grupului sunt incluse in raportul de sustenabilitate, insa aceste structuri sunt prezentate in mod transparent. Impactul
asociat acestor entitdti este prezentat in special prin prisma activitatii noastre de investitii.

*Perimetrul de consolidare este acelasi cu cel al situatiilor financiare.
Groupama Assurances Mutuelles (GMA) este entitatea combinatoare a Grupului. Este singura entitate din cadrul grupului
Groupama care elaboreaza un ,raport de sustenabilitate” in formatul cerut de standardul european CSRD.

**Indicarea filialelor incluse in consolidare care sunt supuse obligatiei de publicare a unui raport de sustenabilitate, dar care
sunt scutite de obligatia de raportare individuala sau consolidata in materie de sustenabilitate in temeiul articolului 19a
alineatul (9) sau, respectiv, al articolului 29a alineatul (8) din Directiva 2013/34/UE. intr-adevar, desi depasesc pragurile de
publicare a unui raport de sustenabilitate (numarul de angajati

> 500 si cifra de afaceri > 50 milioane EUR sau total bilant > 25 milioane EUR), aceste entitati sunt scutite de obligatia de
publicare, aceasta fiind indeplinita de entitatea-mama a grupului.
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Anexa 2: Lista cerintelor de publicare in temeiul ESRS acoperite de raportul de sustenabilitate

ESRS 2 BP-1 — Baze generale pentru intocmirea rapoartelor de durabilitate §1.1.1.
BP-2 — Publicarea informatiilor referitoare la circumstante speciale §1.1.2
GOV-1 — Rolul organelor de administrare, conducere si supraveghere §1.2.1
GOV-2 — Informatii transmise organelor de administrare, conducere si
supraveghere ale intreprinderii si aspecte legate de durabilitate abordate de aceste §1.2.2.
organe
GOV-3 — Integrarea performantelor in materie de durabilitate in mecanismele de ol
stimulare S22
GOV-4 — Declaratie privind diligenta rezonabila §1.2.4.
GOV-5 — Gestionarea riscurilor si controalele interne privind informatiile referitoare 105
la sustenabilitate LA,
SBM-1 — Strategie, model economic si lant valoric §1.3.1.
SBM-2 — Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate §1.3.2.
SBM-3 — Impacturi, riscuri si oportunitati semnificative si legatura acestora cu e
strategia si modelul economic §1.4.2.
IRO-1 — Descrierea procesului de identificare si evaluare a impacturilor, riscurilor si 14.1
oportunitatilor semnificative Ll
IRO-2 — Cerinte de publicare in temeiul ESRS acoperite de raportul privind

. N . .. §1.4.1.
sustenabilitatea intreprinderii
MDR-P — Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor semnificative de 15
sustenabilitate §1.5.
MDR-A — Actiuni si resurse referitoare la aspectele semnificative de sustenabilitate §1.5
MDR-M - Indicatori referitori la aspectele esentiale de sustenabilitate §1.6.
MDR-T — Monitorizarea eficacitatii politicilor si actiunilor prin intermediul unor tinte 516

£1 ESRS 2 GOV-3 — Integrarea performantelor in materie de durabilitate in mecanismele §2.2.1
de stimulare e
E1-1 - Plan de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice §2.2.
ESRS 2 SBM-3 — Impacturi, riscuri si oportunitati semnificative si interactiunea §2.2.2
acestora cu strategia si modelul economic B
ESRS 2 IRO-1 — Descrierea proceselor care permit identificarea si evaluarea
. . N . v e - §2.2.3.
impacturilor, riscurilor si oportunitatilor semnificative legate de clima
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E1-2 — Politici legate de atenuarea schimbarilor climatice si de adaptarea la acestea

§2.2.3.
E1-3 — Actiuni si resurse legate de politicile privind schimbarile climatice §22.3
E1-4 — Obiective legate de atenuarea schimbarilor climatice si de adaptarea la 9.4
acestea AL
E1-5— Consumul de energie si mixul energetic §2.2.4.
E1-6 — Emisiile brute de GES din categoriile 1, 2, 3 si emisiile totale de GES §2.2.4
E1-7 — Proiecte de absorbtie si de atenuare a emisiilor de GES finantate prin credite 53
de carbon SR
E1-8 — Pretul intern al carbonului §2.2.4.
E1-9 — Efectele financiare preconizate ale riscurilor fizice si de tranzitie semnificative,
. e . Ly §2.2.4.
precum si oportunitatile potentiale legate de clima
S1 ESRS 2 SBM-2 — Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate §3.1.2.
ESRS 2 SBM-3 — Impacturi, riscuri si oportunitdti semnificative si interactiunea 312
acestora cu strategia si modelul economic el
S1-1 — Politici privind personalul companiei §3.1.1.
S1-2 — Procesul de dialog cu personalul intreprinderii si reprezentantii acestuia cu 319
privire la impacturi el
S1-3 — Procesul de remediere a impacturilor negative si canalele prin care
personalul companiei isi poate exprima preocuparile §3.1.2.

S1-4 — Actiuni privind impacturile semnificative asupra personalului companiei,
abordari menite sa gestioneze riscurile semnificative si sa valorifice oportunitatile
semnificative legate de personalul companiei, precum si eficacitatea acestor actiuni §3.1.2.

S1-5 — Obiective legate de gestionarea impacturilor negative
semnificative, de promovarea impacturilor pozitive si de gestionarea §3.1.3.
riscurilor si oportunitatilor semnificative

S1-6 — Caracteristicile angajatilor intreprinderii §3.1.3.

S1-8 — Acoperirea negocierilor colective si dialogul social §3.1.3.

$1-9 — Indicatori de diversitate §3.1.3.

$1-10 — Salarii decente §3.1.3.

S1-11 — Protectie sociala §3.1.3.

S1-12 — Persoanele cu dizabilitati §3.1.3.
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S$1-13 — Indicatori de formare si dezvoltare a competentelor §3.1.3.
S1-14 — Indicatori de sanatate si securitate §3.1.3.
$1-15 — Indicatori privind echilibrul dintre viata profesionala si viata privata §3.1.3
S$1-16 — Indicatori de remunerare (diferenta de remunerare si remuneratia
. §3.1.3.
totald)
S1-17 — Cazuri, plangeri si incalcari grave ale drepturilor omului §3.1.3.
S2 ESRS 2 SBM-2 — Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate §3.2.1.
ESRS 2 SBM-3 — Impacturi, riscuri si oportunitati semnificative si interactiuni §3.2.1
cu strategia si modelul economic T
S2-1 — Politici privind lucratorii din lantul valoric §3.2.2.
S2-2 — Procesul de dialog cu lucratorii din lantul valoric cu privire la T
impacturi R
S2-3 — Procesul de remediere a impacturilor negative si canalele prin care
lucratorii din lantul valoric isi pot exprima preocuparile §3.2.2.

S2-4 — Actiuni privind impacturile semnificative asupra lucratorilor
din lantul valoric, abordari menite sa gestioneze riscurile

semnificative si sa valorifice oportunitatile semnificative 297
privind lucratorii din lantul valoric si eficacitatea acestor actiuni

S2-5 — Obiective legate de gestionarea impacturilor negative
semnificative, de promovarea impacturilor pozitive si de gestionarea §3.2.3.
riscurilor si oportunitdtilor semnificative

sS4 ESRS 2 SBM-2 — Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate §3.3.2.

ESRS 2 SBM-3 — Impacturi, riscuri si oportunitati semnificative si

interactiunea acestora cu strategia si modelul economic §33.2.
S4-1 — Politici privind consumatorii si utilizatorii finali §3.3.2
S4-2 — Procesul de dialog cu consumatorii si utilizatorii finali cu privire la §3.3.2
impacturi D
S4-3 — Procese menite sa remedieze impacturile negative si canale care

permit consumatorilor si utilizatorilor finali sa-si exprime preocuparile §3.3.2.
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S4-4 — Actiuni privind impacturile semnificative asupra consumatorilor si
utilizatorilor finali, abordari menite sa gestioneze riscurile semnificative

si sa valorifice oportunitatile semnificative referitoare la consumatori si §3.3.1.
utilizatori finali, precum si eficacitatea acestor actiuni

S4-5 — Obiective legate de gestionarea impacturilor negative
semnificative, de promovarea impacturilor pozitive si de gestionarea §3.3.3.
riscurilor si oportunitatilor semnificative

- ESRS 2 GOV-1 — Rolul organelor de administrare, conducere si s
supraveghere o

ESRS 2 IRO-1 — Descrierea proceselor de identificare si analiza a

impacturilor, riscurilor si oportunitatilor semnificative §4.2.
G1-1 — Politici privind conduita in afaceri si cultura corporativa 542,
G1-2 — Gestionarea relatiilor cu furnizorii §4.2.
G1-3 —Prevenirea si detectarea coruptiei si a mituirii §4.2.
G1-4 — Cazuri de coruptie sau de mita §4.2.
G1-5 — Influenta politica si activitati de lobby §4.2.
G1-6 — Practici de plata §4.2.

Informatii incluse prin trimiteri:

Standar Element

d Cerinta de publicare de date Referinta
ESRS

ESRS 2 GOV-1 Rolul organelor de administrare si conducere 19;20; Sectiunea 3.1

22;23 Sectiunea 3.5

Sectiunea 1.2

ESRS 2 SBM-1 Strategie, model economic si lant valoric 40 Sectiunea 1.3

Sectiunea 2.1

ESRS G1 | G1-1 Politici privind conduita in afaceri si cultura organizationala B8 Sectiunea 3
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Anexa 3: Lista punctelor de date prevazute in standardele transversale si tematice care sunt solicitate de alte acte legislative
ale Uniunii

Cerinta de Referinta UE Legea P
. . arte a
publicare si element Referinta Referinta pilon (% regulament privind e.u['opeapa raportului
de date aferent SFDR (%) BRnIE R () indicii de privind clima | "
referinta (**) (*) sustenabili
tate
ESRS 2 GOV-1
Diversitate n . Anexa ll la
cadrul organelor de Indicatorul nr. Regulamentul delegat
guvernants, e EeEliL (UE) 2020/1816 al §1.2.1.
paragraful 21, litera Sl | Comisiei
(d)
ESRS 2 GOV-1
Procentul Anexa Il la
administratorilor Regulamentul delegat
independenti, (UE) 2020/1816 al §1.2.1.
alineatul (21) litera (e) Comisiei
ESRS 2 GOV4
Declaratie Indicatorul nr.
privind vigilenta 10, tabelul 3, §1.2.4.
rezonabild, anexa |
paragraful 30
Articolul 449a din
Regulamentul (UE)
nr. 575/2013;
ESRS 2 SBM-1 Regulamentul de punere n
Participarea la aplicare (UE) 2022/2453 al
activitati legate de Indicatorul nr. | Comisiei, tabelul 1: Anexa ll la
combustibilii fosili, 4, tabelul 1, Informatii ezttt el §1.3.1
paragraful 40, litera | anexa | privind riscul de mediu si (UE) 2020/1816 al o
(d) punctul (i) tabelul 2: Informatii Comisiei
calitative privind riscul social

 Regulamentul (UE) 2019/2088 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 noiembrie 2019 privind publicarea informatiilor referitoare la sustenabilitate in sectorul serviciilor financiare (JO L 317, 9.12.2019, p.
1).

® Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013 privind cerintele prudentiale aplicabile institutiilor de credit si intreprinderilor de investitii si de modificare a
Regulamentului (UE) nr. 648/2012 (Regulamentul privind cerintele de capital sau Regulamentul ,CRR”) (JO L 176, 27.6.2013, p. 1).

 Regulamentul (UE) 2016/1011 al Parlamentului European si al Consiliului din 8 iunie 2016 privind indicii utilizati ca indici de referintd in cadrul instrumentelor si contractelor financiare sau pentru mésurarea
performantei fondurilor de investitii si de modificare a Directivelor 2008/48/CE si 2014/17/UE si Regulamentul (UE) nr. 596/2014 (JO L 171, 29.6.2016, p. 1). * Regulamentul (UE) 2021/1119 al Parlamentului European
si al Consiliului din 30 iunie 2021 de stabilire a cadrului necesar pentru atingerea neutralitatii climatice si de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 401/2009 si (UE) 2018/1999 (,Legea europeand privind clima”) (JO L
243,9.7.2021, p. 1).
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Cerinta de Referinta UE Legea Parte  a
publicare si punctul Referinta e . regulament privind europeana raportului
de date aferent SFDR feetaplon indicii de privind clima | de
referinta sustenabili
tate
ESRS 2 SBM-1
Participarea la
activitati legate de Indicatorul nr. A Lk
fabricirii de produse | 9 tabelul 2, Rjgulzaon;(e)%:lldselfgat Nu este
chimice, paragraful 40,| gnexa | ( )_ o a relevant
litera (d) punctul (ii) Comisiei
ESRS 2 SBM-1 Articolul 12
Participarea la alineatul (1) din
activitati Indicatorul nr. Regulamentul delegat
legate de arme 14, tabelul 1, (UE) 2020/1818, Nu este
controversate aiea | anexa Il la Important
paragraful 40, litera Regulamentul delegat
(d) punctul (iii) (UE) 2020/1816
ESRS 2 SBM-1 Regulamentul delegat
Participarea la (UE) 2020/1818,
activitati legate de articolul 12,
cultivarea si alineatul (1) din §1.3.1.
productiei de tutun Regulamentul delegat
alineatul (40) litera (UE) 2020/1816,
(d) punctul (iv) anexa |l
ESRS E1-1
Plan de tranzitie pentru Articolul ul
atingerea >
ngutra?litétiAi o alineatul (1) din | §2.2.
climatice panain Regulamentul
14
Articolul 449a din
Regulamentul (UE) nr.
575/2013, Regulamentul
de punere in aplicare (UE) )
Shvan 2022/2453 al Comisiei, Aideilo 42
Intreprinderi excluse vl s B el alineatul (1)
din indicii o~ literele (d)-(g)
de referinta — Risc de tranzitie legat de ,si.articolul 12 i §2.2.
»Acordul de la Paris”, schimbarile climatice: alineatul (2) din
alineatul (16) litera (g) L Regulamentul delegat
expunerilor pe sectoare, (UE) 2020/1818
emisiuni si scadenta
reziduala
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Cerinta de Referinta
publicare si punctul | Referintd regulament privind europeani raportului

UE Legea Parte a

de date aferent SFDR Referinta pilon IELEl e privind clima de
referinta sustenabili

tate

Articolul 449a din
Regulamentul (UE) nr.
575/2013, Regulamentul
de punere in aplicare (UE)

ESRS E1-4 . 2022/2453 al Comisiei, ) )
Obiective de reducere a Indicatorulnr. | o gelul 3: Portofoliul Articolul 6 din
4, tabelul 2, P Regulamentul delegat §2.2.4.

emisiilor de GES, anexa |
paragraful 34 — Riscul de tranzitie legat

de schimbarile climatice:
indicatori de aliniere

(UE) 2020/1818

ESRS E1-5

Consumul de energie
produsa din
combustibili fosili,
defalcat pe surse de

. . Indicatorul nr. 5,
energie (numai

. tabelul 1, si

sectoarele cuimpact | . .

. indicatorul nr. §2.2.4
puternic asupra TS

L 5, tabelul 2,
climei) paragraful 38
anexa |

ESRS E1-5
Consumul de Indicatorul nr.
energie si mixul 5, tabelul 1, §2.2.4.
energetic, anexa |

paragraful 37

ESRS E1-5
Intensitatea energetica
a activitatilor din

sectoarele cu impact | Indicatorul nr.

climatic ridicat, 6, tabelul 1, .
paragrafele 40- anexa |
43
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Cerinta de
publicare si punctul

Referinta

UE Legea
regulament privind g

europeana

Parte a

Referinta raportului

de date aferent

ESRS E1-6
Emisiile brute de GES

SFDR

Referinta pilon

Articolul 449a din
Regulamentul (UE) nr.
575/2013, Regulamentul
de punere in aplicare (UE)
2022/2453 al Comisiei,
modelul 1: Portofoliul

indicii de
referinta

Articolul 5,

privind clima

de

sustenabili

tate

di . Indicatorii nr. alineatul (1), articolul
in categoriile 1, 2 1si SR o
sau 3 si emisiile sinr. 2, : N 6 si articolul 8
totale de GES, tabelul 1, — Riscul de tranzitie legat | alineatul (1) din §2.24.
e A4 anexa | de.schlmbarllc.-:' C"mat'C31 Regulamentul delegat
calitatea creditului (UE) 2020/1818
expunerilor pe sectoare,
emisii si scadentd reziduala
Articolul 449a din
Regulamentul (UE) nr.
575/2013, Regulamentul
de punere in aplicare (UE)
BB . 2022/2453 al Comisiei, Articolul 8,
Ibnten5|tatea emisiilor | Indicatorulnr. | 040141 3: Portofoliul alineatul (1) din
rute de GES, 3, tabelul 1, bancar §2.2.4.
alineatele (53)-(55) anexa | ; - Regulamentul delegat
— Riscul de tranzitie legat (UE) 2020/1818
de schimbarile climatice:
indicatori de aliniere
ESRS E1-7 Articolul ul
Absorbtii de 2,
GES si alineatul (1) din | §2.2.4.
credite de carbon, Regulamentul
alineatul (56) (UE) 2021/1119
ESRS E1-9
Prezentarea Anexa Il la
portofoliului Regulamentul delegat
indicelui (UE) 2020/1818,
la riscurile fizice legate Anexa Il la §2.2.4.

de clima, paragraful
66

Regulamentul delegat
(UE) 2020/1816
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Cerinta de Referinta

o][] i tul Referinta regulament privind UE Legea Parte 2
publicare si punctu eferinta N S europeana raportului
de date aferent SFDR Referinta pilon IELEl e privind clima de
referinta sustenabili
tate
ESRS E1-9
Dezagregarea

Articolul 449a din
Regulamentul (UE)
nr.575/2013,
Regulamentul de punere
n aplicare (UE)

sumelor monetare
pe riscuri fizice
acute si cronice,
paragraful 66,

litera (a)
ESRS E1-9 2022/2453
i i al Comisiei, alineatele
Localizarea (46) 5i (47), §2.2.4.
activelor

modelul 5: Portofoliul
bancar — Riscul fizic legat
de schimbarile climatice:

importante expuse
unui risc fizic

semnificativ ! e
paragraful 66 expuneri supuse unui risc
’ fizic
litera (c)
Articolul 449a din
Regulamentul (UE)
ESRS E1-9 nr.575/2013,

Regulamentul de punere

Defalcarea valorii N .
in aplicare (UE)

contabile a activelor

. I 2022/2453
imobiliare ale L
N . .. al Comisiei, paragraful 34,
intreprinderii pe clase
de eficienta i §2.2.4.
energetics, alineatul 2: Portofoliul bancar
(67) litera (c) — Riscul de tranzitie legat
de schimbarile climatice:
Tm prumuturi garantate cu
bunuri imobiliare —
Eficienta energetica a
garantiilor
ESRS E1-9
Gradul de expunere a Anexa ll la
portofoliului la Regulamentul delegat
oportunitatile legate (UE) 2020/1818 al §2.2.4.
de clima, paragraful Comisiei
69
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Cerinta de

publicare si punctul
de date aferent

ESRS E2-4

Cantitatea fiecarui
poluant enumerat in
anexa ll la
Regulamentul E-PRTR
(Registrul european al
emisiilor si
transferurilor de
poluanti) eliberata in
aer, apa si sol,
paragraful 28

Referinta
SFDR

Indicatorul nr.

8, tabelul 1,
anexa |;

indicatorul nr.

2, tabelul 2,
anexa l;

indicatorul nr.

1, tabelul 2,
anexa l;

indicatorul nr.

3, tabelul 2,
anexa |

Referinta pilon

Referinta
regulament privind
indicii de
referinta

UE Legea
europeana
privind clima

Parte a
raportului
de
sustenabili
tate

Nu Important

ESRS E3-1

Resurse Indicatorul nr.

hidrice si 7, tabelul 2, Nu Important
marine, anexa |

alineatul (9)

ESRS E3-1

Politica in domeniu,
paragraful 13

Indicatorul nr.

8, tabelul 2,
anexa |

Nu Important

ESRS E3-1

Practici durabile
privind oceanele si
marile, paragraful 14

Indicatorul nr.

12, tabelul 2,
anexa |

Nu Important

ESRS E34
Procentul total de
apa reciclata

si reutilizata,
paragraful 28,
litera (c)

Indicatorul nr.

6.2, tabelul 2,
anexa |

Nu Important

ESRS E3-4
Consumul total de
apa in m3 raportat la
cifra de afaceri
generata de
activitatile proprii
ale intreprinderii
paragraful 29

Indicatorul nr.

6.1, tabelul 2,
anexa |

Nu Important
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Cerinta de

publicare si punct de

date aferent

ESRS 2- SBM 3 - E4
alineatul (16) litera
(a) punctul (i)

Referinta
SFDR (*)

Indicatorul nr.

7, tabelul 1,
anexa |

Referinta pilon (**)

Referinta
regulament privind
indicii de
referinta (*)

UE Legea
europeana
privind clima

(*)

Parte a
raportului
de
sustenabili
tate

Nu Important

ESRS 2- SBM 3 - E4
alineatul (16) litera

(b)

Indicatorul nr.

10, tabelul 2,
anexa |

Nu Important

ESRS 2- SBM 3 - E4
alineatul (16) litera

(c)

Indicatorul nr.

14, tabelul 2,
anexa |

Nu Important

ESRS E4-2

Practici sau politici
funciare/agricole
durabile paragraful
24, litera (b)

Indicatorul nr.

11, tabelul 2,
anexa |

Nu Important

ESRS E4-2

Practici sau politici
durabile privind
oceanele/marile,

paragraful 24, litera (c)

Indicatorul nr.

12, tabelul 2,
anexa l

Nu Important

ESRS E4-2

Politici de
combatere a
defrisarilor,
paragraful 24, litera
(d)

Indicatorul nr.

15, tabelul 2,
anexa |

Nu Important

ESRS E5-5

Deseuri
nereciclate,
paragraful 37, litera
(d)

Indicatorul nr.

13, tabelul 2,
anexa |

Nu Important
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Referinta
regulament privind
indicii de

Cerinta de
publicare si punctul
de date aferent SFDR

UE Legea Parte a
europeana raportului
privind clima de

Referinta
y Referinta pilon

ESRS E5-5

Deseuri periculoase si
deseuri radioactive,
paragraful 39

Indicatorul nr.
9, tabelul 1,
anexa |

referinta

sustenabili
tate

Nu Important

ESRS 2- SBM3 - S1
Riscul de munca
fortata, paragraful
14, litera (f)

Indicatorul nr.
13, tabelul 3,
anexa |

Nu Important

ESRS 2- SBM3 - S1
Riscul de exploatare a
copiilor prin munca,
paragraful 14, litera (g)

Indicatorul nr.
12, tabelul 3,
anexa |

Nu Important

ESRS S1-1
Angajamente
privind

aplicarea unei
politici in
domeniul
drepturilor omului,
paragraful 20

Indicatorul nr. 9,
tabelul 3, si
indicatorul nr.
11, tabelul 1,
anexa |

§3.1.1.

ESRS S1-1

Politici de

vigilenta

privind aspectele
vizate de conventiile
fundamentale 1-

8 ale Organizatiei
Internationale a
Muncii, paragraful 21

Anexa Il la
Regulamentul delegat
(UE) 2020/1816 al

Comisiei

§3.1.1.

ESRS S1-1

Procese si

mdsuri de Indicatorul nr.

prevenire a 11, tabelul 3, i imeertant
traficului de anexa |

persoane,

paragraful 22
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Cerinta de Referinta Parte a
ublicare si punct de Referinta L. regulament privind .
i date af;arz‘nt SFDR R indicii de ;ZPOI'MUI
referinta sustenabili

tate

ESRS S1-1

Politica de prevenire

sau sistemul de Indicatorul nr.

gestionare a 1, tabelul 3, §3.1.2.

accidentelor de anexa |

munca, paragraful 23

ESRS S1-3

Mecanisme de

solutionare a Indicatorul nr.

litigiilor sau a 5, tabelul 3, §3.1.2.

plangerilor, anexa |

paragraful 32,

litera (c)

ESRS S1-14

Numarul deceselor . Anexa ll la

si numarul si rata izl o Regulamentul delegat

accidentelor de 2, tabelul 3, (UE) 2020/1816 al G3LIL3,

munca paragraful 88, arE | Comisiei

literele (b) si (c)

ESRS S1-14

Numarul de zile

pierdute din cauza

leziunilor, Indicatorul nr.

SeRs il 3, tabelul 3, §3.1.3.

deceselor sau anexa |

bolilor paragraful

88, litera (e)

ESRS S1-16

Diferenta de

remunerare intre Indicatorul nr. Anexa Il la

barbati si femei 12, tabelul 1, Regulamentul delegat §3.1.3.

necorectata anexa | (UE) 2020/1816

corectat paragraful

97, litera (a)
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Cerinta de
publicare si punctul
de date aferent

ESRS S1-16
Raportul dintre
remuneratia

Referinta
SFDR

Indicatorul nr.

Referinta pilon

Referinta privind
regulamentul
privind indicii de
referinta

UE Legea
europeana
privind clima

Parte a
raportului
de
sustenabili
tate

excesiva a 8, tabelul 3, §3.1.3.
directorului general, anexa |
paragraful 97,
litera (b)
ESRS S1-17
Cazuri de discriminare, | Indicatorul nr.
paragraful 103, litera 1, tabelul 3, §3.1.3.
(a) anexa |
ESRS S1-17
Nerespectarea
principiilor ) Anexa Il la
directrice privind Indicatorul nr. Regulamentul delegat
intreprinderile si 10, (UE) 2020/1816,
drepturile tabelul 1, si articolul 12
omuluisiale indicatorul nr. alineatul (1’) din §3.1.3.
principiilor 14, tabelul 3, Regulamentl;l delegat
directoare ale anexa | (UE) 2020/1818
OCDE, paragraful 104,
litera (a)
ESRS 2- SBM3 — S2
Risc semnificativ de
exploatare a copiilor
prin n]unca sa:uhde Indicatorii nr.
muncd fortata in .
o 12 sinr. 13,
Ia.ntulvalorlc . Tehelill 2, §3.2.1.
alineatul (11) litera
anexa |
(b)
ESRS S2-1
Angajamente Indicatorul nr. 9,
privind tabelul 3, si
aplicarea unei indicatorul nr. §3.2.2.
politici in 11, tabelul 1,
domeniul anexa |

drepturilor omului,
paragraful 17
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Cerinta de
publicare si punctul
de date aferent

ESRS S2-1

Politici privind
lucratorii din lantul
valoric, paragraful 18

Referinta
SFDR

Referinta pilon

Indicatorii nr.
11sinr. 4,
tabelul 3,
anexa l

Referinta
regulament privind
indicii de
referinta

UE Legea
europeana
privind clima

Parte a
raportului
de
sustenabili
tate

§3.2.2.

ESRS S2-1
Nerespectarea
principiilor
directrice privind
intreprinderile si
drepturile
omuluisiale
principiilor
directoare ale
OCDE, paragraful 19

Indicatorul nr.
10, tabelul 1,
anexa |

Anexa ll la
Regulamentul delegat
(UE) 2020/1816,
articolul 12,
alineatul (1), din
Regulamentul delegat
(UE) 2020/1818

§3.2.2.

ESRS S2-1

Politici de

vigilenta

rezonabil in ceea ce
priveste aspectele
vizate de conventiile
fundamentale 1-

8 ale Organizatiei
Internationale a
Muncii, punctul 19

Anexa Il la
Regulamentul delegat
(UE) 2020/1816

§3.2.2.

ESRS S2-4
Probleme si
incidente legate de
drepturile omului*
asociate lantului
valoric din amonte
sau din aval,
paragraful 36

Indicatorul nr.
14, tabelul 3,
anexa l

§3.2.2.
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.Cermg? e . Refermge? . UE Legea Parte a
publicare si punctde | Referinta Referint pilon regul_am.erli_t privind europeani raportului
date aferent SFDR ’ |nd|c|.| d‘f privind clima de
referinta sustenabili
tate
ESRS.SS-l Indicatorul nr.
An.gfajamente 9, tabelul 3,
prl\./lnd - anexa |, si Nu Important
apll'c'atjea unel indicatorul nr. i
p0|ItICI. . 11, tabelul 1,
domenllul drepturilor anexa |
omului, paragraful
16
ESRS S3-1
Nerespectarea
principiilor
directoare privind Anexa Il la
intreprinderile si Regulamentul delegat
drepturile omului, Indicatorul nr. (UE) 2020/1816,
ale principiilor OIM 10, tabelul 1, articolul 12, Nu Important
sau ale principiilor anexa | alineatul (1), din
directoare ale Regulamentul delegat
OCDE, paragraful 17 (UE) 2020/1818
ESRS S3-4
Probleme si .
L Indicatorul nr.
incidente legate de 14, tabelul 3 Nu Important
drepturile omului, ’ ¢
alineatul (36) Bz |
ESR:S. S_ZH, . Indicatorul nr. 9,
Politici prlvm.f:i . tabelul 3, si
consumatorii si -
utilizatorii finali, Ilnflf:l;(;::: ;,r' feRRh
paragraful 16
anexa |
ESRS $4-1
Nerespectarea
principiilor Anexa Il la
directrice privind Regulamentul delegat
intreprir\derile s Indicatorul nr. (UF) 2020/1816,
dreptL.Jr!Ie 10, tabelul 1, articolul 12, §3.3.2
omuluisi ale anexa | alineatul (1), din o
principiilor

directoare ale
OCDE, paragraful 17

Regulamentul delegat
(UE) 2020/1818
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Cerinta de
publicare si punctul
de date aferent

ESRS S4-4
Probleme si
incidente legate de

Referinta
SFDR

Indicatorul nr.

Referinta pilon

Referinta
regulament privind
indicii de
referinta

UE Legea
europeana
privind clima

Parte a
raportului
de
sustenabili
tate

drepturile omului, 14, tabelul 3, §3.3.2.
anexa |

paragraful 35

ESRS G1-1

Conventia Natiunilor .

Unite impotriva Indicatorul nr.

coruptiei, paragraful s sl g, §4.2.

10, litera (b) EHE) |

ESRS G1-1

Protectia Indicatorul nr.

avertizorilor de 6, tabelul 3, §4.2.

integritate, anexa |

paragraful 10,

litera (d)

ESRS G14

Amenzi pentru Anexa Il la

incalcarea Regulamentul delegat

legislatiei privind Tl o (UE) 2020/18186,

combaterea 17, tabelul 3, articolul 12, §4.2.

coruptieisia asa | alineatul (1), din

acte de coruptie Regulamentul delegat

paragraful 24, litera (UE) 2020/1818

(a)

ESRS G14

Standarde de

combatere a Indicatorul nr.

coruptiei si a actelor 16, tabelul 3, §4.2.

de coruptie alineatul | gnexal

(24) litera (b)

GRUPUL GROUPAMA - RAPORT DE SUSTENABILITATE 2025

165




° Anexe

Anexa 4: Investitii si produse de economisire pentru pensie care contribuie la construirea viitorului

1. Procentul de reducere a intensitatii de carbon a investitiilor in actiuni si obligatiuni private pentru scope 1 si 2 fata
de 2021: procentul de reducere fata de 2021 a intensitatii de carbon a portofoliilor grupului, excluzdnd unitatile de
cont, Intr-o viziune transparenta asupra actiunilor cotate si a obligatiunilor private listate. Intensitatea scope 1si2 a
emitentilor. Intensitatea carbonului unui portofoliu este calculata ca intensitatea fiecarui emitent din portofoliu,
ponderata cu ponderea sa in portofoliu (in valoare de piatd). Daca un emitent nu este acoperit (nu sunt disponibile date
privind intensitatea), acesta este exclus din calcul, ceea ce echivaleaza cu atribuirea unei intensitati egale cu cea a
portofoliului acoperit.

Rl Riscul de depreciere a activelor financiare care contribuie la incalzirea globala sau care sunt expuse riscurilor climatice
isc

Impact N

negativ Contributie la incalzirea globala prin finantarea emitentilor

2. Diferenta dintre intensitatea carbonului activelor imobiliare de birouri/logistice detinute direct, pentru care exista
date reale, si cea indicata de traiectoria CRREM: CRREM (Carbon Risk Real Estate Monitor) este un instrument dezvoltat de
un consortiu european si finantat de Uniunea Europeanad, care permite evaluarea conformitatii unui activ imobiliar cu
obiectivele climatice ale Acordului de la Paris. Acesta permite:

O Masurarea ,emisiilor de carbon ramase” pe care o cladire le poate genera pand in 2050.

O Identificarea ,,punctului de inflexiune” (= momentul in care un activ Tsi depaseste bugetul de carbon).

O Reducerea riscului de active blocate (stranded asset) prin anticiparea necesitatilor de renovare.
Acesta permite generarea de curbe diferentiate Tn functie de teme (carbon si eficienta energetica), tara
(fiecare tara are un buget de carbon propriu in functie de mixul sau energetic) si clasa de active (birouri,
rezidential, comercial etc., cu praguri specifice de intensitate a carbonului).
Grupul si-a stabilit ca obiectiv atingerea, pana in 2030, a nivelului definit de traiectoria CRREM pentru
activele sale imobiliare de investitii (cu exceptia activelor rezidentiale) — se aplica activelor gestionate
de Groupama Immobilier pentru care dispune de date reale privind consumul de energie si emisiile de
carbon.

Ri Riscul de depreciere a activelor financiare care contribuie la incalzirea globala sau care sunt expuse riscurilor climatice
isc

3. Stocul de investitii durabile la sfarsitul exercitiului: Stocul de investitii durabile la sfarsitul perioadei N. Stocul de
investitii durabile conform definitiei institutionale la o data data pentru grupul sau portofoliul respectiv, cu exceptia
unitatilor de cont (UC). Exprimat in pretul de achizitie. A se vedea mai jos, in sectiunea ,Valoarea investitiei
durabile”, definitia institutionala a investitiei durabile conform Groupama.

A Riscul de depreciere a activelor financiare care contribuie la incalzirea globala sau care sunt expuse riscurilor climatice
isc
Impact _—
; Contributie la incalzirea globala prin finantarea emitentilor

negativ
| " Contributie indirecta la incalcarea drepturilor omului ale angajatilor emitentilor prin finantarea emitentilor care au
mpac P . . N . e

P " standarde sociale inferioare si/sau contrare cerintelor europene (intreprinderi strdine)
negativ
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° Anexe

4. Valoarea neta a investitiilor durabile suplimentare realizate in cursul anului: Stocul de investitii durabile la sfarsitul
perioadei N — Stocul de investitii durabile la sfarsitul perioadei N-1. Investitia durabila fiind definita printr-o cartografiere
interna proprie care permite atribuirea caracteristicii ,durabild” fiecarui activ (la nivel de grup sau de portofoliu
vizualizat Tn timp real, cu exceptia unitatilor de cont) (definitie asa-numita institutionala a Groupama, a se vedea mai
jos). Exprimata in pret de achizitie. Cartografierea/definitia poate evolua in timp si vor fi realizate proforme.

Ri Riscul de depreciere a activelor financiare care contribuie la incalzirea globala sau care sunt expuse riscurilor climatice
isc
Impact T N
. Contributie la incdlzirea globala prin finantarea emitentilor

negativ i i i
| " Contributie indirectad la incdlcarea drepturilor omului ale angajatilor emitentilor prin finantarea emitentilor care au
mpac a a q q q A a q .

P " standarde sociale inferioare si/sau contrare cerintelor europene (intreprinderi strdine)
negativ

Criterii pe clase de active pentru realizarea programului de investitii durabile:

_ Investitii de mediu Investitii sociale

Participatii strategice aliniate la taxonomia

Actiuni - Rezultatul unei analize specifice
europeana
Obligatiuni verzi aliniate la Principiile privind . . . L .
L o R Obligatiuni sociale aliniate la Principiile privind
Obligatiuni private obligatiunile verzi sau la Standardul european oo . ) . .
g L L S . . obligatiunile sociale, validate prin metodologia GAM
privind obligatiunile verzi, validate prin metodologia
GAM
Obligatiuni Obligatiuni verzi aliniate la Principiile privind Obligatiuni sociale aliniate la Principiile privind
suverane obligatiunile verzi obligatiunile sociale
Capital privat Activ cu caracter de mediu apartinand unui fond de Activ cu caracter social apartinand unui fond
corporativ tip articol 9 prevazut la articolul 9
Infrastructura cu caracter de mediu legata de
Infrastructurd activitdtile eligibile pentru taxonomie (fara criteriu | Face obiectul unei analize specifice

tehnic)

Activ etichetat sau certificat din punct de vedere al

Infrastructurd mediului sau al energiei Face obiectul unei analize specifice
Proiecte aliniate la taxonomia europeana

Active imobiliare apartinand fondurilor prevazute la

Fond imobiliar articolul 9

Rezultatul unei analize specifice

5. Suprafata padurilor detinute de Groupama la sfarsitul exercitiului financiar (perimetrul Société Forestiére de
Gestion): Paduri apartinand Groupama si gestionate direct

Ri Riscul de depreciere a activelor financiare care contribuie la incdlzirea globala sau care sunt expuse riscurilor climatice
isc
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6. Procentul suprafetelor forestiere certificate PEFC detinute de Groupama (Perimetrul Société Forestiére de Gestion):
Procentul padurilor detinute de Groupama si gestionate direct care sunt certificate PEFC (Program for the Endorsement of
Forest Certification).

Impact

negativ Contributie la incalzirea globala prin finantarea emitentilor

7. Stocul de carbon din proprietatile noastre forestiere (perimetrul Société Forestiére de Gestion): Acest indicator m&soara
cantitatea totala de dioxid de carbon (CO2) stocatad in padurile detinute de Groupama, exprimata in tone de CO2.
Carbonul stocat in padure include carbonul din biomasa aeriana si radiculard, carbonul din sol (fixat la 70 tC/ha) si
carbonul din stratul de litierad (fixat la 10 tC/ha, cu exceptia cazului tdierii rase). Carbonul exportat prin taierile de
rarire este dedus. Carbonul exportat prin tdierile rase nu este dedus direct, ci luat in considerare prin resetarea la 0 a
volumului de lemn pe picior. Acest indicator este calculat de prestatorul Forestry France.

Impact

negativ Contributie la incalzirea globala prin finantarea emitentilor

8. Stocul de carbon sechestrat in padurile noastre - Stoc (Perimetrul Société Forestiére de Gestion): Stocul de carbon din
proprietatile noastre forestiere pe suprafata padurilor detinute de Groupama la data respectiva. Acest indicator este
calculat de prestatorul Forestry France.

Impact

negativ Contributie la incalzirea globala prin finantarea emitentilor

. Valoarea totala a activelor in administrare ale produselor de economisire si pensii durabile la 31 decembrie, atat pentru
produsele individuale, cat si pentru cele colective: totalizarea tuturor activelor in administrare ale produselor de
economisire si pensii individuale cu suporturi multiple, investite in profiluri durabile in regim de administrare delegata,
gestiune pilotata si in fonduri durabile in regim de gestionare libera, precum si valoarea totala a soldurilor, la data de
referinta (31/12/N), a produselor de economii-pensii colective multisupport investite in fonduri clasificate conform
Articolului 8 si Articolului 9 Tn sensul regulamentului SFDR.

a Riscul de depreciere a activelor financiare care contribuie la incdlzirea globala sau care sunt expuse riscurilor climatice
isc
Impact o
. Contributie la incalzirea globala prin finantarea emitentilor

negativ
| " Contributie indirecta la incalcarea drepturilor omului ale angajatilor emitentilor prin finantarea emitentilor care au
mpac P . . N . .

P i standarde sociale inferioare si/sau contrare cerintelor europene (intreprinderi strdine)
negativ

10. Procentul din soldurile produselor de economii pentru pensie durabile, atat individuale, cat si colective: Ponderea
activelor din produsele de economii si pensii individuale multisupport investite in profiluri durabile in cadrul gestionarii
delegate, gestionarii pilotate si in fonduri durabile in cadrul gestionarii libere, precum si ponderea activelor din
economiile de pensii colective multisupport investite in fonduri de tipul articolelor 8 si 9 Tn raport cu totalul activelor
din economiile de pensii colective multisupport.
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Ri Riscul de pierdere a valorii activelor financiare care contribuie la incalzirea globald sau care sunt expuse riscurilor
isc S
climatice
Impact . _—
. Contributia la incdlzirea globala prin finantarea emitentilor
negativ ’ i i
| " Contributie indirecta la incalcarea drepturilor omului ale angajatilor emitentilor prin finantarea emitentilor care au
mpac q R G a o " q o .
P " standarde sociale inferioare si/sau contrare cerintelor europene (intreprinderi strdine)
negativ

Axa: Asiguratorul mereu alaturi de mine

11. Numarul de utilizari ale teleconsultatiilor individuale si colective: Numarul de teleconsultatii efectuate pe Qare si
Médecin Direct (prin Welii). Este vorba de serviciile de teleconsultatie oferite contractual de Groupama, incluse in
contractul asiguratilor nostri.

Oportu | imbunatatirea fidelizarii unei parti a clientilor, in special datorita accesibilitatii si caracterului incluziv al ofertelor
nitate

12. Numarul de achizitii de produse optice la opticienii nostri parteneri in cadrul asigurarilor de sanatate individuale sau
colective:
Numarul de servicii oferite de opticienii parteneri Sévéane.

Oportu | imbunatatirea fidelizarii unei parti a clientilor, in special datorita accesibilitatii si caracterului incluziv al ofertelor
nitate

13. Rata de orientare catre opticienii parteneri in cadrul asigurarilor de sanatate individuale sau colective: Procentul
de servicii optice prestate de opticienii parteneri Sévéane din totalul serviciilor optice prestate.

Oportu | imbunatatirea loialitatii unei parti a clientelei, in special datoritd accesibilitatii si caracterului incluziv al ofertelor
nitate

14. Numarul de persoane instruite in materie de prevenire in cursul anului: Suma operatiunilor de prevenire externd si interna
(a se vedea detaliile de mai jos), incluzand cursurile privind riscurile rutiere organizate de Centaure si Dix de Conduite,
precum si cursurile privind ,,gesturile care salveaza”.

Preventie externa:

0 Numarul de membri, alesi, clienti, non-clienti, potentiali clienti, persoane din ,,marele public”

», reprezentanti, agenti, care au participat / au beneficiat in mod activ (= prin prezenta fizica sau
conectarea activa la un dispozitiv digital) la o actiune de sensibilizare (comunicarea de informatii, vizita de
evaluare a riscurilor) sau de formare (urmdrirea unui program pedagogic cu evaluare) in domeniul prevenirii
(Incurajarea persoanelor sa adopte comportamente sau masuri preventive impotriva anumitor riscuri, permitand
astfel evitarea materializarii riscului sau diminuarea impactului acestuia in cazul producerii).

O Subcategorii: MRH, Auto si mobilitate, Pro si constructii, Intreprinderi si colectivititi, Agriculturs,
Sanatate si previziune, si Cyber.
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Prevenire interna:

O Numarul de angajati care au participat / au beneficiat in mod activ (= prin prezenta fizica sau

conectarea activa la un dispozitiv digital) la o actiune de sensibilizare sau de formare (urmarirea unui

program educational cu evaluare) in domeniul prevenirii (incurajarea persoanelor sa adopte comportamente

sau masuri preventive Tmpotriva anumitor riscuri, permitand astfel evitarea materializarii riscului sau

diminuarea impactului acestuia in cazul producerii).

O Subcategorii: Securitate, Mobilitate, Sanatate si calitatea vietii la locul de munca, Securitate cibernetica si alte
actiuni.

Impact Impact pozitiv asupra sanatatii si sigurantei clientilor gratie masurilor de prevenire si protectie oferite de asigurator
pozitiv

15. Numérul de persoane instruite cu privire la riscurile rutiere: Persoane interne si externe care participd pe parcursul
anului la sesiuni de prevenire dedicate riscurilor rutiere (inclusiv centrele Centaure si sesiunile celor doua programe
,10 de conducere” — Tineri si Rural).

Impact Impact pozitiv asupra sanatatii si sigurantei clientilor datorita masurilor de prevenire si protectie oferite de asigurator
pozitiv

16. Numarul de gospodarii care beneficiaza de protectie prin supraveghere la distantd: Numarul de gospodarii care
beneficiazd de protectie prin supraveghere la distantd oferita de Groupama, Box Habitat sau alte solutii ale caselor
regionale (stoc — portofoliu la sfarsitul exercitiului, In mii).

Impact Impact pozitiv asupra sanatatii si sigurantei clientilor datorita masurilor de prevenire si protectie oferite de asigurator
pozitiv

17. Realizarea potentialului nostru de a contribui la adaptarea clientilor la schimbaérile climatice (prime aliniate /
prime eligibile conform taxonomiei): Valoarea primelor pentru garantiile legate de riscurile climatice care sunt aliniate la
cele 5 criterii ale taxonomiei asigurarilor non-viata, raportata la cele eligibile.

Risc Riscul de a nu lua in considerare aspectele climatice in produse si servicii si in stabilirea tarifelor

Oportu | Dezvoltarea de instrumente si recomandari de prevenire, precum si de formare privind riscurile climatice, destinate
nitate asiguratilor, pentru a evita sau a atenua daunele

Riscul cresterii costurilor legate de daune din cauza intensificarii evenimentelor climatice extreme (grinding, seceta,

e inundatii, temperaturi ridicate, epidemii)

18. Cota de piatd a Groupama in ceea ce priveste suprafetele asigurate in cadrul asigurarilor multirisc climatice si
pentru pasuni: Rata de penetrare a Groupama in raport cu difuzarea pe piatd a asigurarilor multirisc climatice si pentru

pasuni, care protejeaza productiile agricole vegetale impotriva riscurilor climatice, independent de rata absoluta de
difuzare a acestor acoperiri in cadrul programului ,Ferme France”.

Cresterea diversitatii si intensitatii sinistrelor direct legate de schimbadrile climatice, ceea ce determina o scadere a

HEE rezultatului net si, potential, a ratei de solvabilitate

Riscul cresterii costurilor legate de daune ca urmare a intensificarii fenomenelor meteorologice extreme (grinding, secetd,

e inundatii, temperaturi ridicate, epidemii)
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1. Procentul din numarul noilor fermieri care au beneficiat de sprijin din partea Groupama in perioada respectiva:
Procentul din numarul tinerilor fermieri persoane fizice care au beneficiat de primul ajutor ,Charte JA” din partea
Groupama 1n anul curent, raportat la numarul estimat de noi fermieri persoane fizice cu varsta sub 41 de ani
inregistrati la MSA in anul N-1.

Oportu | Acces la noi piete gratie unor produse/servicii inovatoare in materie de accesibilitate si incluziune, ca raspuns la
nitate asteptarile sociale si societale

20. Numarul de persoane asigurate de sanatate prin asigurari individuale sau colective: Numirul de persoane asigurate
de sanatate prin ofertele noastre individuale si al celor asigurate de sandtate prin ofertele noastre colective
(numarul de persoane acoperite de o asigurare de sanatate individuala sau colectiva, stoc in milioane).

Impact Impact pozitiv asupra sanatatii si sigurantei clientilor datorita prevenirii si protectiei oferite de asigurator
pozitiv

21. Numarul de persoane care beneficiaza de asistenta pentru pensie prin asigurari individuale sau colective: Numérul de
persoane acoperite (prin intermediul unui contract de asigurare de pensie) de sistemul de capitalizare in cadrul pregatirii
pentru pensie (asigurare individuald sau colectiva).

Impact Impact pozitiv asupra sanatatii si sigurantei clientilor datorita masurilor de prevenire si protectie oferite de asigurator
pozitiv

Pierderea competitivitatii si a rentabilitatii din cauza lipsei ofertelor adaptate nevoilor in continua schimbare ale

Risc .
populatiei

22. Numarul de intreprinderi si colectivitati, de profesionisti si de agricultori, acoperiti in materie de securitate cibernetica:
Numarul de clienti de pe toate pietele acoperiti Tmpotriva riscurilor de securitate cibernetica prin contractul lor de
asigurare de daune, de raspundere civild sau multirisc (Tn mii).

Impact Impact pozitiv asupra sanatatii si sigurantei clientilor datorita masurilor de prevenire si protectie oferite de asigurator
pozitiv

Pierderea competitivitatii si a rentabilitatii din cauza lipsei ofertelor adaptate nevoilor in continua schimbare ale

e populatiei

23. Procentul de colectivitati teritoriale asigurate de Groupama: Rata de penetrare reprezinti raportul dintre numarul de
comune si EPCI asigurate prin unul dintre contractele noastre (perimetru: numai contracte IARD
- DAB si RC, cu exceptia flotelor si a asigurarii statutare) si numarul total de comune si EPCI din Franta (date
provenite de la Ministerul de Interne).

Impact | imbunététirea conditiilor de viata ale clientilor si utilizatorilor finali din lantul valoric, care beneficiaza de politicile de
pozitiv ancorare teritoriald ale Grupului
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24. Suprafete forestiere asigurate de Groupama impotriva daunelor (incendiu si furtuna): Totalul hectarelor de padure
asigurate de Groupama impotriva daunelor, adica impotriva riscurilor de incendiu si furtuna.

Cresterea diversitatii si a intensitatii sinistrelor direct legate de schimbarile climatice, ceea ce determina o scadere a

st rezultatului net si, potential, a ratei de solvabilitate

Riscul cresterii cheltuielilor cu daunele din cauza cresterii numarului de evenimente climatice extreme (grindina, seceta,

e inundatii, temperaturi ridicate, epidemii)

25. Rata de reparare a autovehiculelor < 3,5 t cu asigurare de coliziune: Procentul pieselor care au putut fi reparate din
numarul total de piese afectate de un accident auto (domeniu de aplicare: accidente la autoturisme si autovehicule
utilitare de sub 3,5 tone, aflate in circulatie sau stationate, pentru asigurarea de coliziune).

Risc Riscul de a nu lua in considerare provocarile climatice in produse si servicii si in stabilirea tarifelor

Oportu | Elaborarea de instrumente si recomandari de prevenire, precum si de formare privind riscurile climatice, destinate
nitate asiguratilor, pentru a evita sau a atenua daunele

26. % daune auto < 3,5 t cu cel putin o piesa refolosita: Numarul de rapoarte de expertizd care includ cel putin o piesa
refolosita din numarul total de rapoarte de reparatii (perimetru: daune la autoturisme si vehicule utilitare de sub 3,5
tone, in circulatie sau stationate, pentru garantia coliziune).

Risc Riscul de a nu lua in considerare provocarile climatice in produse si servicii si in stabilirea tarifelor

Oportu | Dezvoltarea de instrumente, recomandari de prevenire si programe de formare privind riscurile climatice, destinate
nitate asiguratilor, pentru a evita sau a atenua daunele

27. Rata de expertiza la distanta pentru daunele auto: Procentul din numarul de rapoarte de evaluare a valorii daunelor
realizate la distantd, fard deplasare la fata locului (expertizd la distant3 si validarea devizului de citre IA - ADAIA) in
urma unui accident auto pentru toate tipurile de evenimente acoperite de asigurare.

Risc Riscul de a nu se tine seama de aspectele legate de schimbarile climatice in cadrul produselor si serviciilor, precum si in
stabilirea tarifelor

28. Rata de expertiza la distanta pentru daune materiale: Procentul raporturilor intocmite de firmele de expertiz3 care au
recurs la expertiza la distanta din numarul total de rapoarte de expertiza Tn urma unui sinistru de daune materiale,
indiferent de natura sinistrului.

Risc Riscul de a nu tine seama de aspectele legate de schimbarile climatice in cadrul produselor si serviciilor, precum si in
stabilirea preturilor
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Axa: Grup mutualist de intreprinderi cetatenesti

2. Diferenta dintre rata de angajament a angajatilor din cadrul BOG Groupama si rata medie de angajament IPSOS in sectorul
asigurarilor din Europa (in puncte): Diferenta in puncte dintre rata de angajament a BOG si benchmark-ul IPSOS
pentru asigurari in Europa. Reamintire privind BOG: sinteza a raspunsurilor angajatilor la 9 intrebdri care masoara
aderenta lor la orientarile strategice ale grupului si ale intreprinderii lor, aplicarea acestora in activitatea de zi cu zi in
indeplinirea misiunii lor si atasamentul/loialitatea fata de Groupama pe termen lung (3 intrebari pe parte). 2 sau 3
intrebari se refera la durabilitate.

Risc Scaderea implicarii si a productivitatii angajatilor din cauza conditiilor de munca precare

Oportu | Cresterea performantei globale, retentia talentelor, gratie unor politici ambitioase de sprijinire a carierei si de dezvoltare a
nitate competentelor

Impact Impact pozitiv asupra angajatilor datorita unei bune gestionari a talentelor si implementarii unor politici
pozitiv ambitioase de dezvoltare a competentelor

30. Rata absenteismului, excluzind concediul de maternitate: Raportul dintre numérul de zile calendaristice de absents
inregistrate in cursul anului civil N si numarul de zile calendaristice al efectivului de personal, calculat proportional.
Motivele de absentd luate Tn considerare sunt boala si accidentele survenite pe drumul dintre domiciliu si locul de

munca.
Risc Scaderea angajamentului si a productivitatii angajatilor din cauza conditiilor de munca deteriorate
Risc Risc pentru imagine si reputatie n cazul punerii in pericol a sanatatii/sigurantei angajatilor
Impact Impact negativ asupra sanatatii mentale si fizice a angajatilor in cazul unor conditii de munca precare
negativ

31. Rata stagiarilor in cadrul personalului: Numérul de stagiari prezenti in cadrul personalului in anul N raportat la
efectivul de personal la 31/12/N. De remarcat ca aceasta ratd poate varia usor fata de rata reala, care este disponibila abia
incepand cu luna aprilie a anului N+1.

Impact Impact pozitiv asupra angajatilor datorita unei bune gestionari a talentelor si implementarii unor politici
pozitiv | ambitioase de dezvoltare a competentelor

32. Procentul de stagiari angajati la finalul stagiului: Raportul dintre numarul de contracte pe duratd nedeterminatd semnate in
cursul anului civil N de catre persoanele care au efectuat un stagiu in cadrul Grupului si numarul total de stagiari prezenti la
31 decembrie a anului N-1.

Impact Impact pozitiv asupra angajatilor datorita unei bune gestionari a talentelor si punerii in aplicare a unor
pozitiv politici ambitioase de dezvoltare a competentelor
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33. Numarul persoanelor care au beneficiat de cursuri de ,manevre de salvare”: Numarul persoanelor instruite gratuit in
,manevre de salvare” si in acordarea primului ajutor. Curs practic, cu o duratda de 2 ore, accesibil tuturor
persoanelor cu varsta de peste 10 ani: alesi locali, angajati, membri, potentiali clienti, parteneri... Cursuri organizate
in cadrul acordurilor incheiate cu organisme de formare acreditate, de catre casele regionale, filialele si entitatile
participante.

Impact Impact pozitiv asupra sanatatii si sigurantei clientilor datorita prevenirii si protectiei oferite de asigurator
pozitiv

34. Sume alocate de companiile din Grup pentru combaterea bolilor rare: Potrivit Ministerului S&natatii, Familiei,
Autonomiei si Persoanelor cu Dizabilitati (sante.gouv.fr), bolile sunt considerate rare atunci cand afecteaza o
persoana din 2 000, adica, in cazul Frantei, mai putin de 30 000 de bolnavi pe patologie. Peste 3 milioane de francezi
sufera de una dintre cele 7.000 de boli rare cunoscute pana in prezent, iar in Europa numarul acestora se ridica la
aproximativ 25 de milioane de persoane.

Impact | imbunététirea conditiilor de viata ale clientilor si utilizatorilor finali din lantul valoric, care beneficiaza de politicile de
pozitiv | ancorare teritoriala ale Grupului

35. Total general Mecenat (exclusiv sponsorizarea profesionald): Este vorba de sumele plitite direct citre fundatiile de
intreprinderi sau in cadrul parteneriatelor incheiate Tn urmatoarele domenii: cultura
/ patrimoniu, educatie, cinema (de exemplu, donatii pentru festivaluri), cercetare, solidaritate, diversitate si
dizabilitati. Aceasta include actiunile de mecenat de competente, mecenatul scutit sau nu de impozite,
remunerarea colaboratorilor fundatiilor (cinema, sdnatate). Mecenatele sunt impartite in 7 subcategorii
: Cultura si patrimoniu / Ajutor umanitar, solidaritate si sanatate / Sport amator / Educatie si cercetare / Sprijin pentru
antreprenoriatul local / Mediu / Altele.

Impact | imbunatatirea conditiilor de viat3 ale clientilor si utilizatorilor finali ai lantului valoric afectati de politicile de ancorare
pozitiv | teritoriald ale Grupului

36. Procentul cheltuielilor directionate catre furnizori inregistrati in regiunea Caisse Régionale (inclusiv despagubiri):
Proportia din totalul cheltuielilor de achizitii ale unei organizatii care este orientata catre un grup definit de furnizori (de
exemplu, furnizori locali, responsabili, certificati sau strategici), exprimata ca procent din valoarea totald a achizitiilor
pe o anumita perioada. Procent calculat de furnizorul IN France.

Impact | imbunatatirea conditiilor de viat3 ale clientilor si utilizatorilor finali ai lantului valoric afectati de politicile de ancorare
pozitiv | teritoriald ale Grupului
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37. % din locurile de munci directe/indirecte/induse in regiunea Caisse régionale: Procent calculat de prestatorul IN
France.

O Locuri de munca directe: se refera la efectivul mediu al entitatii juridice exprimat in echivalent norma
intreaga pe durata exercitiului fiscal.
0 Locuri de munca indirecte: pentru fiecare furnizor, situatiile financiare sunt preluate din acelasi exercitiu fiscal
pe baza numarului SIREN. Se calculeaza apoi indicatori pe baza situatiilor financiare pentru a intelege
repartizarea fiecarui euro cheltuit la acestia in masa salariala.
O Locuri de munca induse: calculul se bazeaza pe corelarea studiilor statistice ale INSEE privind ponderea
salariului dedicata consumului in functie de nivelul venitului, precum si pe tendintele de consum din fiecare
dintre marile sectoare de activitate vizate.

Impact | imbunététirea conditiilor de viata ale clientilor si utilizatorilor finali din lantul valoric afectati de politicile de ancorare
pozitiv | teritoriala ale Grupului

38. Numérul de case locale: Numirul de entititi juridice ,case locale”.

Impact | imbunatatirea conditiilor de viata ale clientilor si utilizatorilor finali din lantul valoric afectati de politicile de ancorare
pozitiv | teritoriald ale Grupului

3ti. Numarul de alesi: Numarul de sociari care detin un mandat de ales activ (la sfarsitul anului).

Impact | imbunatatirea conditiilor de viata ale clientilor si utilizatorilor finali din lantul valoric, influentati de politicile de ancorare
pozitiv | teritoriald ale Grupului

40. Numér de agentii: Numarul de puncte de vanzare fizice ale marcilor Groupama si Gan Assurances (numar la data
respectiva).

Impact | imbunatatirea conditiilor de viata ale clientilor si utilizatorilor finali din lantul valoric afectati de politicile de ancorare
pozitiv | teritoriald ale Grupului

41. Procentul achizitiilor (excluzand sectorul asigurarilor) acoperite de evaluarile ESG ale furnizorilor: Proportia
achizitiilor (excluzand sectorul asigurarilor) efectuate de la furnizori evaluati din punct de vedere al responsabilitatii
sociale a intreprinderilor (CSR) prin intermediul platformei ACESIA pusa la dispozitie de AFNOR.

Impact | imbunatatirea conditiilor de viata ale clientilor si utilizatorilor finali din lantul valoric afectati de politicile de ancorare
pozitiv | teritoriald ale Grupului

42. Procentul de persoane instruite in domeniul sustenabilitatii (administratori si directori): Procentul, la sfarsitul
perioadei, al administratorilor si directorilor (membri ai comitetelor de conducere) in functie din fiecare entitate a
grupului care au fost instruiti in domeniul sustenabilitatii (detindnd competentele cerute de autoritatea de
reglementare). Membrii Consiliului de Administratie nu trebuie sa urmeze cursuri de formare in fiecare an, dar
trebuie sa detina competentele necesare pentru a lua decizii informate in materie de sustenabilitate si sa cunoasca
reglementarile (SFDR, CSRD, decarbonizare/plan de tranzitie/Scopes 1, 2, 3, acte delegate care adauga
sustenabilitatea in Directiva privind distributia asigurarilor, in Solvabilitate I, CS3D, reglementarile nationale privind
sustenabilitatea). Analiza competentelor individuale si colective ale membrilor Consiliului, realizata de secretarii
generali si prezentata Consiliului de Administratie. Formarile care au avut loc Tn anii precedenti raman valabile
(acest indicator nu se refera doar la formarile care au avut loc in anul N). Continutul
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Formarea trebuie sd includa principalele reglementari privind sustenabilitatea aplicabile intreprinderii, iar cursul trebuie sa
fie certificat sau sa includa un test de evaluare.

Ri Lipsa de rezilienta si de anticipare a Grupului in cazul in care guvernanta nu acorda suficienta importanta sustenabilitatii ca
IS¢ miza strategica

Impact Impact pozitiv semnificativ asupra mediului prin integrarea diferitelor provocari de mediu in strategie

pozitiv

43. Numarul de entitati care au primit eticheta ,,Angajat CSR” de la AFNOR sau care sunt certificate ISO 26000: Numarul
de entitati ale Grupului care au primit eticheta de la AFNOR sau care sunt certificate ISO 26000 — eticheta sau
certificare aprobate de Directia de Sustenabilitate la 31 decembrie a anului respectiv.

Impact Impact pozitiv semnificativ asupra mediului prin integrarea diferitelor provocari de mediu in strategie
pozitiv
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Anexa 5: Taxonomie - Indicatori de investitii — Model referitor la activitatile din sectorul gazelor si al energiei nucleare

TAXO-KPI-Invest-Tab1 Sablonul 1 privind activitdtile din sectorul gazelor si al energiei nucleare

Activitati legate de

energia nucleara

Compania desfasoara, finanteaza sau este expusa la activitati de cercetare, dezvoltare,
demonstrare si implementare a instalatiilor inovatoare de producere a energiei electrice pe baza
proceselor nucleare, cu un minim de deseuri rezultate din ciclul combustibilului. DA

intreprinderea desfisoara, finanteazd sau este implicata in activitati de constructie si exploatare in
conditii de siguranta a unor noi instalatii nucleare de producere a energiei electrice sau a caldurii
industriale, Tn special pentru incalzirea urbana sau pentru procese industriale precum productia de DA
hidrogen, inclusiv modernizarile de sigurantd ale acestora, utilizand cele mai bune tehnologii
disponibile.

intreprinderea desfisoar3, finanteaza sau este expusa la activitati de exploatare in conditii de
siguranta a instalatiilor nucleare existente de producere a energiei electrice sau a caldurii industriale, in
special in scopul incalzirii urbane sau al proceselor industriale, cum ar fi DA
productia de hidrogen pe baza de energie nucleard, inclusiv masurile de modernizare in materie de
siguranta.

Activitati legate de

energia nucleara

Intreprinderea desfisoara, finanteaza sau este expusd la activititi de constructie sau exploatare a
instalatiilor de producere a energiei electrice din combustibili fosili gazosi. DA

Intreprinderea desfasoars, finanteaza sau este expusa la activitti de constructie, reabilitare si
exploatare a instalatiilor de producere combinata de caldura/racire si energie electrica din DA
combustibili fosili gazosi.

intreprinderea desfasoara, finanteaza sau este expusé la activitati legate de exploatarea in conditii
de siguranta a instalatiilor nucleare existente destinate productiei de energie electricd sau de caldura

industriald, in special pentru incalzirea urbana sau pentru procese industriale, cum ar fi DA
productia de hidrogen, pe baza energiei nucleare, inclusiv modernizarile de securitate ale acestora.
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TAXO-KPI-Invest-Tab2 Sablonul 2 referitor la activitdtile aliniate la taxonomie (numitor)

Activitati ice aliniate la ie (numitor)

VENITURI 2025
Suma si proportia (informatiile trebuie prezentate in suma monetara si in procent)

Atenuarea schimbarilor Adaptarea la schimbarile

CCM + CCA climatice (CCM) climatice (CCA)

Activitati economice

Valoarea si proportia activitatii economice
aliniate la taxonomia mentionata la
sectiunea 4.26 din anexele I si ll la
Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 in 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
numitorul ICP aplicabil

Valoarea si ponderea activitatii economice
aliniate la taxonomia mentionata la
sectiunea 4.27 din anexele I si ll la
Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 in 441 453 0,0 441 453 0,0 0 0,0%
numitorul IPC aplicabil

Valoarea si ponderea activitatii economice
aliniate la taxonomia mentionata la
sectiunea 4.28 din anexele I sill la
Regulamentul delegat (UE) 2021/21391n| 35 086 646 0,1 35 086 646 0,1 0 0,0%
numitorul IPC aplicabil

Valoarea si ponderea activitatii economice
aliniate la taxonomia mentionata la
sectiunea 4.29 din anexele I si ll la
Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 in 2218 0,0% 2218 0,0 0 0,0%
numitorul ICP aplicabil

Valoarea si ponderea activitatii economice
aliniate la taxonomia mentionata la
sectiunea 4.30 din anexele I si ll la
Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 in 3984915 0,0 3984915 0,0 0 0,0%
numitorul IPC aplicabil
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Valoarea si proportia activitatii economice
aliniate la taxonomia mentionata la
sectiunea 4.31 din anexele I si ll la

Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 in 1377425 0,0 1377425 0,0 0 0,0%

numitorul ICP aplicabil

Valoarea si ponderea celorlalte

activitati economice aliniate la

taxonomie, care nu sunt vizate 2792 327631 4,4% 2 765 564 576 4,3% 26 763 055 0,0

la randurile 1-6 de mai sus la numitorul

IPC aplicabil

Total ICP aplicabil 64079585 | 100,00 | 4079585 | q000% | 6407958 | 1000%
615 615 615

Activitati economice

Valoarea si proportia activitatii economice
aliniate la taxonomia mentionata la
sectiunea 4.26 din anexele I si ll la
Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 in
numitorul ICP aplicabil

CAPEX 2025

Suma si proportia (informatiile trebuie prezentate in suma monetara si in procent)

(CCM + CCA)

0,0%

Atenuarea schimbarilor

climatice (CCM)

0,0%

Adaptarea la schimbarile

climatice (CCA)

0,0%

Valoarea si ponderea activitatii economice
aliniate la taxonomia mentionata la
sectiunea 4.27 din anexele I sill la
Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 in
numitorul ICP aplicabil

6 851715

0,0

6851715

0,0

0,0%

Valoarea si ponderea activitatii economice
aliniate la taxonomia mentionata la
sectiunea 4.28 din anexele I si Il la
Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 in
numitorul IPC aplicabil

22 694 668

0,0%

22 694 668

0,0

0,0%
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Valoarea si proportia activitatii economice
aliniate la taxonomia mentionata la
sectiunea 4.29 din anexele I si ll la
Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 in
numitorul ICP aplicabil

53739

0,0

53739

0,0

0,0%

Valoarea si ponderea activitatii economice
aliniate la taxonomia mentionata la
sectiunea 4.30 din anexele I si ll la
Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 in
numitorul IPC aplicabil

5254749

0,0%

5254748

0,0

0,0

Valoarea si ponderea activitatii economice
aliniate la taxonomia mentionata la
sectiunea 4.31 din anexele I si ll la
Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 in
numitorul IPC aplicabil

295198

0,0

295198

0,0

0,0%

Valoarea si ponderea celorlalte

activitati economice aliniate la
taxonomia care nu sunt vizate

Ia liniile 1-6 de mai sus in numitorul ICP
aplicabil

3438 445 927

54 %

3426 490 886

53

11 955 041

0,0

Total ICP aplicabil

64 079 585
615

100,0%

64 079 585
615

100,0%

64 079 585
615

100,0%

TAXO-KPI-Invest-Tab3 Sablonul 3 referitor la activitdtile aliniate la taxonomie (numdrdtor)

Activitati economice

Valoarea si proportia activitatii economice
aliniate la taxonomia mentionata la
sectiunea 4.26 din anexele I si Il la
Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 in
numitorul ICP aplicabil

CCM + CCA

0,0%

climatice (CCM)

Atenuarea schimbarilor

0,0%

VENITURI 2025

Suma si proportia (informatiile trebuie prezentate in suma monetara si in procent)

Adaptarea la schimbarile

climatice (CCA)

0,0%
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Valoarea si ponderea activitatii economice
aliniate la taxonomia mentionata la
sectiunea 4.27 din anexele I si Il la
Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 in
numitorul ICP aplicabil

441 453

0,0%

441 453

0,0

0,0%

Valoarea si ponderea activitatii economice
aliniate la taxonomia mentionata la
sectiunea 4.28 din anexele I sill la
Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 in
numitorul IPC aplicabil

35 086 646

13

35 086 646

13

0,0

Valoarea si ponderea activitatii economice
aliniate la taxonomia mentionata la
sectiunea 4.29 din anexele I si ll la
Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 in
numitorul IPC aplicabil

2218

0,0

2218

0,0

0,0%

Valoarea si ponderea activitatii economice
aliniate la taxonomia mentionata la
sectiunea 4.30 din anexele I si Il la
Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 in
numitorul IPC aplicabil

3984915

0,1

3984915

0,1%

0,0%

Valoarea si ponderea activitatii economice
aliniate la taxonomia mentionata la
sectiunea 4.31 din anexele I si ll la
Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 in
numitorul IPC aplicabil

1377425

0,0

1377425

0,0

0,0%

Valoarea si ponderea celorlalte

activitati economice aliniate la
taxonomie, care nu sunt vizate

Ia liniile 1-6 de mai sus in numitorul ICP
aplicabil

2790362 157

98,6%

2 763 599 103

98,5%

26 763 055

100,0

Valoarea totala si ponderea totala a
activitatilor economice aliniate la
taxonomia din numitorul ICP
aplicabil

2 831254 814

100,0

2 804 491 759

100,0%

26 763 055

100,0%
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CAPEX 2025
Suma si proportia (informatiile trebuie prezentate in suma monetara si in procent)

Atenuarea schimbarilor Adaptarea la schimbarile

CCM +CCA climatice (CCM) climatice (CCA)

Activitati economice

Valoarea si proportia activitatii economice
aliniate la taxonomia mentionata la
sectiunea 4.26 din anexele I sill la
Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 in 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
numitorul ICP aplicabil

Valoarea si ponderea activitatii economice
aliniate la taxonomia mentionata la
sectiunea 4.27 din anexele I si ll la
Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 in 6851715 0,2 6851715 0,2 0 0,0%
numitorul IPC aplicabil

Valoarea si ponderea activitatii economice
aliniate la taxonomia mentionata la
sectiunea 4.28 din anexele I si Il la
Regulamentul delegat (UE) 2021/21391n| 22 694 668 0,7% 22 694 668 0,7 0 0,0%
numitorul ICP aplicabil

Valoarea si ponderea activitatii economice
aliniate la taxonomia mentionata la
sectiunea 4.29 din anexele I si ll la
Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 in 53739 0,0 53739 0,0 0 0,0%
numitorul IPC aplicabil

Valoarea si ponderea activitatii economice
aliniate la taxonomia mentionata la
sectiunea 4.30 din anexele I sill la
Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 in 5254749 0,2 5254748 0,2 1 0,0
numitorul IPC aplicabil

Valoarea si ponderea activitatii economice
aliniate la taxonomia mentionata la
sectiunea 4.31 din anexele I si ll la
Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 in 295198 0,0 295198 0,0% 0 0,0%
numitorul IPC aplicabil
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Suma si proportia celorlalte activitati
economice aliniate la taxonomie, care

nu sunt vizate 3437 232099 99,0% 3425277 059 99,0 11 955041 100,0
la liniile 1-6 de mai sus in numitorul ICP

aplicabil

Valoarea totala si ponderea totalad a
activitatilor economice aliniate la

taxonomia din numitorul ICP
aplicabil

3472 382168 100,0 3460427 127 100,0 11 955 041 100,0%

TAXO-KPI-Invest-Tab4 Sablonul 4 referitor la activitdtile eligibile pentru taxonomie, dar care nu sunt aliniate la aceasta

VENITURI 2025

Suma si proportia (informatiile trebuie prezentate in suma monetara si in procent)

Atenuarea schimbarilor Adaptarea la schimbirile

CCM + CCA climatice (CCM) climatice (CCA)

Activitati economice

Valoarea si proportia activitatii economice
aliniate la taxonomia mentionata la
sectiunea 4.26 din anexele I si ll la
Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 in 42998 0,0% 42998 0,0 0 0,0%
numitorul ICP aplicabil

Valoarea si proportia activitatii economice
aliniate la taxonomia mentionata la
sectiunea 4.27 din anexele I si ll la
Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 in 81126 0,0 81126 0,0% 0 0,0%
numitorul IPC aplicabil

Valoarea si proportia activitatii economice
aliniate la taxonomia mentionata la
sectiunea 4.28 din anexele I si Il la
Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 in 207 471 0,0 207 471 0,0 0 0,0%
numitorul IPC aplicabil

Valoarea si ponderea activitatii economice
aliniate la taxonomia mentionata la
sectiunea 4.29 din anexele I si Il la
Regulamentul delegat (UE) 2021/21391n| 37 178922 0,3% 37178 922 0,3 0 0,0%
numitorul IPC aplicabil
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Valoarea si proportia activitatii economice
aliniate la taxonomia mentionata la
sectiunea 4.30 din anexele I si ll la
Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 in 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
numitorul ICP aplicabil

Valoarea si ponderea activitatii economice
aliniate la taxonomia mentionata la
sectiunea 4.31 din anexele I sill la
Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 in 367 810 0,0% 367 810 0,0 0 0,0%
numitorul ICP aplicabil

Valoarea si ponderea celorlalte

activitati economice aliniate la

taxonomie, care nu sunt vizate LRIV 99,7% e GRS 99,7% 0 0,0
la liniile 1-6 de mai sus in numitorul ICP 856 856
aplicabil

Valoarea totala si ponderea totala a

activitatilor economice eligibile pentru e e
taxonomie, dar nealiniate la aceasta, 100,0% 100,0% 0 0,0%
in numitorul ICP aplicabil 184 184

CAPEX 2025

Suma si proportia (informatiile trebuie prezentate in suma monetara si in procent)

Atenuarea schimbarilor Adaptarea la schimbarile

CCM +CCA climatice (CCM) climatice (CCA)

Activitati economice

Valoarea si proportia activitatii economice
aliniate la taxonomia mentionata la
sectiunea 4.26 din anexele I si ll la
Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 in 13166 0,0% 13166 0,0 0 0,0%
numitorul ICP aplicabil

Valoarea si proportia activitatii economice
aliniate la taxonomia mentionata la
sectiunea 4.27 din anexele I si Il la
Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 in 32477 0,0 32477 0,0 0 0,0%
numitorul IPC aplicabil
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Valoarea si proportia activitatii economice
aliniate la taxonomia mentionata la
sectiunea 4.28 din anexele I si ll la
Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 in 39 467 0,0 39 467 0,0% 0 0,0%
numitorul ICP aplicabil

Valoarea si ponderea activitatii economice
aliniate la taxonomia mentionata la
sectiunea 4.29 din anexele I sill la
Regulamentul delegat (UE) 2021/21391n| 26927 377 0,2 26 927 377 0,2 0 0,0%
numitorul IPC aplicabil

Valoarea si ponderea activitatii economice
aliniate la taxonomia mentionata la
sectiunea 4.30 din anexele I si Il la
Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 in 3013780 0,0 3013 780 0,0 0 0,0%
numitorul IPC aplicabil

Valoarea si ponderea activitatii economice
aliniate la taxonomia mentionata la
sectiunea 4.31 din anexele I sill la
Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 in 130304 0,0 130304 0,0 0 0,0%
numitorul IPC aplicabil

Valoarea si ponderea celorlalte
activitati economice aliniate la

taxonomie, care nu sunt vizate 14879139 99,8% 14 879 139 99,8% 0 i
la randurile 1-6 de mai sus la numitorul 311 311
IPC aplicabil

Valoarea totala si ponderea totala a

activitatilor economice eligibile pentru G5 75 G5 25
taxonomie, dar nealiniate la aceasta, 100,0% 100,0% 0 0,0%
in numitorul ICP aplicabil 883 883
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TAXO-KPI-Invest-Tab5 Sablonul 5 referitor la activitdtile neeligibile pentru taxonomie

VENITURI 2025

Valoarea si ponderea activitatii economice mentionate la randul 1 din modelul 1 care nu este
eligibila pentru taxonomie, in conformitate cu sectiunea 4.26 din anexele | si Il la Regulamentul 1238 759 0,0%
delegat (UE) 2021/2139, in numitorul ICP aplicabil

Valoarea si ponderea activitatii economice mentionate la randul 2 din modelul 1 care nu este
eligibila pentru taxonomie, in conformitate cu sectiunea 4.27 din anexele | si Il la Regulamentul 280 468 387 0,6%
delegat (UE) 2021/2139, in numitorul ICP aplicabil

Valoarea si ponderea activitatii economice mentionate la randul 3 din modelul 1 care nu este
eligibila pentru taxonomie, in conformitate cu sectiunea 4.28 din anexele | si Il la Regulamentul 746 206 554 1,6%
delegat (UE) 2021/2139, in numitorul ICP aplicabil

Valoarea si ponderea activitatii economice mentionate la randul 4 din modelul 1 care nu este
eligibild pentru taxonomie, in conformitate cu sectiunea 4.29 din anexele I si Il la Regulamentul 1 130 806 463 2,4%
delegat (UE) 2021/2139, in numitorul ICP aplicabil

Valoarea si ponderea activitatii economice mentionate la randul 5 din modelul 1 care nu este
eligibila pentru taxonomie, in conformitate cu sectiunea 4.30 din anexele | si Il la Regulamentul 721 628 608 1,5%
delegat (UE) 2021/2139, in numitorul ICP aplicabil

Valoarea si ponderea activitatii economice mentionate la randul 6 din modelul 1 care nu este
eligibila pentru taxonomie, in conformitate cu sectiunea 4.31 din anexele | si Il la Regulamentul 950 944 445 2,0%
delegat (UE) 2021/2139, in numitorul ICP aplicabil

Valoarea si ponderea celorlalte activitati economice neeligibile pentru taxonomie si care nu
sunt mentionate la randurile 1-6 de mai sus in numitorul ICP aplicabil 42793 494758 91,8

Valoarea totala si proportia totala a activitatilor economice neeligibile pentru taxonomie

46 624 787 975 100,0
in numitorul ICP aplicabil

CAPEX 2025

Activitati economice

Valoarea si ponderea activitatii economice mentionate la randul 1 din modelul 1 care nu este
eligibila pentru taxonomie, in conformitate cu sectiunea 4.26 din anexele | si Il la Regulamentul 1264 439 0,0%
delegat (UE) 2021/2139, in numitorul ICP aplicabil

Valoarea si ponderea activitatii economice mentionate la randul 2 din modelul 1 care nu este
eligibila pentru taxonomie, in conformitate cu sectiunea 4.27 din anexele | si Il la Regulamentul 379 427 215 0,8%
delegat (UE) 2021/2139, in numitorul ICP aplicabil

Valoarea si ponderea activitatii economice mentionate la randul 3 din modelul 1 care nu este
eligibila pentru taxonomie, in conformitate cu sectiunea 4.28 din anexele | si Il la Regulamentul 740 278 228 1,6%
delegat (UE) 2021/2139, in numitorul ICP aplicabil
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Activitati economice %

Valoarea si ponderea activitatii economice mentionate la randul 4 din modelul 1 care nu este
eligibila pentru taxonomie, in conformitate cu sectiunea 4.29 din anexele | si Il la Regulamentul 916 131 046 1,6%
delegat (UE) 2021/2139, in numitorul ICP aplicabil

Valoarea si ponderea activitatii economice mentionate la randul 5 din modelul 1 care nu este
eligibila pentru taxonomie, in conformitate cu sectiunea 4.30 din anexele | si Il la Regulamentul 1211 602 453 2,0%
delegat (UE) 2021/2139, in numitorul ICP aplicabil

Valoarea si ponderea activitatii economice mentionate la randul 6 din modelul 1 care nu este
eligibila pentru taxonomie, in conformitate cu sectiunea 4.31 din anexele | si Il la Regulamentul 948 179 392 2,6%
delegat (UE) 2021/2139, in numitorul ICP aplicabil

Valoarea si ponderea celorlalte activitati economice neeligibile pentru taxonomie si care nu
sunt mentionate la randurile 1-6 de mai sus in numitorul ICP aplicabil 42 427 905 202 91,0

Valoarea totala si proportia totala a activitatilor economice neeligibile pentru taxonomie

46 624 787 975 100,0
in numitorul ICP aplicabil
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Anexa 6: Detalii privind analiza dublei materialitati efectuata asupra aspectelor legate de natura in cadrul lantului valoric

al investitiilor

in 2024, analiza dublei materialitati realizata de Grup a condus la identificarea materialitatii a doud aspecte specifice
lantului valoric , investitii”, Tn conformitate cu standardul ESRS E4:
B Impact negativ: contributia indirecta la pierderea biodiversitatii, prin finantarea emitentilor iresponsabili sau care isi
desfasoara activitatea in sectoare cu impacturi de mediu deosebit de
ridicate.
M Risc financiar: pierderea potentiala de valoare a activelor financiare din cauza dependentei acestora de serviciile
furnizate de biodiversitate.

Pe marginea elaborarii acestei analize, Grupul mentionase la momentul respectiv continuarea lucrarilor la nivel intern in
vederea stabilirii unui ,,prag de materialitate pentru rezultatele cantitative obtinute” pentru a ,stabiliza procesul de analiza a
materialitatii impactului asupra capitalului natural”® . Paragrafele urmatoare prezinta lucrérile realizate th 2025 in cadrul
analizei de materialitate a ESRS Nature in sens larg (adica fara a se limita la E4), intr-o logica coerenta cu lucrarile dezvoltate
in special in cadrul raportului Art. 29 LEC, unde biodiversitatea capata o definitie mai larga (in sensul naturii) decat in CSRD® .

Continuarea acestor lucrari se bazeaza pe o prima constatare: spre deosebire de domeniul climatic, sectorul financiar
nu dispune incd de o metoda atat universal recunoscuta, cat si cu adevarat relevanta pentru masurarea impactului
activitatilor sale asupra naturii, care sa permita astfel comparabilitatea intre actori.

Mai concret, desi in ultimii ani au aparut mai multi indicatori care incearcd sa evalueze impactul unei organizatii asupra
ecosistemelor, niciunul dintre acestia nu se bucura in prezent de un consens. In plus, majoritatea acestor indicatori se bazeaza
pe modele opace dezvoltate de diversi furnizori de date.

Aceasta constatare este subliniata in mod regulat de diverse institutii din domeniu, dupa cum ilustreaza o publicatie a TNFD
din 6 noiembrie 2025, care subliniaza necesitatea de a pune Tn aplicare ,,un protocol de masurare a datelor privind
natura, menit sa ofere actorilor de pe piatd metodologii comune de masurare pentru un set de baza de indicatori de
dependenta si de impact legati de natura, inclusiv indicatori privind starea naturii”, dupa modelul Protocolului GHG pentru
clima.

incercare de analiza a materialititii impactului portofoliilor de investitii ale Grupului asupra temelor legate de
natura

in 2025, Grupul si-a evaluat din nou expunerea la sectoarele cu cel mai semnificativ impact asupra biodiversitatii, utilizand
baza de date ENCORE (Exploring Natural Capital Opportunities, Risks and Exposure). Astfel, s-a aplicat un protocol
identic cu cel prezentat in cadrul lucrarilor de pregatire a raportului de sustenabilitate 2024 al Grupului, pe un perimetru
mai larg.

% DEU 2024, pagina 92.
" De remarcat c3, dincolo de diferenta semanticd, desi raportul Art. 29 LEC trateaza intr-adevar integrarea aspectelor legate de biodiversitate in politica noastré de investitii, notiunea de materialitate a acestei chestiuni
nu este abordata deloc in acesta: raportul se limiteaza la o prezentare a stadiului actual al practicilor noastre.
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Reamintim ca baza de date ENCORE identifica 13 presiuni diferite care pot fi, intr-o anumita masura, repartizate intre
diferitele ESRS:

Climat Biodiversitate “ Poluare Economie circulara

i ‘. .| Volumul de e — : -
Emisii de Perturbari (zgomot si ap3 utilizat Emisii de poluanti toxici in sol si apa | Extractia resurselor abiotice
gaze cu efect | luminad)
de sera

Utilizarea - S : : -
. lor d Emisii de poluanti nutritivi in sol si Extractia resurselor biotice
Utilizarea zonelor ae =
~ 3 dul S
solurilor apa auice
Utilizarea fundului . . L Producerea si eliminarea
. Poluarea aerului, cu exceptia emisiilor . .
marin o deseurilor solide
de gaze cu efect de serd
Introducerea speciilor
invazive

Odata realizata aceasta cartografiere, este posibila utilizarea acestei matrice sectoriale pentru a evalua materialitatea
impacturilor unui portofoliu de investitii in raport cu diferitele ESRS. Tntr-adevir, pentru cele 271 de procese de productie
enumerate, ENCORE atribuie un nivel de materialitate a impactului de la 0 la 5 pentru fiecare dintre cele 13 presiuni, variind de
la absenta impactului (0) la un impact foarte puternic (5).

n acest context, se evidentiaza mai multe limite metodologice:

B Relevanta corelarii dintre ENCORE si ESRS este discutabila: ENCORE, la fel ca IPBES, se bazeaza pe o
abordare a biodiversitatii in sens larg si nu a fost conceputa cu scopul

de a cumula presiunile intre ele;

B ENCORE se dezvolta la nivel sectorial: este un instrument util pentru cartografierea impacturilor potentiale
ale unui portofoliu si pentru sensibilizarea publicului cu privire la aceste teme. Cu toate acestea, nu constituie

n niciun caz un potential instrument operational. In cele din urm3, diversitatea practicilor care pot exista intre
mai multi actori din cadrul aceluiasi sector face ca o analiza la nivel de emitent cu ajutorul ENCORE sa fie foarte
limitata. Analiza nu reflecta, asadar, in niciun caz alegerile de management, de exemplu intr-o abordare de tip
,best-in-class”;

B ENCORE ia in considerare doar impacturile directe ale activitatilor unei organizatii: pe langa faptul ca se
limiteaza la o analiza sectoriald, analiza este partiala, deoarece nomenclatura ENCORE nu include

lantul valoric al unui proces de productie. in acest sens, intreprinderile financiare, de exemplu, nu au practic niciun
impact asupra problemelor legate de natura, daca ne bazam pe rezultatele ENCORE;

B Trecerea de la un cod ISIC (ENCORE) la un cod NACE (portofoliu): baza ENCORE se aplicd la nivelul procesului
de productie, adica pentru peste 270 de coduri ISIC. Pana in prezent, nu dispunem de un

un nivel de granularitate mai ridicat decat un cod NACE (o litera + 2 cifre) pentru fiecare dintre intreprinderile din
portofoliu. Pentru a aplica matricea ENCORE portofoliului nostru, este deci necesar sa atribuim mai multe coduri ISIC
unui cod NACE.
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n aceastd etapd a metodologiei, avem la dispozitie doud optiuni:

O Sa calculam o medie a nivelurilor de semnificatie ale presiunii exercitate de activitatile
corespunzatoare diferitelor coduri ISIC care pot fi asociate unui cod NACE dat pentru fiecare dintre cele 13
presiuni mentionate

O Sa ludm nivelul maxim de materialitate al diferitelor coduri ISIC pe presiune si sa-l atribuim codului NACE
corespunzator

De exemplu, codul NACE D35 corespunde cu peste 10 coduri ISIC diferite in cadrul nomenclaturii ENCORE. Utilizarea
unei medii sau a nivelului maxim are aici un impact semnificativ asupra analizei materialitatii impacturilor:
utilizand o abordare bazata pe medie, niciuna dintre cele 13 presiuni nu atinge un nivel ridicat de materialitate, fata
de 7 presiuni daca se ia in considerare nivelul maxim de materialitate pe ISIC pentru fiecare presiune.

Odata identificate aceste limite, este totusi posibil sa se realizeze o analiza a portofoliului de actiuni si credite cotate al
grupului cu ajutorul ENCORE, prin gruparea presiunilor din cadrul diferitelor ESRS:

Encore <> CSRD Media 2025 (Abordare

(% din portofoliul grupului cu impact Media 2024 adoptata in 2024)

semnificativ)

Biodiversitate 8,1% 6,5% 18,4%
Apa 1,1% 2,2% 9,8%
Poluare 6,5% 6,8% 20,4%
Economie circulara 0,1% 0,6% 7,9%

Din analiza acestor rezultate reiese ca 6,5% din valoarea activelor din portofoliul de actiuni si credite cotate al Grupului
sunt concentrate 1n sectoare al caror impact mediu potential asupra biodiversitatii este puternic sau foarte puternic,
conform clasificarii ENCORE. Urmand abordarea bazata pe valoarea maxima, s-ar obtine de aceasta data ca 18,4% din valoarea
portofoliului este investita in sectoare cu un impact maxim puternic sau foarte puternic asupra biodiversitatii, conform
ENCORE.

Desi aceste rezultate merita aprofundate si permit definirea unor directii de lucru, oferind exemple de teme prioritare,
interpretabilitatea cifrelor ni se pare mai mult decat limitata. Astfel, in absenta unor standarde de piata, pare complicat sa se
decida in mod arbitrar, pe de o parte, asupra abordarii metodologice care trebuie adoptata si, pe de alta parte, sa se defineasca
un prag de expunere care sa permita concluzii privind materialitatea impactului.

in paralel cu ENCORE, Grupul a utilizat si alti indicatori, precum CBF (amprenta biodiversitatii intreprinderilor, indicator dezvoltat
de Iceberg Data Lab si iCare&Consult), dar lipsa de transparenta a modelelor, combinata cu o volatilitate temporala puternica si
o lipsa de interpretabilitate a rezultatelor, nu permite utilizarea acestor instrumente. Tn concordant3 cu aceste rezultate,
Grupul a decis sa renunte la acestea la sfarsitul anului 2025.

in incercarea de a delimita temele pentru a facilita luarea lor in considerare, Grupul a incercat, de asemenea, si
implementeze indicatori de monitorizare privind apa sau poluarea (PAI 8 si 9), dar si in acest caz calitatea datelor a fost in
mare masura insuficienta.
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Aceleasi observatii se pot aplica unei analize de risc realizate cu ajutorul matricei de dependente ENCORE, care ar
aplica exact acelasi protocol.

Dincolo de limitele prezentate mai sus, relevanta unei analize a materialitatii unui risc cu ajutorul ENCORE ar fi si mai redusa,
in masura in care notiunea de risc natural trebuie abordat la nivel local, o dimensiune pe care ENCORE nu o permite. intr-
adevar, pentru a incerca sa cuantificam riscurile la care este expusa o organizatie, este necesar sa integram
considerente geografice, precum si variabile care permit estimarea nivelului de degradare la un moment t al unui serviciu
ecosistemic intr-un spatiu dat.

in acest caz, limitele ENCORE si lipsa unor indicatori tematici exploatabili nu permit Grupului, in prezent, s& traga concluzii
nici cu privire la semnificatia impacturilor sale, nici la cea a riscurilor potentiale. n absenta unei metodologii de referints
elaborate de autoritatea de reglementare sau de actori independenti, Grupul se concentreaza, deocamdata, pe imbunatatirea
capacitatilor sale de masurare.

191

GRUPUL GROUPAMA - RAPORT DE SUSTENABILITATE 2025



° Anexe

Anexa 7: 15 indicatori strategici pentru care se publica o tinta in acest raport si se definesc traiectorii

Lantul

_valoare

Reducerea cu % a intensitatii de carbon a

persoanelor si
bunurilor

prime aliniate/eligibile conform taxonomiei)

investitiilor in actiuni si obligatiuni private -60% -64,8% -65%
pentru scopurile 1 si 2 fata de 2021
Diferenta dintre amprenta de carbon a activelor

Reducerea imobiliare de birouri detinute direct pentru care p <0 -

intensitatii carbonice a | existd date reale si cea indicatd de traiectoria <0 = <0

investitiilor noastre CRREM (kg COe/m?/an)
Diferenta dintre intensitatea carbonului activelor
imobiliare logistice detinute direct pentru care exista < <0 -
date reale si cea indicata de traiectoria CRREM = . =0
(kgCO2e/m2.an)

Investitii

Finantarea Valoarea neta a investitiilor durabile suplimentare

activitatilor cu realizate in cursul anului (M€) 1039 1407 =

impact pozitiv

asupra provocarilor

de mediu si L L . . I

sociale i Obiectivul privind investitiile durabile suplimentare in milioane de euro 1300
care urmeaza sa fie realizate intre 1 ianuarie 2026 si 31 decembrie
2030:
Din care procentul suprafetei padurilor detinute de

. . Groupama la sfarsitul exercitiului financiar, certificate

Gestionarea durabild a | pgrc (program for the Endorsement of Forest 100% 100% 100

padurilor noastre Certification) - Perimetrul Société Forestiére de
Gestion (SFG)

L Numarul (in mii) de utilizari ale teleconsultatiilor

Proac.tl.v.ltate, _ individuale si colective 81,2 tit 101,5

accesibilitate si ~Franta

atentie fata de

clientii nostri Rata de orientare catre opticienii ) 0 .
e Rn 75,0% 74,7% >75%

Asigurari .
e Prevenirea

pE reduce Realizarea potentialului nostru de contributie la

si atenua s f A q .

’ adaptarea clientilor la schimbarile climatice (%

daunele aduse P K (% 46,2 55,2% 95
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Lantul

_valoare
Rezilienta R;::ta d: reparatii auto < 3,5 t, asigurare coliziune 42,9% 44,7% S40%
oamenilor si a - rranta
bu!"l’urilor: Procentul daunelor auto sub 3,5 t cu cel putin 0 ) o .
Rl piesi refolosita — Franta 19,4% 22,5% 22,5%
Asigur3ri la reconstructie
sireparare mai Rata evaluarilor la distanta pentru daunele auto -
durabil, cu o F— 37,9% 40,t1% >38%
amprentd cat
mai redusa ari i 3 i
ﬁathail/aaluarllor la distanta pentru daunele materiale 21,8% 22.3% 5259%
Oferirea
unei
experiente
valorizante Rata DOETH (Declaratia obligatorie privind angajarea
angajatilor si persoan?IAor cu hanFIicap) - Fntitéti din Franta* 6,9% - >6%
reprezentantilo (calculata in luna martie a anului N)
rnostri
care, in schimb, ne
asigurd angajamentul
lor deplin
L) . Reducerea amprentei | Reducerea emisiilor de carbon din consumul
companiel de carbon a de energie pentru cladiri si deplasarile | -24,7% -2,3% -40
activitatii noastre profesionale fatd de 2019 (%)
A avea grija de
planeta
si respectarea
drepturilor omului % din achizitiile neasiguratorii acoperite de
de catre furnizorii evaluarile ESG ale furnizorilor 19,0% 33% 70%

nostri, precum si
respectarea
angajamentelor
noastre fata de

acestia

-Franta
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° Raportul auditorilor

Raport de certificare a informatiilor privind sustenabilitatea si de verificare a cerintelor de publicare a informatiilor prevazute
la articolul 8 din Regulamentul (UE) 2020/852

(Exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2025)

Adundrii generale a societatii

CAISSE NATIONALE DE REASSURANCE MUTUELLE AGRICOLE GROUPAMA
8-10rue d'Astorg

75008 PARIS

Prezentul raport este intocmit Tn calitatea noastra de auditori ai CAISSE NATIONALE DE REASSURANCE MUTUELLE
AGRICOLE GROUPAMA. Acesta se refera la informatiile privind sustenabilitatea si la informatiile prevazute la articolul 8 din
Regulamentul (UE) 2020/852, referitoare la exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2025 si incluse in raportul privind
gestionarea grupului (denumit in continuare ,,Raportul de sustenabilitate”).

Lucrarile noastre, care vizeaza aceste informatii, au fost realizate intr-un context in continud schimbare, caracterizat de
incertitudini privind interpretarea textelor si de evolutia practicilor din domeniu.

n conformitate cu articolul L.233-28-4 din Codul comercial, CAISSE NATIONALE DE REASSURANCE MUTUELLE AGRICOLE
GROUPAMA are obligatia de a include informatiile mentionate anterior intr-o sectiune distincta a raportului privind
gestionarea grupului.

Aceste informatii permit intelegerea impactului activitatii grupului asupra aspectelor legate de sustenabilitate, precum si a
modului in care aceste aspecte influenteaza evolutia activitatii grupului, a rezultatelor sale si a situatiei sale. Aspectele
legate de sustenabilitate includ aspectele de mediu, sociale si de guvernanta corporativa.

in conformitate cu articolul L.821-54 alineatul (2) din codul mentionat anterior, misiunea noastra consta in efectuarea
lucrarilor necesare pentru emiterea unui aviz, care exprima o asigurare limitata, referitor la:

M conformitatea cu cerintele care decurg din standardele de informare in materie de durabilitate adoptate de Comisia
Europeana in temeiul articolului 29 ter din Directiva (UE) 2013/34 a Parlamentului

a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013, astfel cum a fost modificata prin Directiva (UE) 2022/2464 a
Parlamentului European si a Consiliului din 14 decembrie 2022 (denumite in continuare ESRS pentru European
Sustainability Reporting Standards) a procesului pus Tn aplicare de CAISSE NATIONALE DE REASSURANCE
MUTUELLE AGRICOLE GROUPAMA pentru a determina informatiile publicate, care includ, atunci cand entitatea este
supusa acestei obligatii, obligatia de consultare a comitetului social si economic prevazuta la al saselea paragraf
al articolului L.2312-17 din Codul muncii;

B conformitatea informatiilor privind sustenabilitatea incluse in Raportul de sustenabilitate cu dispozitiile
articolului L.233-28-4 din Codul comercial, inclusiv cu ESRS; si

M respectarea cerintelor de publicare a informatiilor prevazute la articolul 8 din Regulamentul (UE) 2020/852.
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Desfasurarea acestei misiuni se realizeaza in conformitate cu normele deontologice, inclusiv cele privind independenta, si cu
normele de calitate prevdzute de Codul comercial.

De asemenea, aceasta este reglementata de liniile directoare ale Autoritatii Superioare de Audit ,Misiunea de
certificare a informatiilor privind sustenabilitatea si de control al cerintelor de publicare a informatiilor prevazute la
articolul 8 din Regulamentul (UE) 2020/852”.

n cele trei parti distincte ale raportului care urmeazd, prezentdm, pentru fiecare dintre axele misiunii noastre, natura
verificarilor pe care le-am efectuat, concluziile la care am ajuns si, Tn sprijinul acestor concluzii, elementele carora le-am
acordat o atentie deosebita, precum si procedurile pe care le-am aplicat in legatura cu aceste elemente. Va atragem
atentia asupra faptului cd nu exprimam nicio concluzie cu privire la aceste elemente luate separat si ca trebuie sa se considere
ca procedurile explicate se inscriu in contextul global al formularii concluziilor emise cu privire la fiecare dintre cele trei
axe ale misiunii noastre.

in cele din urma, atunci cand considerdm necesar si v3 atragem atentia asupra uneia sau mai multor informatii privind
sustenabilitatea furnizate de CAISSE NATIONALE DE REASSURANCE MUTUELLE AGRICOLE GROUPAMA in raportul privind
gestionarea grupului, formulam un paragraf de observatii.

Limitele misiunii noastre

Misiunea noastra avand ca obiectiv exprimarea unei asigurari limitate, natura (alegerea tehnicilor de control) lucrarilor, amploarea
acestora si durata lor sunt mai reduse decat cele necesare pentru obtinerea unei asigurari rezonabile.

Aceastd misiune nu consta in garantarea viabilitatii sau a calitatii gestionarii CAISSE NATIONALE DE REASSURANCE
MUTUELLE AGRICOLE GROUPAMA, in special de a formula o apreciere, care ar depasi conformitatea cu cerintele de
informare ale ESRS, cu privire la relevanta alegerilor facute de CAISSE NATIONALE DE REASSURANCE MUTUELLE
AGRICOLE GROUPAMA in ceea ce priveste planurile de actiune, obiectivele, politicile, analizele de scenarii si planurile de
tranzitie.

in plus, in ceea ce priveste informatiile prospective, care, prin natura lor, prezint3 un caracter incert, rezultatele viitoare
ale acestora vor diferi uneori in mod semnificativ de informatiile prospective prezentate in raportul de gestionare al grupului.

Misiunea noastra ne permite totusi sa formulam concluzii cu privire la procesul de stabilire a informatiilor privind
sustenabilitatea publicate, la informatiile in sine si la informatiile publicate in temeiul articolului 8 din Regulamentul (UE)
2020/852, in ceea ce priveste absenta identificarii sau, dimpotrivd, identificarea erorilor, omisiunilor sau
neconcordantelor de o importantd atat de mare incat ar putea influenta deciziile pe care le-ar putea lua cititorii
informatiilor care fac obiectul verificarilor noastre.

Informatiile privind sustenabilitatea si informatiile prevazute la articolul 8 din Regulamentul (UE) nr. 2020/852 pot fi supuse unei
incertitudini inerente stadiului actual al cunostintelor stiintifice si calitatii datelor externe utilizate. Anumite informatii sunt
sensibile la alegerile metodologice, ipotezele si/sau estimarile utilizate pentru elaborarea lor si prezentate in raportul
privind gestionarea grupului.
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Conformitatea cu cerintele care decurg din standardele ESRS ale procesului implementat de CAISSE NATIONALE DE
REASSURANCE MUTUELLE AGRICOLE GROUPAMA pentru stabilirea informatiilor publicate, care includ obligatia de
consultare a comitetului social si economic prevazuta la al saselea paragraf al articolului L.2312-17 din Codul muncii.

Natura verificarilor efectuate

Activitatea noastra a constat in verificarea faptului ca:

M procesul definit si implementat de CAISSE NATIONALE DE REASSURANCE MUTUELLE AGRICOLE GROUPAMA,
incluzand obligatia de consultare a comitetului social si economic prevazuta la

al saselea paragraf al articolului L.2312-17 din Codul muncii i-a permis, in conformitate cu ESRS, sa identifice si sa evalueze
impacturile, riscurile si oportunitatile legate de aspectele de sustenabilitate, precum si sa identifice acele impacturi,
riscuri si oportunitati semnificative care au condus la publicarea informatiilor privind sustenabilitatea Tn Raportul de
sustenabilitate, si

W informatiile furnizate cu privire la acest proces sunt, de asemenea, conforme cu ESRS.

Concluzia verificarilor efectuate

Pe baza verificarilor efectuate, nu am constatat erori, omisiuni sau neconcordante semnificative in ceea ce priveste
conformitatea procesului implementat de CAISSE NATIONALE DE REASSURANCE MUTUELLE AGRICOLE GROUPAMA cu
ESRS.

Observatie

Fard a pune la indoiala concluzia exprimata mai sus, va atragem atentia asupra informatiilor din sectiunea ,,1.4.1 Publicarea
informatiilor privind procesul de evaluare a materialitatii, sectiunea Cerinte de publicare in conformitate cu ESRS acoperite de
declaratia de sustenabilitate a intreprinderii (IRO-2) ” din Raportul de sustenabilitate, care descrie motivele pentru care
grupul nu este in masurad, in acest stadiu, sa masoare in mod fiabil materialitatea aspectelor legate de natura (E2, E3, E4)
si sa formuleze o concluzie cu privire la acest aspect.

Aspecte care au facut obiectul unei atentii speciale

Va prezentam in continuare elementele care au facut obiectul unei atentii deosebite din partea noastrd in ceea ce
priveste conformitatea cu ESRS a procesului implementat de CAISSE NATIONALE DE REASSURANCE MUTUELLE AGRICOLE
GROUPAMA pentru determinarea informatiilor publicate.

Informatiile referitoare la modul in care entitatea si-a actualizat analiza dublei materialitati sunt mentionate in sectiunea
,1.4. Gestionarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor” din Raportul de sustenabilitate.
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Prin discutii cu conducerea si/sau cu persoanele pe care le-am considerat adecvate si prin inspectarea documentatiei
disponibile, am luat cunostinta de:

M identificarea si evaluarea factorilor interni si externi care au condus la modificarile aduse analizei dublei
materialitati si/sau la impacturile, riscurile si oportunitatile reale si

identificate de entitate;

B modificarile aduse, fatd de exercitiul precedent, listei de impacturi (negative sau pozitive), riscuri si oportunitati
(,IRO”), reale sau potentiale, identificate de entitate, precum si procesului

evaluarea semnificatiei impactului si a aspectelor financiare, realizatd de entitate pentru a stabili informatiile
semnificative care urmeaza sa fie publicate (inclusiv stabilirea pragurilor);

M evolutiile procesului decizional si, dupa caz, ale procedurilor de control intern instituite de entitate in cursul
exercitiului financiar.

Pe baza judecatii noastre profesionale, activitatile noastre de audit au constat, de asemenea, in special in:

W s3 ne exercitam spiritul critic asupra documentatiei referitoare la analizele efectuate de entitate, precum si
asupra abordarii adoptate de aceasta pentru a identifica factorii interni si externi care trebuie
luate Tn considerare;
M s3 evaludam caracterul adecvat al factorilor interni si externi luati in considerare de entitate, avand in vedere
cunostintele noastre despre entitate;
M s3 evalueze relevanta modificarilor semnificative efectuate de entitate asupra evaluarii impacturilor,
riscurilor si oportunitatilor reale si potentiale identificate in raport cu:

O cunostintelor noastre despre entitate / faptelor si circumstantelor specifice entitatii;

O analizelor de risc efectuate de entitatile din grup;
M s3 evalueze, in ceea ce priveste schimbarile semnificative care afecteaza impacturile, riscurile si oportunitatile
reale si potentiale, conformitatea procesului de evaluare a materialitatii impactului si a materialitatii
financiara pus in aplicare de entitate (inclusiv stabilirea pragurilor) in raport cu criteriile definite de ESRS 1;
MW s3 evalueze caracterul adecvat al descrierii prezentate 1n acest sens in sectiunea ,1.4. Gestionarea
impacturilor, riscurilor si oportunitatilor” din Raportul de sustenabilitate.

Conformitatea informatiilor privind sustenabilitatea incluse in Raportul de sustenabilitate cu dispozitiile articolului L.233-
28-4 din Codul comercial, inclusiv cu ESRS.

Natura verificarilor efectuate

Activitatea noastra a constat in verificarea faptului c3, in conformitate cu prevederile legale si reglementare, inclusiv cu ESRS:

B informatiile furnizate permit intelegerea modalitatilor de elaborare si de guvernanta a informatiilor privind
sustenabilitatea incluse in Raportul de sustenabilitate, inclusiv
modalitatile de determinare a informatiilor referitoare la lantul valoric si exceptiile de divulgare selectate;
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W prezentarea acestor informatii asigura lizibilitatea si inteligibilitatea acestora;

B domeniul de aplicare stabilit de CAISSE NATIONALE DE REASSURANCE MUTUELLE AGRICOLE GROUPAMA in
legatura cu aceste informatii este adecvat; si

B pe baza unei selectii, fundamentata pe analiza noastra a riscurilor de neconformitate a informatiilor furnizate
si a asteptarilor utilizatorilor acestora, ca aceste informatii nu prezinta

erori, omisiuni sau neconcordante semnificative, adica susceptibile de a influenta judecata sau deciziile utilizatorilor
acestor informatii.

Concluzia verificarilor efectuate

Pe baza verificarilor efectuate, nu am constatat erori, omisiuni sau neconcordante semnificative in ceea ce priveste
conformitatea informatiilor privind sustenabilitatea incluse Tn Raportul de sustenabilitate cu dispozitiile articolului L.233-
28-4 din Codul comercial, inclusiv cu ESRS.

Observatie

Fara a pune sub semnul intrebarii concluzia mentionata mai sus, va atragem atentia asupra paragrafelor din capitolul
,2.2 ESRS E1 Planul de tranzitie climatica al Groupama” din Raportul de sustenabilitate, in ceea ce priveste:

W paragrafele introductive ale capitolului care prezinta aspectele neacoperite de planul de tranzitie, lucrarile
prevazute pentru 2026 in vederea completarii planului de tranzitie climatica si incertitudinile

metodologice;

W capitolul 2.2.4 Indicatori si Obiective, care prezinta modul de calcul al emisiilor de gaze cu efect de sera legate
de executarea contractelor de asigurare (postul de emisii nr. 11 din scope 3) si de

intreprinderile finantate (postul de emisii nr. 15 din categoria 3), perimetrul de aplicare, precum si precizarile
metodologice si limitarile impuse de calitatea si disponibilitatea anumitor date.

Elemente care au facut obiectul unei atentii deosebite

Va prezentam n continuare elementele care au facut obiectul unei atentii deosebite din partea noastrd in ceea ce
priveste conformitatea informatiilor privind sustenabilitatea incluse in Raportul de sustenabilitate cu dispozitiile articolului
L.233-28-4 din Codul comercial, inclusiv cu ESRS.

Informatii furnizate in conformitate cu standardele de mediu (ESRS E1-E5)

Informatiile publicate cu privire la schimbarile climatice (ESRS E1) sunt mentionate la punctul 2. Informatii de mediu din
Raportul de sustenabilitate.

Va prezentam in continuare elementele care au facut obiectul unei atentii speciale din partea noastra in ceea ce
priveste conformitatea acestor informatii cu ESRS.
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Verificarile noastre au constatat, in special:

B n ceea ce priveste informatiile publicate cu privire la emisiile din categoria 3 (categoria 15) referitoare la
emisiile intreprinderilor finantate, in:
0 familiarizarea cu metodologia de calcul a datelor estimate si cu sursele de informatii pe care se
bazeaza aceste estimari;
O evaluarea modului Tn care metodele au fost aplicate in mod coerent sau dacad au existat modificdri fata de
perioada anterioara si daca aceste modificari sunt adecvate;
O sa inteleagd sfera activelor incluse Tn calculul emisiilor de gaze cu efect de sera ale intreprinderilor
finantate si sa evalueze caracterul adecvat al acesteia in raport cu Protocolul GHG si cu activitatile grupului;
O sa verifice dacd baza de calcul a emisiilor de gaze cu efect de sera ale intreprinderilor finantate
corespunde perimetrului activelor acoperite, astfel cum este descris in sectiunea mentionata anterior, si sa
verifice concordanta acesteia cu elementele care au stat la baza intocmirii conturilor consolidate ale CAISSE
NATIONALE DE REASSURANCE MUTUELLE AGRICOLE GROUPAMA pentru exercitiul financiar incheiat la
31 decembrie 2025;
O sa verifice, pe baza unor sondaje, exactitatea aritmeticad a calculului emisiilor de gaze cu efect de sera ale
intreprinderilor finantate;
M cu privire la informatiile publicate referitoare la emisiile din categoria 1, 2 si 3 (categoriile 1, 2, 6) legate de
operatiunile proprii ale CAISSE NATIONALE DE REASSURANCE
MUTUELLE AGRICOLE GROUPAMA si din categoria 3 (categoria 11) referitoare la operatiunile legate de
executarea contractelor de asigurare, sa:
O a lua cunostintd de procesul de intocmire a inventarului emisiilor de gaze cu efect de serd pus in
aplicare de CAISSE NATIONALE DE REASSURANCE MUTUELLE AGRICOLE GROUPAMA pentru a stabili bilantul
emisiilor de gaze cu efect de sera;sa evalueze daca metodele au fost aplicate in mod coerent sau daca au existat
modificdri fata de perioada anterioara si daca aceste modificari sunt adecvate;

O sa evalueze caracterul adecvat al factorilor de emisie utilizati si sa verifice calculul conversiilor
aferente, precum si ipotezele de calcul si de extrapolare, tinand seama de incertitudinea inerenta stadiului
actual al cunostintelor stiintifice sau economice si de calitatea datelor externe utilizate. Pentru datele direct
masurabile, sa comparam, pe baza unor sondaje, datele subiacente utilizate pentru elaborarea bilantului
emisiilor de gaze cu efect de serd cu documentele justificative si sa verificam exactitatea aritmetica a calculelor
utilizate pentru stabilirea acestor emisii.
M n ceea ce priveste verificarile efectuate in cadrul planului de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice,
activitatea noastra a constat in principal in:
O sa evaluam daca informatiile publicate in cadrul planului de tranzitie respecta cerintele standardului ESRS E1
si descriu Tn mod adecvat ipotezele fundamentale care stau la baza acestui plan, precizdndu-se ca nu avem
obligatia de a ne pronunta asupra caracterului adecvat sau asupra nivelului de ambitie al obiectivelor acestui
plan de tranzitie;
O sa evaluam caracterul adecvat al informatiilor comunicate in Raportul de sustenabilitate cu privire la
domeniul de aplicare al acestui plan de tranzitie si la lucrarile prevazute pentru completarea acestuia.
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° Raportul auditorilor

Respectarea cerintelor de publicare a informatiilor prevazute la articolul 8 din Regulamentul (UE) 2020/852

Natura verificarilor efectuate

Activitatea noastra a constat in verificarea procesului implementat de CAISSE NATIONALE DE REASSURANCE MUTUELLE
AGRICOLE GROUPAMA pentru a determina caracterul eligibil si aliniat al activitatilor entitatilor incluse in perimetrul de
combinare.

De asemenea, activitatea noastra a constat in verificarea informatiilor publicate in conformitate cu articolul 8 din
Regulamentul (UE) 2020/852, ceea ce implica verificarea:

M respectarea normelor de prezentare a acestor informatii, care garanteaza lizibilitatea si inteligibilitatea
acestora;

W pe baza unei selectii, asupra absentei erorilor, omisiunilor si a neconcordantelor semnificative Tn informatiile
furnizate, adica a celor susceptibile de a influenta judecata sau deciziile

utilizatorilor acestor informatii.

Concluzia verificarilor efectuate

Pe baza verificarilor efectuate, nu am constatat erori, omisiuni sau neconcordante semnificative in ceea ce priveste respectarea
cerintelor articolului 8 din Regulamentul (UE) 2020/852.

Aspecte care au facut obiectul unei atentii speciale

Am stabilit ¢ nu exist3 astfel de elemente care s& fie comunicate in raportul nostru. Intocmit la Neuilly-sur-
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