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Studiu Groupama: 82% dintre roméni nu stiu sa acorde corect primul ajutor, chiar daca unul din
cinci marturisesc ca au fost martori intr-o situatie de urgenta

Bucuresti, 17 iulie 2026 — Unul din cinci roméani declara ca a fost martor la o situatie de urgenta in
care a fost necesard acordarea primului ajutor, insa 82% dintre respondenti sunt nesiguri sau declara
ferm ca nu ar avea cunostintele necesare pentru a actiona corect, releva un studiu national al Groupama.

Studiului a fost derulat de Groupama in iunie 2026, obiectivul fiind de a afla nivelul de cunostinte si
comportamentul populatiei in ceea ce priveste acordarea primului ajutor. Datele araté o discrepanta intre
nevoie si nivelul real de pregatire al romanilor pentru a interveni corect si salvator in momente critice.

Conform studiului, doar 17.4% dintre respondenti considera ca ar avea cunostintele necesare pentru a
actiona corect, 6.1% fiind ,cu sigurantd” convinsi de acest lucru, iar 11.3% declarand ca ,probabil” ar sti ce
au de facut.

“Un accident se poate intampla oricand, oricui, asa cd trebuie s& putem conta pe oricine. Cu acest génd in
minte, am lansat programul Salvatorii de Vieti, un program gratuit, accesibil tuturor celor care doresc sé
invete cum sé interving corect in cazul unei situatii de urgenta. Rezultatele acestui studiu ne arata céat de
mare este nevoia pentru astfel de cunostinte si cat de important este ca programul nostru sé ajungéa la cét
mai mulfi roméni”, a declarat Georgiana Miron, Director Marketing, Comunicare si Servicii Clienti
Groupama.

82% dintre respondenti nu au parcurs vreodata un curs de prim ajutor

Studiul Groupama evidentiaza ca aproape 82% dintre roméanii intervievati nu au participat niciodata
la un curs de prim ajutor, fizic sau online. Doar o treime dintre respondenti si-ar dori sa participe la o
astfel de sesiune de instruire Tn viitor, interesul avand o variatie semnificativa in functie de varsta. Tinerii
sunt cei mai deschisi la aceasta idee, interesul scazand progresiv odata cu fnaintarea in varsta. La nivel
regional, locuitorii din sud-estul tarii inregistreaza cel mai ridicat interes, Bucurestiul fiind insa printre
zonele care inregistreaza cel mai scazut interes, cu un procent de doar 26.7%.

Din totalul celor chestionati, doar 18% au urmat un astfel de curs, semnificativ mai multi in réndul celor
cu educatie superioara, majoritatea insa cu mult timp in urma:

o 1.5% au absolvit un curs in ultimul an;
. 3.5% in ultimii 5 ani;
. 13.1% in urma cu mai bine de 5 ani, ceea ce presupune ca abilitatile lor necesita o actualizare.

Din punct de vedere demografic, tinerii din categoria 16-24 de ani prezinta cea mai mare vulnerabilitate:
55% dintre acestia declara cu siguranta ca nu ar sti cum sa intervina in cazul unei situatii de urgenta,

L Studiul de tip Omnibus este un studiu multi-client, realizat lunar de Institutul de Marketing MIA pe un esantion reprezentativ la
nivel national (urban si rural) de 1000 de respondenti, cu vérste cuprinse intre 16-70 ani si care asigurd o marjd de eroare de +/-
3,1%.
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iar 65% dintre ei nu au facut niciodata un curs de prim ajutor, reprezentand, totusi, segmentul de varsta cel
mai deschis la invatare in viitorul apropiat.

Stopul cardiorespirator si statistica supravietuirii in Roméania

Atunci cand o persoana intra in stop cardiorespirator, creierul poate supravietui doar 3-5 minute fara
oxigen, dupa aceasta fereastra instalandu-se leziuni cerebrale ireversibile si, Tn final, decesul. in acest
context, interventia imediatd a unei persoane de la fata locului, chiar si fara pregatire medicala, este
considerata vitala:

e 95% dintre roméanii care intra in stop cardiorespirator in afara spitalului isi pierd viata, deoarece
persoanele din jur nu stiu cum sa le acorde primul ajutor pana la sosirea echipajelor medicale, conform
datelor oficiale publicate pe platforma nationala de pregatire pentru situatii de urgenta, FiiPreqgatit.ro;

e Fiecare minut pierdut fara aplicarea manevrelor de resuscitare scade sansele de supravietuire ale
victimei cu aproximativ 10%;

e Sansele la viata cresc substantial, cu 50-70%, daca manevrele de resuscitare de baza si defibrilarea
automata (folosind un defibrilator extern disponibil in spatiile publice) sunt incepute in primele 3-5
minute de la instalarea stopului cardiorespirator.

Programul ,,Salvatorii de Vieti”

Programul ,Salvatorii de Vieti” este o initiativa ampla pe care Groupama o deruleaza la nivel international
pentru a creste gradul de siguranta in randul comunitatilor. In Romania, acest proiect are loc in parteneriat
cu Fundatia pentru SMURD, ai carei voluntari sustin ateliere teoretice si practice dedicate acordarii primului
ajutor. Participantii la aceste sesiuni invatd metodele prin care pot sa recunoasca rapid o situatie de urgenta
si dobandesc toate cunostintele necesare pentru a interveni corect si eficient pana in momentul in care
echipajele de specialitate ajung la fata locului.

De la lansarea programului si pana in prezent, peste 16.000 de roméni au invatat cum sa acorde primul
ajutor. Atelierele sunt gratuite, iar inscrierile se pot face pe salvatoriidevieti.groupama.ro

Despre Groupama:

Groupama, liderul pietei de asigurdri din Roménia, este astazi recunoscut pentru calitatea serviciilor i solutiile flexibile
de asigurare oferite celor aproape 1,6 milioane de clienti individuali si 156.000 de companii. Parte a unui grup
international de asiguréri si servicii financiare, mutualist si cu o istorie de peste 100 de ani, Groupama isi orienteaza
strategia in jurul cresterii sustenabile, urméarind s& céastige preferinta clientilor. Misiunea companiei este de a-si ajuta
clientii sa-si traiasca viata cu optimism, zi de zi si in momentele definitorii, stiind ca mai important decat obstacolul din
fatd este pe cine au alaturi. Parteneriatul este un element central al viziunii Groupama si sta sub semnul responsabilitétii
si al solidaritatii, avand la baza expertiza unui Grup international, alaturi de experienta si devotamentul unui asigurator
local. Mai multe informatii pe www.groupama.ro.
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