Ghid notificare
daune
locuinta

IN ACEST GHID VEI GASI:

1. Proces despagubire rapida pentru daune
mai mici de 3500 RON

2. Procesul de autoconstatare pentru daune
mai mici de 8000 RON

3. Constatare prin asistenta video

4. Procesul de instrumentare a daunei pe teren




PRIMII PASI PE CARE TREBUIE SA 1l EFECTUEZIIN CAZUL
UNUI EVENIMENT NEFERICIT

= Anunta autoritatile competente in cazul unui incendiu, furt sau alt eveniment major;

» Limiteaza paguba, mai exact:
e Opreste alimentarea cu apa in cazul inundatiei pentru o teava sparta, sau a
curentului electric in cazul unei probleme de acest gen;
e Daca se sparge un geam — monteaza o folie sau acopera elementul avariat cu o
protectie pana la efectuarea reparatiei propriu zise sau interventia specializata.

Pagubele aparute post eveniment din cauza faptului ca nu s-au luat masuri de
limitare ale acestora, nu vor fi despagubite.

= Anunta-ne de evenimentul petrecut si notifica dauna apeldnd numarul de telefon
0374.110.110 de luni pana vineri in intervalul orar 08:00-18:00, sau accesand site-ul
nostru www.groupama.ro in sectiunea “Inregistreaza dauna”, in maxim 48 de ore

de la petrecerea acestuia.




in functie de tipul evenimentului, de valoarea estimata a pagubei, de accesul la
aplicatii si sisteme tehnice, te vei califica pentru una din optiunile:

PROCES DESPAGUBIRE RAPIDA PENTRU DAUNE MAI MICI DE 3500 RON

In cazul unor evenimente precum inundatia de la vecini, avarii accidentale a
instalatiilor de apa etc. in care valoarea daunelor este de pana in 3500 RON.
Aceasta metoda de instrumentare implica o discutie telefonica ce va avea loc la
maxim 1 zi distanta fata de data inregistrarii notificarii de dauna impreuna cu un
coleg de-al nostru si raspunsul la cateva intrebari referitoare la modul in care s-a
produs evenimentul. La finalul apelului telefonic ti se comunica oferta de
despagubire.

VIDEO CONSTATARE

in cazul unor daune similare cu cele de la autoconstatare. Aceastd metoda
presupune cunostinte minime de operare ale functiilor unui smartphone, o
conexiune buna de internet si un telefon sau tableta care poate suporta instalarea
unei aplicatii de transmitere video prin care veti comunica cu un coleg de al nostru
care va realiza fotografiile cu ajutorul tau.

CONSTATARE CLASICA

Este optiunea clasica de constatare in care un inspector Groupama va constata
daunele la locatia asigurata.




CE SE INTAMPLA DUPA PASII INITIALI

PRELUARE S| DOCUMENTARE DOSAR:

= Un inspector de dauna specializat va prelua dosarul inregistrat si iti va comunica,
in functie de optiunea de constatare cum se va desfasura in continuare
instrumentarea acestuia.

= Te rugam sa tii cont de faptul ca pentru tipurile de instrumentare prin:
autoconstatare, video assist sau constatare pe teren, va fi necesar sa ne pui la
dispozitie cateva documente esentiale:

o Formular notificare dauna

o Act de identitate (Cartea de identitate/buletin de identitate) al asiguratului sau al
imputernicitului (inclusiv documentul de imputernicire)

o Copia actului doveditor al proprietatii (contract vanzare — cumparare/extras de
carte funciara/contract inchiriere/altele)

0 Schita imobilului asigurat

o Documentele emise de autoritati pentru cazurile mentionate mai sus.

o In cazul daunelor la centrale termice (pe 1anga actele doveditoare ale reviziei
periodice ale centralei) sau aparatura electrica, e necesar ca asiguratul sa solicite
un proces verbal (diagnoza din care sa reiasa cauzele producerii si avariile si
costul de repunere in functiune) de la un service autorizat.

In cadrul acestui proces este posibil s& fie solicitate date suplimentare cum ar fi:

= copia politei de asigurare, a clauzelor si anexelor;

m acceptul de plata a despagubirilor de la Cesionar, in cazul in care polita este
cesionata;

= documente suplimentare de la autoritati;

= documente de la asociatia de proprietari —in cazul inundatiilor de la vecini;

= efectuarea unei expertize in cazul in care exista neclaritati legate de eveniment si/
sau de valoare daunei.

PLATA

Urmare a acceptarii ofertei/devizului din dosarul de dauna, veti primi documentul
“Cerere de despagubire”, act ce trebuie completat, semnat si trimis catre noi cu

suma si coordonatele bancare necesare acordarii despagubirii. De la data primirii
acestui document vom face plata in maxim 3 zile lucratoare.




1. PROCES DESPAGUBIRE RAPIDA PENTRU DAUNE MICI

EVENIMENTE PENTRU CARE POTI PRIMI DESPAGUBIRE RAPIDA SI CONDITII
ESENTIALE

Tipuri de evenimente:

= Geamuri avariate;

® |[nundatie de la vecini;

= Avarii accidentale a instalatiilor de apa, canalizare sau incalzire (spargere/fisurare
tevi, robineti, conectori, infundare conducta de evacuare a apei menajere,
spargere calorifer);

= Daune provocate de furtuna;

= Daune din cauza grindinei;

Conditii de eligibilitate:

= S8 nu existe daune anterioare pe polita in vigoare la data notificarii de dauna;
m valoarea estimativa a prejudiciului sa fie de maxim 3500 RON.

PASII DE URMAT PENTRU ACEST TIP DE INSTRUMENTARE?
Ce ai tu de facut?

= Notifici dauna Online pe site-ul groupama.ro sau telefonic la AloGroupama 0374.110.110
m Astepti apelul telefonic din partea colegilor nostri

Ce facem noi?

= Te contactam in maxim 1 zi lucratoare;

= fti solicitdm descrierea daunei si o estimare aproximativa;

= Calculam rapid prejudiciul;

® | a finalul apelului telefonic iti comunicam oferta de despagubire.

in cazul in care oferta este acceptatd vei primi un e-mail ce contine un link cu
valoarea comunicata ce trebuie accesat in vederea completarii datelor bancare
pentru efectuarea platii. Plata se efectueaza automat in sistem odata cu
introducerea contului bancar in cel mult 1-2 zile.

Daca nu esti de acord cu oferta, dosarul trece in procesul de instrumentare prin

autoconstatare — proces descris in acest ghid de notificare daune locuinte —in
randurile urmatoare.



2. PROCESUL DE AUTOCONSTATARE

EVENIMENTE PENTRU CARE POTI FACE AUTOCONSTATARE:

Tipuri de evenimente:

= Fenomene electrice;

= Centrala termica;

® |nundatia de la vecini;

®= Geamuri avariate;

® Avarii accidentale la centrala termica.

PASII DE URMAT PENTRU A FACE AUTOCONSTATARE?

O 0 0

Finalizare

Fotografii Documente
proces

Notificare dauna

Notifici dauna Ne transmiti pe
@ online (doar PF) o e-mail fotografiile ) :
e telefonic | Fotografiezi . Esti de acord cu Ceaitu

elefonic la si documentele . Py
AloG elementele afectate . devizul? de facut?

oGroupama solicitate la
0374110110 autoconstatarebunuri@groupama.ro
Tti solicitam L .

. . Analizam informatiile
@ descrierea daunei; primite, calculsm . . .
@ 0 estimare aproximativa; o 0 TR & e
valoarea prejudiciului lucratoare de la
o L . o pentru remedierea i i i i?
Iti oferim cateva detalii despre autoconstatare si iti daunelor si fti UELEICIEE] l,Jlt_'mUIu' SR
transmitem pe e-mail lista documentelor necesare comunicam pé e‘ mail docqmja.nt'svollcnat p?
pentru instrumentarea dosarului de dauna, in functie . e-mail, ifi viram banii in
valoarea pagubei. cont

de evenimentul petrecut.

 Fotografiile sunt elemente obligatorii pentru autoconstatare, reprezentand un
criteriu pentru evaluarea daunei.

 La notificarea online daca alegi autoconstatarea daunelor, vei primi pe
adresa de e-mail o confirmare a inregistrarii dosarului si lista cu
documentele necesare pentru autoconstatare. In plus, primesti un link prin
care ne poti transmite documentele si fotografiile.




DOCUMENTE NECESARE PENTRU REALIZAREA
AUTOCONSTATARII DAUNEI

Documente

Instiintare de dauna

Avarii e
Fenomene accidentale |nundatie Avarii accidentale ale

q . . instalatiilor de apa,
electrice la centrala de la vecini* | canalizare si incélzire
termica

Copie carte de identitate asigurat sau
imputernicit

Copie imputernicire notariald (daca este
cazul)

Copie act doveditor proprietate cu
adresa completa a imobilului (Contract
de vanzare-cumparare, copie factura de
la furnizorul de energie electrica)

Copie schita/releveu imobil - marcheaza
suprafata afectata si mentioneaza
dimensiunile incaperii afectate. In lipsa
acesteia, este necesara o schita de mana
cu dimensiunile incaperilor afectate.

Fotografii:
® fotografii de detaliu cu avaria/ bunul
avariat

e fotografii de ansamblu a incaperii in care
s-a produs dauna (sa se poata identifica
zona si amploarea daunei) si fotografii ale
cauzei producerii avariei

® fotografii generale cu exteriorul locuintei si
adresa imobilului (str., nr., ap.)

Adeverinta de la Asociatia de Locatari
(daca exista)

Proces verbal de constatare de la un
service autorizat (din care sa rezulte

cauza defectiunii si modul/costul de

repunere in functiune)

Oferta de reparatie/ inlocuire geam
(daca exista)

Factura de achizitie bun cu seria
echipamentului si anul de fabricatie (la
echipamentele electrice, daca exista)

Ultima verificare tehnica periodica (ISCIR)

Procesul verbal de punere in functiune a
centralei (daca exista)

Factura si chitanta daca ai achitat reparatia

Geamuri
avariate




3. CONSTATARE PRIN ASISTENTA VIDEO

Serviciul de constatare prin asistenta video este o modalitate simpla si rapida de
constatare a daunelor, cu ajutorul unei aplicatii instalate direct pe telefonul tau
mobil. Astfel, procesul de constatare se va realiza intr-un timp mai scurt si fara
costuri sau deplasari suplimentare.

SERVICIUL VIDEO ASIST ESTE UTILIZAT PENTRU CONSTATAREA PAGUBELOR:

= in cazurile in care accesul la obiectul avariat este facil si ai conexiune la internet

® prin participare ta directa, inspectand obiectul avariat si efectuand o transmisiune video
cu ajutorul propriului telefon, fiind ghidat in timp real de un reprezentant Groupama

= pentru avarii de interior, ce pot fii observate usor (ex: inundatii ca urmare a avariilor
la instalatii, avarii geamuri)

ETAPE PENTRU A BENEFICIA DE SERVICIUL VIDEO ASIST

1 2
Notifici dauna in Centrul de Servicii Clienti AloGroupama, la Intri in legatura cu
numarul dedicat 0374.110.110, unde vei fi programat la Inspectorul de dauna prin
constatare si vei primi un e-mail care va contine: intermediul
aplicatiei instalate pe
Lista documentelor necesare pentru notificarea daunei telefon si obtii
Link-ul pentru descarcarea si instalarea aplicatiei constatarea daunei in
timp record.

DE CE Al NEVOIE PENTRU A BENEFICIA DE SERVICIUL VIDEO ASIST?

m telefon cu sistem de operare Android sau iOS, care sa iti permita sa descarci, sa
instalezi si sa utilizezi aplicatia

= semnal bun si conexiune buna la internet

m toate documentele necesare

Serviciul Video Asist este optional si functioneaza in paralel cu serviciul de

constatare la fata locului.



4. CONSTATARE PE TEREN

In cazul in care ai 0 dauna pe o polita de asigurare pentru locuinta cu extra acoperiri
sau o polita de incendiu si alte calamitati trebuie sa urmezi pasii de mai jos:

Anunta autoritatile
competente* si solicita
intocmirea actelor
referitoare la cauzele si
imprejurarile producerii
evenimentului asigurat.

Suna la Alo Groupama
pentru anuntarea
evenimentului sau

acceseaza

pentru daunele
inregistrate in baza
Asigurarii locuintei cu
extra acoperiri (ALEXA).

la masurile necesare
pentru limitarea
pagubei.

Iti va fi comunicata data
la care se va efectua
constatarea daunei, sau
detalii referitoare la acest
demers.

Vei primi banii in cont
dupa depunerea la
dosar a ultimului
document solicitat de
catre inspectorul de
daune.

*daca este cazul - Politie, Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta, Primarie,
Asociatia de proprietari, Distribuitorul de energie electrica etc. (dupa caz).




DOCUMENTE PE CATEGORII DE DAUNE

Instiintare de dauna X X X X X

Proces verbal de
constatare

Copie contract de
asigurare

Copie carte de
identitate asigurat sau
imputernicit (daca este
cazul)

Copie imputernicire
notariala (daca este X X - - X
cazul)

Factura de achizitie
bun din care sa rezulte
seria echipamentului si
anul de fabricatie (daca
exista)

Diagnoza de la un
service autorizat cu
indicarea cauzei si
oferta de reparatie

Factura si chitanta daca

ai achitat contravaloarea

reparatiei echipamentului X X = = =
avariat

Copie act doveditor al
proprietatii contract
vanzare — cumparare,
extras de carte
funciara, contract
inchiriere (dupa caz)

Copie schita imobil -
marcheaza suprafata
afectata si
mentioneaza
dimensiunile incaperii
afectate.

Ultima verificare tehnica
periodic (ISCIR)

Adeverinta de la
Asociatia de Locatari - - X X =
(daca exista)

Act politie/pompieri

care sa certifice - - — - X
evenimentul

* pagube produse de asigurat tertilor, prin clauza de raspundere civila



ASISTENTA DE URGENTA

Valabil doar daca ai achizitionat Clauza suplimentara de asistenta tehnica "Acasa”

Asistenta de urgenta este o interventie rapida care sa opreasca/ repare o avarie si/
sau sa minimizeze efectele acesteia. Dauna reprezinta paguba provocata de avarie.
Scopul interventiei de urgenta aferente asigurarii locuintei este de a preveni
producerea unor pagube materiale si nu de a remedia daunele produse in urma
evenimentului reclamat, in cadrul aceleasi vizite.

PASI DE URMAT

0, © O 0,

Apelezi . - L In cazul in care costul interventiei
Ne spui pentru ce Trimitem un specialist la . .
AloGroupama avarie trebuie sa tine acasa in maximum 3 depaseste suma maxima de
0374110 110 in 24 h de . . despagubire / eveniment diferenta
. intervenim urgent ore . — .
la producerea avariei va fi achitata de tine

CARE SUNT SITUATIILE DE URGENTA PENTRU CARE INTERVENIM iN
MAXIMUM 3 ORE?

® Electricitate

= Gaze

= Tevi sparte la vedere

® Tevi infundate in caz de refulare
= Geamuri sparte

= Reparatii pentru acoperis

= incalzire

= Acces in locuinta




FOTOGRAFII RELEVANTE CU DAUNA PRODUSA

Pentru ca plata despagubirii sa se poata face rapid, este foarte important ca
daunele sa poata fi identificate cu acuratete. Astfel, fotografiile trimise sunt cruciale
pentru instrumentarea dosarului de dauna.

Fotografii de detaliu ale avariei - sa
surprinda de aproape suprafata avariata

Fotografii de ansamblu a incaperii in care s-
a produs dauna - sa se poata identifica zona
si amploarea daunei

Fotografii ale cauzei producerii avariei,
acolo unde este cazul

Fotografii generale - sa surprinda exteriorul
locuintei cu adresa imobilului (strada, numar,
apartament)

Fotografii cu bunul avariat - sa se poata
identifica si seria echipamentului acolo unde
este cazul




INTREBARI FRECVENTE

1. CUM PROCEDEZ DUPA CE AM ANUNTAT EVENIMENTUL iN CALL CENTER?
IN CAT TIMP SUNT CONTACTAT?

a) in cazul in care optezi pentru Autoconstare

in cel mult 10 minute de la incheierea apelului, vei primi pe e-mail lista cu
documentele solicitate in functie de tipul evenimentului petrecut. Toata
corespondenta se va efectua pe e-mail cu inspectorul de daung, inclusiv eventuale
solicitari de a ne furniza alte documente. Dupa ce dosarul este complet, se trimite
oferta de despagubire, iar din momentul in care vei trimite declaratia de acceptare a
despagubirii completata corect, plata se va efectua in maxim 3 zile lucratoare, daca
ai un cont bancar.

b) in cazul in care constatarea se face cu reprezentantul Groupama la fata locului

Dupa finalizarea apelului, vei fi contactat de reprezentantul Groupama in maxim 2
zile lucratoare pentru a stabili de comun acord data constatarii.

La constatare, acesta va efectua fotografii cu dauna si iti va solicita actele necesare
intocmirii dosarului. Dupa ce dosarul este complet, documentele sunt analizate si se
trimite oferta de despagubire, iar din momentul in care tu vei trimite declaratia de
acceptare a despagubirii completata corect, plata se va efectua in termen de 3 zile
lucratoare, daca ai un cont bancar.

c) in cazul in care optezi pentru Videoconstatare

in timpul apelului, se stabileste de comun acord data si ora efectuérii
videoconstatarii. Dupa finalizarea apelului, vei primi un e-mail cu link-ul de unde poti
instala pe telefonul mobil aplicatia si o lista cu documentele necesare intocmirii
dosarului de dauna.

La data si ora stabilita, vei intra in apel video cu inspectorul care va efectua
fotografii daunelor si documentelor necesare.

Dupa ce dosarul este complet, documentele sunt analizate si se trimite oferta de
despagubire, iar din momentul in care vei trimite declaratia de acceptare a
despagubirii completata corect, plata se va efectua in termen de 3 zile lucratoare,
daca ai un cont bancar.

2. CUM PROCEDEZ DACA NU AM TOATE DOCUMENTE SPECIFICATE iN LISTA
CELOR NECESARE PENTRU INSTRUMENTAREA DOSARULUI?
CU CE POT INLOCUI ADEVERINTA DE LA ASOCIATIA DE PROPRIETARI?

Din lista de documente solicitate le vei transmite in primul rand pe cele pe care le
detii, iar pentru cele care nu sunt in posesia ta vei comunica inspectorului de dauna
motivul - fie telefonic, fie pe e-mail, in functie de modalitatea de comunicare aleasa.



3. CE SE INTAMPLA DUPA CE INREGISTREZ EVENIMENTUL
IN MEDIUL ONLINE / PE SITE? CE AM DE FACUT IN CONTINUARE?

Pasii sunt diferiti in functie de varianta de instrumentare selectata.
a) Daca se opteaza pentru Autoconstatare

Vei primi pe e-mail lista cu documentele solicitate, in functie de tipul evenimentului
petrecut. Toata corespondenta se va efectua pe e-mail cu inspectorul de dauna,
inclusiv eventuale solicitari de a ne furniza alte documente. Dupa ce dosarul este
complet, se trimite oferta de despagubire, iar din momentul in care vei trimite
declaratia de acceptare a despagubirii completata corect, plata se va efectua in
maxim 3 zile lucratoare, daca ai un

cont bancar.

b) Daca este aleasa varianta cu prezenta reprezentantului Groupama la fata locului

Vei fi contactat de reprezentantul Groupama in maxim 2 zile lucratoare pentru a
stabili de comun acord data constatarii. La constatare, acesta va efectua fotografii
cu dauna si iti va solicita actele necesare intocmirii dosarului. Dupa ce dosarul este
complet, documentele sunt analizate si se trimite oferta de despagubire, iar din
momentul in care tu vei trimite declaratia de acceptare a despagubirii completata
corect, plata se va efectua in termen de 3 zile lucratoare, daca ai un cont bancar.

4.POT SA INCEP REPARATIILE IMEDIAT DUPA ANUNTAREA EVENIMENTULUI?
DACA DA, DE CE LUCRURI TREBUIE SA TIN CONT / CE TREBUIE SA AM IN
VEDERE?

Reparatia poate incepe, insa te rugam sa efectuezi fotografii inainte de a incepe
reparatia, pentru a se putea vedea daunele, dar si in timpul efectuarii reparatiei. De
asemenea, este important sa pastrezi toate bonurile/facturile/chitantele aferente
materialelor/lucrarii. In masura in care este posibil, te rugam sa pastrezi si bunurile
afectate (exemplu: tigla, parchet

etc.) pana cand vei fi contactat de reprezentantul Groupama.

5. DE UNDE OBTIN PROCESUL VERBAL DE CONSTATATARE iN CAZUL UNEI
PROBLEME CU CENTRALA TERMICA/ INSTALATII ELECTRICE ETC.?

Procesul verbal de constatare se va obtine de la o firma autorizata pentru a efectua
reparatiile acestor bunuri — nu este obligatoriu sa contactezi o anumita firma.

6. AM iNREGISTRAT NOTIFICAREA SI, DE ATUNCI, NU MAI STIU NIMIC DE
DOSAR. UNDE MA INTERESEZ CARE E STADIUL ACESTUIA?

Detalii despre dosarul de dauna se obtin apeland numarul dedicat clientilor
037411010, unde iti vor fi oferite informatiile regasite la dosar sau poti lua legatura
cu inspectorul de dauna pentru a solicita detalii, cand este cazul.



7. AM NEVOIE URGENTA DE CONSTATARE PE TEREN, DAR AM OPTAT INITIAL
PENTRU AUTOCONSTATARE - CUI TRANSMIT SOLICITAREA?

Acest lucru se va notifica in call center la numarul dedicat clientilor 0374110110, iar
reprezentantii nostri vor directiona solicitarea ta catre inspectorul dedicat pe teren.

8. TREBUIE SA EFECTUEZ REPARATIILE CU O ANUMITA FIRMA, iMI
RECOMANDATI DVS PE CINEVA? / DACA CEL CARE iMI EFECTUEAZA REPARATIA
NU iMI ELIBEREAZA FACTURA, CUM PROCEDEZ?

Lucrarea se poate efectua cu orice firma, important este sa se depuna la dosar
toate documentele justificative (bonurile/facturile/devizele aferente). in functie de
aceste documente si in baza cotatiilor de pret pentru materialele si serviciile
accesate se va face calculul sumei de despagubire.

9. CUM PROCEDEZ CA VECINUL SA NU FIE AFECTAT DE FAPTUL CA iMI DESCHID
DOSAR DE DAUNA?

Regres se va face catre partea vinovata, fie catre vecin, fie catre asociatia de
proprietari, depinde cine anume a fost vinovat de producerea evenimentului
respectiv. Daca in schimb, ai achizitionat clauza optionala de buna vecindtate nu ne
vom mai indrepta impotriva vecinului vinovat pentru recuperarea prejudiciului.

10. iIMI CRESTE PRIMA DE ASIGURARE DACA AM DAUNE?

Pe polita facultativa ALEXA prima nu creste ca urmare a producerii unei daune. Pentru
contractele anexate creditelor bancare, prima de asigurare ramane neschimbata pe
toata perioada de valabilitate a acestuia si, implicit, a politei de asigurare.




