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in acest ghid vei gasi:

Ce sa faci in cazul in care a avut loc un
eveniment asigurat?

Pasi de urmat pentru a beneficia de

acoperirile asigurarii

intrebari frecvente



CE SA FACIIN CAZUL iN CARE A AVUT LOC
UN EVENIMENT ASIGURAT?

Daca, pe parcursul calatoriei, ai o situatie medicala usoara pentru care
ti-ar fi util un sfat rapid de la un medic, nu uita ca poti oricand sa
accesezi serviciul de chat medical Intreab&dMedic, disponibil gratuit
24/7 si fara limita privind frecventa.

Trebuie doar sa il activezi oricand din ziua plecarii in calatorie si astfel
beneficiezi gratuit de sfatul medicului, sub forma unor
micro-consultatii oferite de doctori reali licentiati, prin intermediul
WhatsApp, Facebook Messenger, Telegram sau SMS.

in cazul in care ai 0 urgenta medicala sau ai nevoie de asistent

rutiera si, din motive independente de tine, nu ne poti contacta

telefonic, te rugam sa soliciti si sa pastrezi:

1. Documentele medicale, care sa contina motivele prezentarii,
diagnosticul stabilit, medicatia recomandata

2. Documentele de plata (facturi, chitante, bonuri fiscale), in cazul in
care esti nevoit sa achiti serviciile medicale sau cele pentru
asistenta rutiera

3. Larevenireain targ, vei putea transmite online aceste documente, in
format digital, in vederea rambursarii cheltuielilor, prin intermediul
platformei dedicate de notificare a evenimentului asigurat.

in cazul in care suferi de afectiuni cronice sau te afli sub tratament
specific, este util sa ai la tine un scurt istoric medical al
afectiunii/tratamentului. Acest document iti poate fi util in caz de
acordare a asistentei medicale pentru urgente majore.



CE SA FACIIN CAZUL iN CARE A AVUT LOC
UN EVENIMENT ASIGURAT?

In cazul altor evenimente asigurate, cum ar fi intarzierea curselor
aeriene sau intarzierea si/sau pierderea bagajelor, solicita si
pastreaza:

* Documentele oficiale eliberate de compania de transport, care
demonstreaza producerea unui eveniment si urmarile acestuia
(ex.: dovada reintrarii in posesia bagajului intarziat)

o Toate documentele de plata in cazul in care esti nevoit sa
achizitionezi bunuri de stricta necesitate, alimente, produse de
igiena personala, haine sau sa achiti servicii de transport, cazare,
taxe de schimbare a biletului de avion etc.

e Larevenireaintara, vei putea transmite online aceste documente, in
format digital, in vederea rambursarii cheltuielilor, prin intermediul
platformei dedicate de notificare a evenimentului asigurat.

Daca ai nevoie de informatii suplimentare o poti intreba pe Amelie,
colega noastra virtuala, ne poti scrie un mesaj pe adresa
suportonline@groupama.ro sau ne poti suna la Alo Groupama
0374110110, de luni pana vineri, intre orele 8:00 —18:00.

In cazul altor evenimente asigurate, cum ar fi calamitati naturale,
incendiu, trasnet, explozie, acte de vandalism, furtul unor piese care fac
imposibila deplasarea autovehiculului sau furtul total, defectiuni electrice
sau mecanice neprevazute si aleatorii, implicarea autovehiculului asigurat
intr-un accident rutier, chei pierdute sau incuiate in autoturism, lipsa de
combustibil, alimentarea cu combustibil gresit, baterie descarcata, solicita
Si pastreaza:

o Documentele oficiale eliberate de autoritati, compania de
transport, service, care demonstreaza producerea unui eveniment,
cauze, imprejurari si urmarile acestuia

» Toate documentele de plata in cazul in care esti nevoit sa faci cheltuieli
pentru tractare, servicii de transport, parcare/depozitare, masina de
schimb, cazare, continuarea calatoriei etc. La revenireain tara, vei
putea transmite online aceste documente, in format digital, in vederea
rambursarii cheltuielilor, prin intermediul platformei dedicate de
notificare a evenimentului asigurat.
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PASI DE URMAT PENTRU A BENEFICIA
DE ACOPERIRILE ASIGURARII

1. DECONTAREA DIRECTA

In caz de accident sau defectiune mecanic&, imbolnavire subita in
care ai o0 urgenta medicala si ai nevoie de:

e organizarea asistentei medicale

o spitalizarea

» preluarea costurilor serviciilor medicale

e oOrganizarea repatrierii medicale

e organizarea asistentei rutiere

Ce ai tu de facut?

Pentru asistenta rutiera, te rugam sa notifici
telefonic cat mai rapid Compania de

asistenta rutiera partenera Groupama, iar Sa furnizezi

pentru evenimente medicale Th maximum 48 informatii referitoare
de ore de la producerea evenimentului la evenimentul
asigurat Compania de asistenta medicala produs
partenera Groupama, la numarul
0374.110.115

Sa urmezi indicatiile
privitoare la
gestionarea urmarilor
evenimentului
asigurat oferite de
Compania de asistenta
medicala/rutiera

Sa transmiti documentatia
necesara evaluarii evenimentului
asigurat in atentia Companiei de

asistenta medicala

*In functie de tipul evenimentului produs, vei tasta:

e 1 pentru asistenta medicala

e 2 pentru asistenta rutiera

e 3 pentru alte acoperiri sau pentru informatii despre polita de asigurare
Dupa finalizarea evaluarii, primesti banii in cont (rambursare costuri).



PASI DE URMAT PENTRU A BENEFICIA
DE ACOPERIRILE ASIGURARII

2. RAMBURSARE COSTURI

in situatia in care achiti singur contravaloarea serviciilor medicale,
medicamentelor sau in cazul producerii unui eveniment asigurat care nu
presupune decontare directa, vei putea transmite online documentele
necesare dosarului de despagubire, in format digital, in vederea
rambursarii cheltuielilor, prin intermediul platformei dedicate de
notificare a evenimentului asigurat. Ulterior transmiterii tuturor
documentelor solicitate, vei primi contravaloarea cheltuielilor avute.

Beneficiezi de
servicii medicale sau
alte servicii fara
decontare directa

Achiti serviciile
medicale sau
medicamentele

Se evalueaza evenimentul
asigurat si se ramburseaza
costurile
conform detaliilor de plata

Trimiti documentele
pastrate catre
notificare




DOCUMENTELE NECESARE PENTRU
DOSARUL DE DESPAGUBIRE

Indiferent de evenimentul asigurat produs, documentele necesare
pentru dosarul de despagubire sunt:

Copie dupa actul de identitate al solicitantului

Polita de asigurare/banca emitenta a cardului cu asigurarea
atasata

Documentele specifice evenimentului asigurat produs




DOCUMENTELE NECESARE PENTRU
DOSARUL DE DESPAGUBIRE

in functie de tipul evenimentului asigurat produs, vei include in
dosarul de despagubire si urmatoarele documente:

Urgenta medicala

= Raport medical care sa contina numele persoanei tratate, cauza
si diagnosticul stabilit, detalii asupra tratamentului administrat
sau a recomandarilor primite

= Documente care atesta plata serviciilor medicale, daca exista -
facturi, chitante, bonuri fiscale, extrase de cont etc.

Spitalizare/ Interventie chirurgicala de urgenta

= Fisa de externare
= Documente care atesta plata serviciilor medicale, daca exista -
facturi, chitante, bonuri fiscale, extrase de cont etc.

Urgenta stomatologica

= Document medical care sa contina informatii privind dintii tratati,
tratamentul aplicat si cauza care a determinat necesitatea
interventiei

= Documente care atesta plata serviciilor medicale, daca exista -
facturi, chitante, bonuri fiscal, extrase de cont etc.

Repatriere medicala/ transport cu ambulanta

= Raport medical care sa contina recomandarea scrisa a medicului
curant cu precizarea diagnosticului si a necesitatii, din punct de
vedere medical, a efectuarii transportului

= Chitante, facturi, bonuri fiscale care atesta plata transportului



DOCUMENTELE NECESARE PENTRU
DOSARUL DE DESPAGUBIRE

Deces/ Repatriere funerara

Certificat de deces

Document medical din care sa rezulte cauzele medicale care au
condus la deces

Documente medicale care sa cuprinda diagnosticul si evolutia
tuturor afectiunilor care au condus la deces (adeverinta medical3,
bilet de externare, fisa medicala)

Chitante, facturi, bonuri fiscale care atesta plata transportului funerar

Invaliditate permanenta totala

Decizie asupra capacitatii de munca, emisa de Casa Nationala de
Pensii si alte drepturi de asigurari sociale din care sa rezulte
gradul de invaliditate al persoanei asigurate

Documente medicale care sa cuprinda diagnosticul si evolutia
tuturor afectiunilor care au condus la invaliditatea permanenta totala

Pierdere/furt documente

Documente care atesta notificarea oficiala a autoritatilor locale in
maximum 24 de ore de la producerea sau constatatarea
evenimentului

Documente de plata (bonuri, facturi, chitante) care atesta
efectuarea de cheltulieli pentru procurarea documentelor
provizorii necesare intoarcerii in tara, transport, taxe de emitere a
documentelor provizorii



DOCUMENTELE NECESARE PENTRU
DOSARUL DE DESPAGUBIRE

Cheltuieli suplimentare

= Documente medicale (raport medical, fisa de externare) care
atesta spitalizarea persoanei asigurate, pentru o perioada mai
mare de 10 zile

= Documente care atesta efectuarea unor cheltuieli legate de
transport pentru o ruda, respectiv transportul copiilor persoanei
asigurate la domiciliul din Romania

intrerupere/ extindere calitorie

= Documente de plata (facturi, bonuri, chitante) care dovedesc
efectuarea de cheltuieli suplimentare generate de intreruperea
calatoriei si intoarcerea in Romania

Anulare calatorie (storno)

= Copia contractului de prestari servicii turistice si a documentelor
care atesta plata serviciilor turistice

= Dovada faptului ca nu a fost efectuata calatoria

= Documente care atesta imposibilitatea plecarii in calatorie

intarziere/ pierdere bagaj

= Document eliberat de compania aeriana care confirma
intarzierea/pierderea bagajului inregistrat

= Documente oficiale care sa confirme data si ora reintrarii in
posesia bagajului intarziat

= Documente justificative (facturi, bonuri fiscale, chitante) ale
cheltuielilor efectuate pentru bunurile de stricta necesitate
achizitionate din cauza intarzierii bagajului



DOCUMENTELE NECESARE PENTRU
DOSARUL DE DESPAGUBIRE

intarziere/ pierdere cursa aeriani

Document eliberat de compania aeriana care confirma
intarzierea/pierderea zborului rezervat si confirmat

Documentele de plata care atesta efectuarea de cheltuieli
suplimentare (bilet de avion, taxa de schimbare bilet, cheltuieli de
cazare etc.)

Asistenta rutiera

Formularul completat, privind anuntarea evenimentului

Copie dupa actul de identitate al asiguratului

Copie dupa actul de identitate al solicitantului (dupa caz)
Imputernicire de la firma pentru delegat, semnata si stampilata, in
cazul in care auto este inmatriculat pe persoana juridica

Copie dupa certificatul de inmatriculare auto, inclusiv pagina cu
inspectia tehnica periodica valabila

Copie dupa permisul de conducere al conducatorului auto
implicat in eveniment

Copie dupa documentele de plata pentru cheltuielile efectuate
(factura tractare/ hotel etc. si dovada platii)

Adresa din unitatea reparatoare unde a fost tractat auto/ deviz/
factura de reparatie, din care sa rezulte natura defectului si timpul
estimativ de reparatie (excluzand timpul de livrare a pieselor)

Ne rezervam dreptul de a solicita si alte documente suplimentare
si/sau documente aferente cheltuielilor efectuate, pe care le
considerdm necesare pentru evaluarea si calculul corect al
cuantumului despagubirii.

Documentele emise intr-o limba straind vor fi insotite de traducere,
costul traducerii fiind suportat de catre asigurat.



INTREBARI FRECVENTE

1. Pot sa achizitionez asigurarea pentru calatorii chiar daca ma
afluin afara Romaniei?

Da, poti achizitiona asigurarea chiar daca ai plecat deja in calatorie,
dar va intra in valabilitate din urmatoarea zi.

2. Pot achizitiona asigurarea pentru calatorii pentru mai multe
persoane?

Da, poti adduga in asigurarea ta si adulti, si copii. In acest caz, tu vei
avea rolul Contractantului, iar ei de Persoane asigurate, iar
asigurarea este valabila pentru toti, cu acelasi pachet.

3.1n cazul in care trebuie s& merg la spital si cei de acolo imi cer
garantie de plata — unde trebuie sa sun?

Pentru aceasta solicitare, este necesar sa apelezi numarul de
telefon inscris pe polita de asigurare, respectiv 0374.110.115.

4. Mi-am cumparat polita pentru calatorie. Vreau sa-mi oferiti
lista de unitati medicale cu decontare directa din strainatate -
cum pot sa o obtin?

in cazul in care are loc un eveniment nefericit, este necesar sa suni
la numarul dedicat inscris pe polita de asigurare, respectiv
0374.110.115. Vei fi indrumat catre unitatile medicale unde poti
accesa serviciile cu decontare directa.

5. In cat timp trebuie sa notific evenimentul de la producerea
acestuia?

in cazul producerii unui eveniment asigurat, te rugdm sa apelezi
numarul 0374 110 115 cat mai rapid pentru asistenta rutiera sau in
maximum 48 de ore pentru evenimente medicale. Daca te afli in
imposibilitatea de a apela acest numar, o alta persoana poate face
acest lucru in locul tau.



INTREBARI FRECVENTE

6. In cat timp se face plata unui eveniment asigurat?

Durata de solutionare a unui dosar este de 15 zile lucratoare de la data
depunerii ultimului document solicitat de Asigurator. Dupa primirea
deciziei de plata a dosarului, termenul de procesare a platii este de o
zi, maximum doua zile lucratoare, in contul mentionat in formularul
pentru notificarea evenimentului asigurat.

7. Cat timp am la dispozitie pentru a completa dosarul de
despagubire?

Nu exista un termen mentionat in conditiile de asigurare cu privire la
transmiterea documentelor solicitate in completarea dosarului. Este
important de mentionat ca transmiterea deciziei finale pe dosar este
influentata de existenta tuturor documentelor necesare analizarii
acestuia.

8. Mi s-a stricat masina, am polita pentru calatorie si pentru
masina - ce trebuie sa fac?

in cazul producerii unui eveniment asigurat, dacé ai achizitionat
asigurarea suplimentara de asistenta rutiera, apeleaza la numarul
0374 110 115 si apasa tasta 2 aferentd asistentei rutiere. Ulterior,
este important sa oferi informatii asupra naturii si marimii daunei.

Conform conditiilor de asigurare, se acorda servicii de asistenta
rutiera in cazul producerii urmatoarelor evenimente:

a) calamitati naturale, incendiu, trasnet, explozie;

b) implicarea autovehiculului intr-un accident rutier;

c) acte de vandalism, furtul unor piese care fac imposibila
deplasarea autovehiculului sau furtul total;

d) defectiuni electrice sau mecanice neprevazute si aleatorii;

e) chei pierdute sau incuiate in autoturism, lipsa de combustibil,
alimentarea cu combustibil gresit, baterie descarcata.



INTREBARI FRECVENTE

9. Se deconteaza reparatia defectiunilor masinii in service-ul
unde am fost tractat ?

Nu, reparatia defectiunii in sine nu este risc asigurat, aceasta
cheltuiala fiind considerata un prejudiciu material suferit de asigurat
ca urmare a producerii unuia din evenimentele acoperite, enumerate
la punctul 8 de mai sus. Asiguratorul acorda serviciile de asistenta
rutiera enumerate in conditiile de asigurare, in cazul producerii unui
risc asigurat.
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