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Groupama Asigurari S.A.

Sediul central: Str. Mihai Eminescu nr. 45, sector 1, 010513, Bucuresti, Romania

Capital social subscris si varsat: 319.160.464 lei; CUI 6291812; RC: J40/2857/2010;

Cod LEI549300EO4TPESE4LEE73; Societate Autorizata de Autoritatea de Supraveghere Financiara sub nr. RA — 009;
Alo Groupama 0374 110 110; Fax: 0040 21 310 99 67; www.groupama.ro; office@agroupama.ro
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1. Informatii introductive

1.1 Aceasta asigurare suplimentara este guvernata de prezentele Conditii specifice de asigurare, care fac parte
din Contractul de asigurare, precum si de legislatia romana in vigoare privind asigurarile si reasigurarile si alte
dispozitii legale aplicabile.

1.2 Contractantul/ Asiguratul poate opta pentru incheierea acestei asigurari suplimentare numai daca a contractat
asigurarea de baza.

1.3  Conditiile generale de asigurare ale asigurarii de baza sunt valabile si se aplica in mod corespunzator si pentru
aceasta asigurare suplimentara, in afara cazului in care se precizeaza diferit in prezentele Conditii specifice
de asigurare.

1.4  Prezentele Conditii de asigurare intra in vigoare la data de 1 ianuarie 2025 si se vor aplica tuturor Contractelor
de asigurare incheiate dupa aceasta data.

2. Servicii acoperite

2.1 Asigurarea suplimentara ofera acces Asiguratului in perioada de valabilitate a prezentei asigurari suplimentare,
daca a fost platita prima de asigurare la un pachet de servicii de sanatate emotionala furnizat de partenerul
Groupama care consta in 4 sesiuni (online sau fizic) de psihoterapie/consiliere psihologica per an, pentru
fiecare Asigurat.

2.2 Sesiunile suplimentare (celor 4 acoperite de asigurarea prezenta) de psihoterapie/consiliere psihologica vor
fi platite direct de catre Asigurat catre partenerul Groupama, conform tarifelor stabilite de acesta.

3. inceperea si incetarea asigurarii suplimentare

3.1 Prezenta asigurare suplimentara se incheie odata cu asigurarea de baza sau la aniversarea/ reinnoirea
Contractului de asigurare, in situatia in care Contractantul a optat pentru aceasta.

3.2 Asigurarea suplimentara intra in vigoare prin plata primei de asigurare corespunzatoare, dar nu mai devreme
de data inscrisa in Polita de asigurare, odata cu Asigurarea de baza.

3.3 Asigurarea inceteaza odata cu incetarea Contractului de asigurare de baza, conform Conditiilor generale de
asigurare, sau la solicitarea expresa a Contractantului, la finalul unui an contractual.

3.4 Incazul in care Asiguratorul nu mai ofera Asigurarea suplimentara pentru Sanatate emotionala, Contractul se
reinnoieste fara aceastd componenta.

4. Prima de asigurare

4.1 Prima de asigurare este stabilita de Asigurator pe baza calculului actuarial, in functie de serviciile acoperite.

4.2  Frecventa, modalitatea de plata a primelor aferente prezentei asigurari suplimentare si moneda platii sunt
identice cu cele ale Contractului de asigurare de baza.

4.3 Neplata primei de asigurare pentru aceasta asigurare suplimentara, plata ei cu intarziere sau repunerea in
vigoare sunt supuse acelorasi prevederi cu ale Asigurarii de baza.

5. Accesarea serviciilor acoperite

5.1 Pentru accesarea serviciilor acoperite, pe perioada de valabilitate a asigurarii, este necesara:

e Apelarea telefonica la numarul de telefon al clinici The Mind ce se poate regasi pe site-ul
https://www.themind.ro/contact/ sau transmiterea unui mesaj la adresa de email office@themind.ro,
in cadrul caruia se va transmite numele si prenumele Asiguratului, ultimile 7 cifre din CNP- ul acestuia
precum si faptul ca este Asigurat Groupama.

e Se vor agrea apoi cu personalul clinicii The Mind detaliile necesare programairii (clinica, ziua si ora
programarii)

e Alegerea specialistului si realizarea unei programari - lista specialistilor si adresele lor de email sunt
actualizate in permanenta si puse la dispozitia Asiguratilor pe pagina https://www.themind.ro/echipal/.

5.2 Asiguratul va avea acces la numarul de sesiuni ramase dupa fiecare accesare a serviciilor, prin contact direct
cu reprezentantii clinicii The Mind (telefonic sau pe email).
53 In cazul neprezentarii la o sesiune programata si a neinformarii clinicii despre anulare cu mai mult de 24 ore
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fnainte de data programairii, respectiva sesiune se va considera consumata din cele 4 disponibile pe an.

6. Prevederi finale

Prevederile aferente Conditiilor specifice constituie clauze neuzuale si sunt acceptate in mod expres de catre
Asigurat/Contractant prin semnarea Politei de asigurare.

7. Definirea termenilor

Partenerul Groupama furnizor de servicii de sanatate emotionald cu care Asiguratorul are contract
de colaborare si la care Asiguratii au acces la servicii prestate de specialisti
autorizati si certificati in domeniile de sanatate mintald (consiliere psiho-
terapeutica si alte tipuri de servicii conexe) care reprezinta servicii de
preventie pentru riscurile de spitalizare, cheltuieli medicale si convalescenta
din cadrul contractelor de asigurare de sanatate.
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