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1. Informatii introductive

1.1 Aceasta asigurare suplimentara este guvernata de prezentele Conditii specifice de asigurare, care fac parte
din Contractul de asigurare, precum si de legislatia romana in vigoare privind asigurarile si reasigurarile si alte
dispozitii legale aplicabile.

1.2 Contractantul/ Asiguratul poate opta pentru incheierea acestei asigurari suplimentare numai daca a contractat
asigurarea de baza.

1.3  Conditiile generale de asigurare ale asigurarii de baza sunt valabile si se aplica in mod corespunzator si pentru
aceasta asigurare suplimentara, in afara cazului in care se precizeaza diferit in prezentele Conditii specifice
de asigurare.

1.4 Prezentele Conditii de asigurare intra in vigoare la data de 15 septembrie 2023 si se vor aplica tuturor
Contractelor de asigurare Incheiate dupa aceasta data.

2. Servicii acoperite

Asigurarea suplimentara ofera Asiguratului acces 24/7 la serviciul de preventie denumit Chat medical, sub forma
de informatii medicale, sfaturi si suport cu caracter medical, furnizate de medici licentiati si autorizati sa profeseze
fn Romania, prin intermediul platformelor de mesagerie instantanee/SMS disponibile, alese de Asigurat, serviciu
furnizat de Partenerul Groupama dupa activare, de la data de inceput a asigurarii si pana la finalul lunii de sfarsit a
asigurarii.

3. Inceperea si incetarea asigurarii suplimentare

3.1 Prezenta asigurare suplimentara se incheie odata cu asigurarea de baza sau la aniversarea/ reinnoirea
Contractului de asigurare, in situatia in care Contractantul/Asiguratul a optat pentru aceasta.

3.2 Asigurarea suplimentara intra in vigoare prin plata primei de asigurare corespunzatoare, dar nu mai devreme
de data inscrisa in Polita de asigurare, odata cu Asigurarea de baza. Serviciul va fi disponibil pentru activare
in termen de 2 - 4 zile lucratoare de la data inscrisa in Polita de asigurare.

3.3 Asigurarea inceteaza odata cu incetarea Contractului de asigurare de baza, conform Conditiilor generale de
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asigurare, sau la solicitarea expresa a Contractantului, la finalul unui an contractual.
3.4 In cazul in care Asiguratorul nu mai ofera Asigurarea suplimentara pentru Chat medical, Contractul se
reinnoieste fara aceasta componenta.

4. Prima de asigurare

4.1 Prima de asigurare este stabilitd de Asigurator pe baza calculului actuarial, in functie de serviciile acoperite.

4.2 Frecventa, modalitatea de plata a primelor aferente prezentei asigurari suplimentare si moneda platii sunt
identice cu cele ale Contractului de asigurare de baza.

4.3 Neplata primei de asigurare pentru aceasta asigurare suplimentara, plata ei cu intarziere sau repunerea in
vigoare sunt supuse acelorasi prevederi cu ale Asigurarii de baza.

5. Accesarea serviciilor acoperite

5.1 Pentru accesarea serviciilor acoperite (Chat-ului Medical) pe perioada de valabilitate a asigurarii, este
necesara activarea, astfel:

o lnregistrarea pe site-ul https:/intreabamedic.abi.ai/ completand toate campurile disponibile, conform
instructiunilor de pe site si a datelor completate in Polita. Dupa inregistrare, la numarul de telefon mobil
furnizat de Asigurat, va fi trimis un SMS de confirmare a activarii serviciului prin intermediul caruia
Asiguratul alege platforma de mesagerie.

o oferirea acordului pentru accesarea platformei si utilizarea serviciului de Chat Medical

e pornirea unei conversatii prin intermediul platformei de mesagerie instantanee alese de Asigurat
dintre cele disponibile

5.2 Asiguratul va putea utiliza serviciul de Chat Medical fara limita de accesari, dupa activare pe durata asigurarii,
in concordanta cu Termenii si conditiile agreate. Partenerul nu poate garanta Asiguratului continuitatea pastrarii
contactului cu acelasi medic pentru Asigurat.

5.3 Nici un medicament nu poate fi prescris de medici ca parte a serviciului de Chat Medical.

5.4 Informatiile cu caracter medical furnizate de medici prin intermediul Chat-ului Medical se bazeaza pe faptul ca
datele furnizate de Asigurat sunt adevarate, exacte si complete. Partenerul si Asiguratorul nu isi asuma nicio
responsabilitate pentru pierderile sau daunele rezultate din accesarea serviciului daca Asiguratul furnizeaza
informatii incorecte sau incomplete.

5.5 Asiguratul trebuie sa informeze medicul de familie sau orice alt medic specialist/ profesionist relevant din
domeniul sanatatii cu privire la informatiile primite de acesta prin intermediul Chat-ului Medical.

5.6 Asiguratorul si/sau Partenerul nu sunt/este responsabil(i) pentru nici un prejudiciu care ar putea aparea in urma
faptului cd Asiguratul nu a informat medicul de familie sau orice alt medic specialist/ profesionist relevant din
domeniul sanatatii cu privire la informatiile primite de acesta prin intermediul Chat-ului Medical sau care rezulta
din nerespectarea oricarei recomandari oferite prin intermediul Chat-ului Medical.

6. Prevederifinale

Prevederile aferente Conditiilor specifice constituie clauze neuzuale si sunt acceptate Tn mod expres de catre
Asigurat/Contractant prin semnarea Politei de asigurare.

7. Definirea termenilor

Partenerul  furnizor de servicii cu care Asiguratorul are contract de colaborare si prin intermediul caruia Asiguratii

Groupama au acces la informatii medicale furnizate de medici licentiati si autorizati s& profeseze Th Romania,
prin intermediul aplicatiilor de mesagerie instantanee disponibile (WhatsApp, Facebook Messenger
sau Telegram), sau prin SMS si care reprezinta servicii de preventie pentru riscul de urgente medicale
sau pentru riscurile de spitalizare, cheltuieli medicale si convalescenta din cadrul contractelor de
asigurare de sanatate.
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