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CONDITII GENERALE ) ) )
PRIVIND ASIGURAREA DE RASPUNDERE CIVILA LEGALA

DEFINITII

in cuprinsul prezentelor Conditii generale de asigurare termenii de mai jos au urmatorul inteles:

Asigurator: Groupama Asigurari S.A. societate de asigurare autorizatda de Autoritatea de
Supraveghere Financiara sub nr. RA — 009/10.04.2003, Operator de date cu
caracter personal 10152, Cod LEI 549300EO4TPESE4LEE73, cu sediul social in
Bucuresti, Str. Mihai Eminescu nr. 45, Sector 1, denumita in continuare Groupama
Asigurari.

Asigurat: Orice persoana fizica sau juridica mentionata in Polita de asigurare;
Au de asemenea calitatea de asigurat:
- sotul/sotia, fatd de care asiguratul are obligatia legala de intretinere si care
locuiesc impreuna cu acesta;
- alte persoane fata de care asiguratul are obligatia legald de intretinere si care
locuiesc impreuna cu acesta;
- persoane fizice pentru care asiguratul raspunde potrivit legii;
- persoanele fizice aflate in raport de subordonare fata de asigurat si care
indeplinesc insarcinari sub directia, supravegherea si controlul asiguratului, dar
numai in timpul exercitarii atributilor ce le revin actionand in beneficiul
asiguratului.

Cerere de despagubire : Solicitarea scrisa Tnhaintatd Tmpotriva asiguratului cu privire la un fapt culpabil
comis de acesta, in vederea obtinerii unei despagubiri.
O Cerere de despagubire poate fi formulata inclusiv in cadrul unei proceduri
judiciare civile, de mediere sau de arbitraj. Aceasta procedura va fi considerata ca
fiind Tnaintatd impotriva asiguratului atunci cand acesta primeste in scris o
informare sau i se cere sa participe la o astfel de procedura.

Contractant: Persoana care incheie Contractul de asigurare si se obliga fatéd de asigurator sa
plateasca prima de asigurare. Contractantul poate avea si calitatea de asigurat.

Contractul de asigurare Actul juridic bilateral prin care asiguratul/contractantul se obliga sa plateasca o
prima asiguratorului in schimbul preluarii riscului asigurat. Din Contractul de
asigurare fac parte integranta: Conditiile generale de asigurare, Conditiile speciale,
Polita de asigurare, Cererea chestionar, Anexe la Contractul de asigurare si orice
alte documente agreate de parti ca facand parte din Contractul de asigurare.

Despagubire/ Indemnizatie: Suma de bani pe care asiguratorul este obligat sa o acorde in baza Contractului
de asigurare, cu privire la Cereri de despagubire rezultdnd din producerea unui
eveniment asigurat;

Eveniment asigurat: Fapt savarsit accidental, din neglijentd sau imprudenta, care genereaza unui tert
pagube materiale si/sau vatamari corporale/deces pentru care asiguratul raspunde
in baza legii;

Fransiza: Suma specificata in Polita de asigurare reprezentand partea din orice despagubire
suportata de asigurat;

Limita raspunderii: Suma maxima pe care o poate acorda asiguratorul ca despagubire in cazul
producerii evenimentului asigurat;

Polita de asigurare: Documentul semnat de parti care dovedeste incheierea Contractului de asigurare;

Prima de asigurare: Suma de bani datorata de catre asigurat/contractant in schimbul preluarii riscului

de catre asigurator (pretul asigurarii).

o laeas
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Perioada de asigurare: Perioada de valabilitate a Contractului de asigurare specificata in Polita de
asigurare.
Risc asigurat: Eveniment viitor, posibil dar incert, pentru ale carui urmari se incheie

Contractul de asigurare.

Daune morale: Consecinte de natura nepatrimoniala, constand in atingeri aduse personalitatii
umane, prin lezarea unui drept sau interes nepatrimonial,

Paguba materiala: Distrugerea sau deteriorarea fizica a unui bun. Despagubirile reprezinta in acest
caz: costul reparatiei, refacerii ori restaurarii bunurilor distruse sau avariate sau
costul procurarii unor bunuri similare (din punct de vedere tehnic si al vechimii) celor
distruse sau deteriorate;

Vatamare corporala: Orice vatamare a integritatii fizice a unei persoane. Despagubirile reprezintd in
acest caz: cheltuielile necesare restabiliri sau ameliorarii starii de sanatate,
neacoperite de sistemele de asigurare sociala, precum si pierderile de venit net.

1. CONTRACTUL DE ASIGURARE

1.1 Contractul de asigurare cuprinde Polifa de asigurare, Cererea chestionar, Conditiile generale de Asigurare,
Clauzele Speciale, in cazul in care sunt mentionate in mod expres in polita, Anexe, Actele Declarative/Aditionale si
alte intelegeri scrise, semnate de parii, toate facand parte integranta din contract.

1.2 Contractul de asigurare se incheie in baza cererii de asigurare completate si semnate de catre asigurat, care
impreuna cu toate celelalte declaratii facute in scris de acesta, face parte integranta din contractul de asigurare.

1.3 Prin contractul de asigurare, contractantul asigurarii sau asiguratul se obliga sa plateasca o prima asiguratorului,
iar acesta din urma preia asupra sa riscul producerii unui anumit eveniment, obligadndu-se ca, la producerea acestuia, sa
plateasca tertelor persoane pagubite sau asiguratului, in cazul in care acesta dovedeste ca a despagubit persoana
pagubitd, o indemnizatie in limitele si termenele convenite.

1.4 Asigurarea se considera incheiata prin plata primei de asigurare, respectiv a ratei intai de prima si emiterea contractului
de asigurare.

1.5 Asigurarea se poate incheia in lei sau intr-o valuta convertibila.

2. OBIECTUL ASIGURARII

2.1 In baza contractului de asigurare, in limita raspunderii asumate si in schimbul incasarii primei de asigurare,
asiguratorul acopera raspunderea civila a asiguratului fata de terti, pentru evenimentele asigurate, produse in perioada
de asigurare.

3. RISCURI ASIGURATE

3.1 In baza contractului de asigurare, asiguratorul acordd despagubiri in legatura cu pagube materiale si/sau vatamari
corporale/deces produse de cétre asigurat unui tert ca urmare a unei fapte savarsite din culpa, pentru care asiguratul
raspunde in baza legii.

3.2 Asiguratorul acorda despagubiri pentru:

a) sumele pe care asiguratul - persoana juridica este obligat sa le plateasca, in baza legii, terfului pagubit, ca urmare a
producerii din culpa proprie sau din culpa prepusilor sai a unui eveniment asigurat;

b) sumele pe care asiguratul — persoana fizica este obligat sa le plateasca, in baza legii, terfului pagubit, ca urmare a
producerii din culpa proprie sau din culpa persoanelor fizice pentru care asiguratul raspunde potrivit legii, a unui eveniment
asigurat;

c) sumele pe care sotul/sotia sau persoanele fatd de care asiguratul are obligatia legala de intretinere si care locuiesc
impreuna cu asiguratul, sunt obligate sa le plateasca tertului pagubit, ca urmare a producerii din culpa lor a unui eveniment
asigurat;

d) sumele pe care asiguratul este obligat in baza legii sa le plateasca tertului pagubit, ca urmare a producerii unui
prejudiciu cauzat atat de bunuri si animale aflate in paza juridica a asiguratului, cat si de ruina edificiului;

[y
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e) cheltuielile de judecata facute de asigurat in procesul civil, daca a fost obligat prin hotarare judecatoreasca la plata
despagubirilor;

f) cheltuieli de judecata facute de persoana pagubitd Tn scopul obligarii asiguratului la plata despagubirilor, daca
asiguratul a fost obligat prin hotarare judecatoreasca la plata acestora.

3.3 in situatiile prevazute la pct. 3.2 de mai sus se acordd despagubiri numai dacd sunt indeplinite, cumulativ
urmatoarele conditii:

a) sa existe o paguba produsa unei terte persoane de asigurat ori de un bun sau animal aflat in paza juridica a acestuia;
b) fapta sa fie produsa din culp3;

c) intre fapta culpabila comisa de asigurat si prejudiciul tertei persoane sa existe o legatura de cauzalitate;

d) prejudiciul sa fie indemnizabil, adica sa aiba un caracter cert, actual, sa fie personal si direct.

4. EXCLUDERI

In baza prezentului contract de asigurare, asiguratorul nu acordd despéagubiri solicitate in legaturd cu cereri de
despagubire provenite din:
4.1. Vatamari corporale si/sau pagube materiale, suferite de catre asigurat sau orice alte despagubiri solicitate de catre
asiguratii cuprinsi in aceeasi Politéd de asigurare;
4.2 Pagube materiale la bunurile aflate in proprietatea asiguratului sau in grija, custodia sau controlul acestuia;
4.3. Daune morale, chiar daca acestea sunt rezultatul unei sentinte civile, contravaloarea pecuniara a traumei psihice
cauzate ca urmare a vatamarilor corporale si orice alte prejudicii personale nepatrimoniale;
4.4 Sfaturi profesionale sau de orice natura, tratamente sau operatji (altele decat tratamentele medicale de prim ajutor)
acordate, administrate, executate sau omise de catre asigurat;
4.5 Tncalcarea drepturilor de proprietate intelectuald sau savarsirea unor practici anticoncurentiale, acte de piraterie sau
contrafacere,
4.6 Riscuri cibernetice;
4.7 Riscuri informatice;
4.8 Neexecutarea, executarea cu intarziere sau executarea necorespunzatoare a unui raport contractual, orice raspundere
contractuala sau profesional3;
4.9 Orice bun al asiguratului importat, vandut, furnizat, distribuit, fabricat, prelucrat, modificat, reparat, intretinut, renovat,
proiectat, testat, montat, inchiriat ori construit de asigurat si care nu se mai afla in proprietatea, grija, custodia sau controlul
acestuia;
4.10 Pierderi financiare pure (directe): pierderile care nu sunt urmare a unei vatamari corporale sau a unei pagube
materiale;
4.11 Pierderi financiare de consecinta (indirecte): pierderi care sunt consecinta indirecta a unor vatamari corporale sau
pagube materiale, ca de ex.: lipsa folosintei bunurilor, pierderi de profit sau a cotei de piata etc.;
4.12 Raspunderea civila auto (RCA) sau accidente produse de:

a) orice autovehicul sau vehicul, inclusiv remorca sau alte autovehicule cu tractiune mecanica, utilaj de constructii

sau utilaj agricol, inmatriculabil sau neinmatriculabil;

) orice ambarcatiune, nava, aeronava, planor, avion sau alte mijloace de transport similare;
) manipularea bunurilor utilizadnd mijloacele de transport mentionate la punctele a) si b);
) incarcarea/descarcarea bunurilor in/din mijloacele de transport mentionate la punctele a) si b);
4.13 Amenzi, penalitati, taxe si impozite, cheltuieli judiciare penale, daune-interese moratorii si cominatorii,—beneficii,
costuri sau cheltuieli interne sau personale ale asiguratului;
4.14 Orice forma de poluare sau contaminare din orice cauza a aerului, pAmantului si/sau apei;
4.15 Tmbolndvirea avand drept cauz& azbestul sau provenind din orice alte boli rezultate din existenta, exploatarea,
manevrarea, procesarea, fabricarea, vanzarea, distribuirea, transportul, depozitarea sau folosirea azbestului, produselor
ce contin azbest sau orice alte substante cancerigene;
4.16 Folosirea substantelor cancerigene sau toxice (uree formaldehidica, silica sau bioxid de siliciu, dioxina, policlorat
bifenil etc);
417 Testarea, modificarea, achizitionarea, obtinerea, pregatirea, procesarea, producerea, manipularea, distribuirea,
depozitarea sau utilizarea de vaccinuri, medicamente sau materiale ce provin partial sau total din corpul uman (tesuturi,
celule, organe etc.) si orice derivati sau produse de biosinteza;
4.18 Infestari cu si/sau raspandirea bolilor contagioase (incluzand HIV, Hepatita, encefalopatia spongiforma) in randul
persoanelor, animalelor sau plantelor;
4.19 Folosirea organismelor modificate genetic sau derivate ale acestora;
4.20 Prejudicii rezultand in urma unor explozii atomice, radiatji sau infestari radioactive ca efect al folosirii energiei atomice
sau materialelor fisionabile;

O
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4.21 Prejudicii ce decurg din orice activitate desfasurata in legatura cu productia, depozitarea, transportul si distribuirea
de tutun;

4.22. Prejudicii rezultand din acte de terorism, vandalism sau sabotaj (inclusiv contaminari biologice si/sau chimice), razboi
(declarat sau nu), invazie sau actiune a unui dusman extern, rézboi civil, revolutie, rebeliune, insurectie, greva, greva
patronala, tulburari civile, dictatura militara, conspiratie, confiscare, expropriere, nationalizare, rechizi{ionare, sechestrare,
distrugere sau avariere din ordinul oricarui guvern de drept sau de fapt sau oricarei autorita{i publice;
4.23. Prejudicii produse hartiilor de valoare, documentelor, registrelor sau titlurilor, actelor, manuscriselor, pietrelor
scumpe, obiectelor de platina, aur sau argint, marcilor postale, colectiilor, tablourilor, sculpturilor, tesaturilor, banilor
(inclusiv disparitia sau distrugerea) sau altor bunuri avand o valoare artistica, stiintifica, istorica sau de patrimoniu, inclusiv
pentru disparitia sau distrugerea banilor;
4.24 Organizarea spectacolelor, concertelor, competitiilor sportive si altor evenimente similare sau in legatura cu activitati
ale parcurilor de distractie, locurilor de joaca, partiilor de schi, parcurilor acvatice, stadioanelor si altele asemenea;
4.25 Prejudicii ce decurg din orice fel de boli profesionale;
4.26 Prejudicii rezultand din orice activitate desfasurata de furnizori in domeniul serviciilor publice (apa, gaze, electricitate),
autoritati publice (inclusiv pompieri, politie, activitati in legatura cu domeniul militar etc.) sau municipalitate;
4.27 Prejudicii rezultdnd din orice activitate desfasurata in domeniul maritim, inclusiv cele care decurg din detinerea,
functionarea sau utilizarea porturilor, docurilor, cheilori si pontoanelor, platformelor si echipamentelor maritime, santierelor
navale (constructii, reparatii si dezmembrari de nave/ambarcatiuni sau reparatii si asambléari pe nave), navelor sau
ambarcatiunilor de orice fel inclusiv navigarea acestora;
4.28 Prejudicii rezultdnd din orice activitate desfasurata in domeniul aerian, inclusiv cele care decurg din detinerea,
functionarea sau utilizarea aeroporturilor si aerodromurilor, aeronavelor si alte aparate sau echipamente de zbor, inclusiv
orice activitate de constructie, reparatie sau instalare a acestora sau desfasurate la bordul acestora ;
4.29 Prejudicii rezultand din orice activitate desfasurata in legatura cu retele de cai ferate, linii de metrou sau tramvai sau
mijloace de transport pe cablu;
4.30 Prejudicii solicitate in legatura cu activitati de demolare,— activitati in subteran sau Tn mediul subacvatic (inclusiv
forari; lucrari de minerit, cariera sau de excavatie etc.);
4.31 Prejudicii solicitate in legatura cu conducte, cabluri sau instalatii subterane din orice cauza;
4.32 Prejudicii solicitate in legatura cu tasarea, surparea, alunecarea, vibratiile sau trepidatiile terenului din orice cauza;
4.33 Prejudicii solicitate in legatura cu orice activitate cu privire la tunele, poduri, diguri, batardouri, baraje;
4.34 Producerea, detinerea, depozitarea, umplerea, distrugerea, manipularea si transportul:

a) Artificiilor, munitiei, fitilurilor, cartuselor, prafului de pusca, nitro-glicerinei sau a oricarui alt exploziv;

b) Gazelor/aerului aflate in recipiente sub presiune, altele decat butanul sau cele aflate in recipiente sub presiune

mica;

¢) Armamentului si armelor;
4.35 Orice prejudicii in legatura cu prospectarea, extragerea, rafinarea, producerea, depozitarea, distribuirea si/sau
transportul carburantilor;
4.36 Prejudicii ce provin din activitati (inclusiv: productia, depozitarea, transportul, manipularea, colectarea, reciclarea,
decontaminarea, distrugerea sau eliminarea) in legatura cu deseurile de orice fel si/sau cu substantele/produsele toxice
sau periculoase (substante radioactive, ionizate, inflamabile, explozive, corozive, oxidante si peroxizi organici, gaze etc.);
4.37 Orice prejudicii avand drept cauza directa sau indirecta expunerea la campuri magnetice sau electromagnetice si/sau
radiatji;
4.38 Prejudicii rezultand:
a) dintr-un caz de forta majora (eveniment extern, imprevizibil, cu caracter exceptional, absolut invincibil si imprevizibil,
fara relatie cu lucrul care a provocat paguba sau cu insusirile sale naturale) cum ar fi trasnetul, inundatiile, avalanse de
zapada, uragan sau alte fenomene naturale;
b) din culpa exclusiva a persoanei pagubite sau din culpa exclusiva a unei terte persoane pentru care asiguratul nu
raspunde in baza legii.
c) dintr-o cerere de despagubire formulatd in mod fraudulos sau care are la baza declaratii false;
4.39 Fapte cauzate de catre asigurat cu intentie sau prin culpa grava;
4.40 Cereri de despagubire formulate sau in curs de formulare impotriva unui asigurat pe teritoriul Statelor Unite ale
Americii si/sau Canadei sau n oricare din teritoriile care intra sub jurisdictia Statelor Unite ale Americii si/sau Canadei.
4.41 Efecte directe sau indirecte produse de boala contagioasa/epidemie/pandemie, urgenta de sanatate nationala sau
globala.
Prin boala contagioasa se intelege orice boala care poate fi transmisa prin intermediul oricarei substante sau agent de la
un organism la orice alt organism in care substanta sau agentul include, dar nu se limiteaza la un virus, bacterie, parazit
sau alt organism, indiferent daca este considerat viu sau nu, si metoda de transmitere, directa sau indirecta, include, dar

- aas
Editia a 5a_Decembrie 2020



1 ASIGURAREA DE RASPUNDERE CIVILA LEGALA P

Cuprins

nu se limiteaza la: transmiterea pe cale aeriana, transmiterea prin intermediul fluidelor corporale, transmiterea de la sau
catre orice suprafata sau obiect, solid, lichid sau gazos sau intre organisme.
Epidemia si pandemia sunt extinderi teritoriale ale bolii contagioase.

5. TERITORIALITATE
Asigurarea este valabila pentru evenimentele asigurate produse pe teritoriul Romaniei.
6. ACOPERIRE TEMPORALA

6.1. In baza prezentului contract de asigurare, asiguratorul acordd despagubiri doar pentru evenimentele produse in
perioada de asigurare si in legatura cu care sunt solicitate despagubiri fie in perioada de asigurare, fie in termenul legal
de prescriptie.

7. LIMITA RASPUNDERII

7.1 Limita de raspundere reprezinta suma maxima pe care o poate acorda asiguratorul cu titlu de despagubire, indiferent
de numarul si valoarea cererilor de despagubire.

7.2. Limita de raspundere pe fiecare eveniment reprezinta suma maxima ce poate fi acordata de asigurator in legatura
cu toate prejudiciile suferite de terte persoane, ca urmare a producerii unui singur eveniment asigurat.

7.3 Limita de raspundere pentru perioada de asigurare (in agregat) reprezinta suma maxima ce poate fi acordata de
Groupama Asigurari S.A. in legatura cu toate prejudiciile suferite de terte persoane ca urmare a tuturor evenimentelor
asigurate produse in perioada de asigurare.

7.4 Sub-limitele de raspundere declarate in Polita de asigurare, reprezintd sumele maxime pe care le poate acorda
asiguratorul pentru fiecare tip de risc asigurat si fac parte integranta din limita de raspundere mentionata in Polita de
asigurare.

7.5 Limita de raspundere se va diminua dupa orice suma platita de asigurator cu titlu de despagubire.

8. FRANSIZA

8.1 Contractul de asigurare se incheie cu aplicarea unei fransize, mentionata in Polita de asigurare, ce reprezinta partea
din orice despagubire suportata de asigurat.
8.2 Asiguratorul va plati doar valoarea despagubirilor care depasesc nivelul fransizei.
8.3 O singura fransiza se va aplica tuturor despagubirilor ce decurg din orice Cerere de despagubire sau serii de Cereri
de despagubire ce rezultd din evenimente corelate sau continuate sau evenimente comune. Prin serii de cereri de
despagubire/evenimente se vor intelege:
a) toate cererile de despagubire formulate in legatura cu un eveniment asigurat;
b) toate evenimentele asigurate care genereaza o singura cerere de despagubire;
avand cel putin una dintre urmatoarele caracteristici:

- repetate

- continuate

- identice

- corelate

- derivand din circumstante comune

9. INCHEIEREA CONTRACTULUI SI PLATA PRIMEI

9.1 Contractul de asigurare se incheie in baza Cererii chestionar completata si semnata de catre contractant/asigurat,
care, impreuna cu toate celelalte declaratii facute n scris de acesta, face parte integranta din Contractul de asigurare.
9.2 Contractul de asigurare este considerat incheiat prin emiterea politei de catre asigurator, acesta preluand riscul
producerii unui eveniment asigurat incepand de la data precizata in Polita, dar in nici un caz inainte de ora 00:00 a zilei
urmatoare zilei platii primei de asigurare sau a celei dintéi rate a acesteia. Raspunderea asiguratorului inceteaza la ora
24:00 a ultimei zile din perioada pentru care s-a incheiat Contractul de asigurare. Orice rata incasata partial va fi
considerata neincasata, iar Polifa se va rezilia daca in perioada de gratie definita la art. 9.6 nu se plateste diferenta de
prima.

9.3 Prima de asigurare se plateste integral sau in rate, la termenele precizate in Polita de asigurare.
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9.4 In cazul in care Polita a fost emisa dar nu a fost incasaté prima de asigurare sau cea dintai raté a primei, asigurarea
se considera suspendata pana la ora 24:00 a zilei in care s-a efectuat plata, daca nu s-a convenit altfel.
9.5 La expirarea unui termen de 30 zile calendaristice de la data de inceput a asigurarii prevazuta in politd, daca prima de
asigurare sau cea dintai ratd a primei nu a fost platitd, Contractul de asigurare se reziliaza de drept, fara indeplinirea
vreunei formalitati prealabile si fara interventia instantelor de judecata.
9.6 Tn cazul in care ratele ulterioare ratei intai de primé nu sunt platite in termen de 15 zile calendaristice (perioada de
gratie) de la termenele scadente stabilite, Contractul de asigurare se considera suspendat pentru inca 15 zile calendaristice
(perioada de suspendare) si reintra in vigoare la ora 00:00 a zilei urmatoare zilei platii, ramanand neschimbate scadentele
stabilite in Contract.
9.7 In cazul prevazut la art. 9.6, in care asiguratul nu plateste rata restanta, incepand cu a 31-a zi calendaristica de la
data scadentei ratei, Polita va fi reziliata fara indeplinirea vreunei formalitati prealabile si fara interventia instantelor de
judecata. Rezilierea va opera de drept incepand cu data scadentei ratei neplatite.
9.8 Evenimentele asigurate produse in perioada de gratie (primele 15 zile calendaristice de la data scadentei ratei
mentionata in Polita) vor fi acoperite de asigurare cu conditia efectuarii platii integrale a ratei de prima pana la expirarea
perioadei de gratie.
9.9 Pentru evenimente asigurate savarsite inh perioada de suspendare (urmatoarele 15 zile calendaristice dupa expirarea
perioadei de gratie) asiguratorul nu va acorda despagubiri. Daca in aceasta perioada de suspendare
contractantul/asiguratul plateste rata de prima datorata, Polita poate fi repusa in vigoare in baza unei cereri de repunere
in vigoare a politei completata de asigurat, cu condifia ca, pe perioada suspendarii:

— sanu se fi produs un eveniment asigurat care sa poata genera o Cerere de despagubire;

— sanufiavutloc o schimbare a conditiilor de risc luate in considerare de catre asigurator la incheierea Contractului

de asigurare.

Perioada de suspendare nu conduce la prelungirea duratei perioadei de asigurare.
9.10 Dovada platii primelor de asigurare fii revine asiguratului, inscrisul constatator fiind chitanta, ordinul de plata sau alt
document probator al platji.
9.11 In cazul in care limita de réspundere este stabilitd in valutd, prima de asigurare se stabileste in aceeasi valuts, ea
putandu-se achita in valuta stabilita sau in RON, la cursul de referinta stabilit de B.N.R. din data efectuarii platii.

10. INCEPUTUL SI INCETAREA RASPUNDERII ASIGURATORULUI

10.1 Raspunderea asiguratorului incepe la data precizata in Polita, dar nu mai devreme de ora 00:00 a zilei in care s-a
platit prima de asigurare sau, dupa caz, cea dintéi rata a acesteia si s-a emis Contractul de asigurare.
10.2 Raspunderea asiguratorului inceteaza la ora 24:00 a ultimei zile din perioada de asigurare.
10.3 Contractul de asigurare inceteaza in una din urmatoarele situatii:
a) la data expirarii perioadei de asigurare;
b) prin reziliere, in cazul nerespectarii obligatiilor contractuale de catre oricare dintre parti, fara indeplinirea vreunei
formalitati prealabile si fara interventia instantelor de judecata, daca partile nu au convenit altfel;
¢) prin denuntare unilaterala de catre oricare din parti, oricand pe durata sa de valabilitate, cu un preaviz de cel putin
20 de zile calendaristice calculate de la data primirii notificarii de catre partea destinatara. Daca notificarea nu se
poate transmite din cauza ca partea destinatara si-a schimbat adresa de notificare, fara sa comunice acest lucru
celeilalte parti, sau in cazul respingerii sau refuzului de a primi notificarea (inclusiv in cazul lipsei de la sediu si/sau
al expirarii termenului de pastrare a corespondentei), notificarea respectiva se considera primita la data la care se
constata imposibilitatea transmiterii acesteia sau, dupa caz, respingerea sau refuzul de a primi notificarea.
Fara a aduce atingere celor de mai sus, in cazul in care plata primei de asigurare este stabilita Tn rate subanuale,
asiguratorul poate denunta Contractul de asigurare exclusiv cu incepere de la data scadenta a urmatoarei rate
de prima, asiguratul / contractantul urmand sa fie instiintat cu cel putin 20 de zile in prealabil.
10.4 iIn cazul denuntarii sau rezilierii Contractului de asigurare, prevederile acestuia se vor aplica tuturor Cererilor de
despagubire privind evenimente asigurate produse pana la incetarea Contractului de asigurare.
10.5 Contractul de asigurare este nul in caz de declaratie inexacta sau de reticen{a facuta cu rea-credinta de catre
asigurat ori contractantul asigurarii cu privire la fapte culpabile care, daca ar fi fost cunoscute de catre asigurator, I-ar fi
determinat pe acesta sa nu isi dea consimtamantul ori sa nu il dea in aceleasi conditji, chiar daca declaratia sau reticenta
nu a avut influenta asupra producerii riscului asigurat. Primele de asigurare platite raman dobandite asiguratorului, care,
de asemenea, poate cere si plata primelor cuvenite pana la momentul la care a luat cunostinta de cauza de nulitate.
Daca asiguratul a dat fara rea credinta raspunsuri inexacte sau incomplete, ori dacé nu a comunicat in mod exact si
complet circumstantele privind riscul, asiguratorul are dreptul:
a) finainte de producerea evenimentului asigurat: fie sa mentina in vigoare contractual, solicitdind majorarea primei
de asigurare, fie sa il rezilieze la implinirea unui termen de 10 zile, calculate de la notificarea primita de asigurat,
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restituindu-i acestuia din urma partea din primele de asigurare platite aferente perioadei in cadrul carei asigurarea
nu mai functioneaza;

b) dupa producerea evenimentului asigurat: sa reduca despagubirea cuvenita corespunzator raportului dintre prima
stabilitd si cea care, cunoscand exact circumstantele, ar fi fost datorata.

11. OBLIGATIILE ASIGURATULUI

Asiguratului ii revin urmatoarele obligatii:

11.1 La incheierea asigurarii sa raspunda in scris la Cererea chestionar solicitata de asigurator cu privire la imprejurarile
esentiale, referitoare la risc, pe care le cunoaste.

11.2 Sa instiinteze in scris asiguratorul daca exista modificari cu privire la datele declarate de acesta nainte de intrarea
in vigoare a Contractului de asigurare sau cu privire la orice modificare a riscului survenita in perioada de asigurare.

11.3 Sa plateasca prima de asigurare, in cuantumul si la termenele stabilite prin Contractul de asigurare. In cazul in care
asiguratorul a platit despagubiri in baza unui Contract de asigurare care a fost incheiat cu plata in rate a primei de
asigurare, asiguratul/contractantul raméne responsabil pentru plata tuturor ratelor de prima ulterioare datei platjii acestor
despagubiri.

11.4 Sa declare existenta altor Contracte de asigurare care acopera aceleasi riscuri, la orice alt asigurator, atat la data
incheierii Contractului de asigurare, cat si pe parcursul executarii acestuia, inclusiv in cazul producerii unui eveniment
asigurat.

11.5 Sa ia toate masurile necesare pentru a preveni producerea pagubelor.

11.6. La producerea riscului sa ia pe seama asiguratorului si in cadrul limitei la care s-a facut asigurarea, potrivit cu
imprejurarile, masuri pentru limitarea pagubelor.

11.7 Sa permita asiguratorului sau reprezentantilor acestuia sa inspecteze si sa examineze riscul ori de cate ori considera
necesar si sa puna la dispozitie toate datele si informatiile solicitate pentru evaluarea riscului.

11.8. Sa notifice in scris asiguratorul, imediat ce a luat la cunostinta, despre orice eveniment asigurat care ar putea da
nastere unei Cereri de despagubire, despre cauzele si imprejurarile in care acesta s-a produs si despre natura prejudiciului.
11.9 In cazul producerii evenimentului asigurat, ne puteti instiinta telefonic, apeland Centrul de Servicii Clienti - Alo
Groupama, la numarul de telefon 0374 110 110, sau pe e-mail la adresa relatii.clienti@groupama.ro cu obligatia de a
depune ulterior instiintarea scrisa. Notificarea trebuie sa contina datele cunoscute care ar putea conduce la formularea
unei Cereri de despagubire, precum si, daca este cazul, toate detaliile privind cuantumul despagubirii solicitate, datele,
actiunile, persoanele implicate si orice alte documente si informatii necesare asiguratorului in vederea acordarii
despagubirii.

11.10 In cazul producerii unor evenimente asigurate, sa instiinteze imediat, dupa caz, politia, pompierii, organele medicale,
cerand acestora intocmirea de acte cu privire la cauzele si imprejurarile producerii evenimentului asigurat.

11.11 Sa conserve locul producerii evenimentului, sa pastreze pariile afectate si sa le puna la dispozitia reprezentantilor
sau expertilor asiguratorului pentru constatare. Conservarea locului producerii evenimentului asigurat consta in acele
actiuni menite sa permita asiguratorului sau imputernicitilor acestuia sa evalueze integral pagubele, inclusiv prin
efectuarea de fotografii relevante imediat dupa producerea evenimentului, daca acest lucru este posibil.

11.12. Sa furnizeze toate informatiile, datele, istoricul, actele si documentele solicitate de asigurator si sa permita acestuia
sa faca investigatii referitoare la cauza si marimea prejudiciului.

11.13 Sa comunice asiguratorului, in scris, pretentiile formulate de tertii pagubiti si sa depuna orice acte primite in legatura
cu producerea evenimentului asigurat.

11.14 S3a nu recunoasca nicio raspundere, sa nu faca nicio oferta, promisiune sau plata, fara acordul scris al
asiguratorului, in caz contrar acestea nefiind opozabile asiguratorului.

11.15 Sa se apere in mod adecvat in orice procedura judiciard sau extra-judiciara deschisa impotriva sa cu privire la o
Cerere de despagubire tinand cont de eventualele recomandari formulate in scris de catre asigurator. Pentru o mai buna
aparare a intereselor asiguratului, asiguratorul, poate folosi si calea interventiei in interesul asiguratului raspunzator de
producerea evenimentului asigurat, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

11.16 Asiguratul este obligat sa conserve dreptul de regres al asiguratorului impotriva celor vinovati de producerea
prejudiciului.

11.17 In cazul in care asiguratul nu indeplineste obligatiile prevazute mai sus, asiguratorul are dreptul de a refuza plata
oricarei despagubiri, daca din acest motiv nu a putut determina ih mod corect si complet cauzele producerii riscului
asigurat, nu a putut stabili cu certitudine Tndeplinirea conditiilor raspunderii civile contractuale a asiguratului sau daca nu
a putut exercita Tn mod activ dreptul de monitorizare a oricarei proceduri exercitate Tmpotriva acestuia.
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12. OBLIGATIILE ASIGURATORULUI

Asiguratorului ii revin urmatoarele obligatii:

12.1 Sa constate si sa evalueze prejudiciile cauzate tertilor ca urmare a producerii unor evenimente asigurate, prin
reprezentantii sai sau prin consultanti externi.

12.2 Plata indemnizatiei se va face in termen de 15 zile calendaristice de la data depunerii ultimului document solicitat de
asigurator.

In cazul in care a fost demarat& o procedura judiciara impotriva asiguratului, acordarea despagubirilor se va amana pana
la solutionarea definitiva a acestei proceduri, cu exceptia cazului in care asiguratorul si asiguratul au convenit altfel.
12.3 Sa furnizeze la cerere, asiguratului, orice informatii legate de Contractul de asigurare aflat in derulare, inclusiv
informatii referitoare la platile efectuate cu titlu de despagubire.

12.4 Sa asigure confidentialitatea informatiilor si documentelor transmise de catre asigurat.

13. CONSTATAREA, DETERMINAREA CUANTUMULUI DAUNEI S PLATA INDEMNIZATIEI

13.1. Constatarea producerii evenimentului asigurat, stabilirea raspunderii asiguratului si evaluarea prejudiciilor se face
de catre asigurator cu concursul asiguratului si/ sau a tertului pagubit, direct sau prin imputernicitii acestora, inclusiv prin
participarea expertilor, daca este cazul.

13.2. Despagubirile se stabilesc pe baza conventiei dintre asigurat, persoana pagubita si asigurator pe cale amiabila sau
prin hotarare judecatoreasca, conform legislatiei din Romania.

13.3. In cazul pagubelor materiale, despagubirile reprezintd costul reparatiei, refacerii ori restaurarii bunurilor distruse sau
deteriorate sau costul procurarii unor bunuri similare celor distruse sau deteriorate (din punct de vedere tehnic si al
vechimii) din care care se scade uzura si/sau valoarea resturilor care se pot valorifica, precum si fransiza. Despagubirile
nu pot depasi valoarea acestor bunuri la data producerii evenimentului asigurat.

13.4 Tn cazul vatamarilor corporale despagubirile reprezintd, cheltuielile necesare restabilirii sau ameliorarii starii de
sanatate, neacoperite de sistemele de asigurare sociala, efectuate de tertul prejudiciat, precum si pierderile de venit net
suferite de acesta.

13.5 In cazul decesului, desp&gubirile reprezinta:

a) cheltuielile de Tnmorméantare, pe baza inscrisurilor doveditoare;

b) cheltuielile de transport, justificate cu acte, din localitatea unde a avut loc decesul pana la localitatea in care se face
inmormantarea;

¢) veniturile nete nerealizate si eventualele alte cheltuieli facute pana la data decesului, daca acestea rezulta in urma unui
eveniment asigurat;

d) prestatii banesti periodice (pensii de intretinere) celor indreptatiti, potrivit legii.

13.6 Despagubirile nu vor depasi limitele raspunderii mentionate in Polita de asigurare. In situatia in care evenimentul
asigurat a avut drept urmare atdt pagube materiale cat si vatdmarea de persoane, intaietate va avea despagubirea
persoanelor vatamate, in timp ce despagubirea pentru pagubele materiale se va efectua pana la concurenfa limitei
raspunderii pe eveniment.

13.7 Daca se stabileste, printr-o hotarare judecatoreasca ramasa definitiva, ca despagubirea sa fie achitata sub forma de
prestatii banesti periodice (pensii de intrefinere), asiguratorul va plati suma stabilita in aceste conditii. Daca ulterior intrarii
in vigoare a obligatiilor de plata ale asiguratorului si pana la epuizarea sumei asigurate, starea persoanei vatamate s-a
imbunatatit, asiguratorul are dreptul fie sa reduca despagubirea, fie sa inceteze plata acesteia.

13.8 Daca asigurarea s-a incheiat cu fransiza, asiguratorul este raspunzator numai pentru partea din despagubire ce
depaseste cuantumul acesteia.

13.9 Daca la data producerii evenimentului asigurat exista si alte polite de asigurare incheiate de asigurat la asiguratori
diferiti, care acopera prejudicii ce intra sub incidenta prezentei asigurari, asiguratorul plateste despagubiri n baza
prezentului contract proportional cu raportul dintre limita raspunderii pe eveniment stipulata in polita si totalul limitelor
raspunderii pentru toate politele de asigurare in curs, in baza carora este indreptatit sa primeasca despagubire, fara ca
asiguratul sa poaté incasa o despagubire mai mare decat prejudiciul efectiv. In acest caz, este exclusa orice rdspundere
solidara.

13.10 Daca asiguratul sau contractantul simuleaza producerea evenimentului asigurat sau exagereaza cu cuantumul
pagubei, folosind spre justificare mijloace sau documente mincinoase sau frauduloase, modifica sau altereaza cu intentie
urmele si ramasitele evenimentului asigurat sau faciliteaza agravarea pagubei, asiguratul decade din orice drept la
indemnizatie si la restituirea proportionala a partii din prima datorata, iar contractul de asigurare e considerat reziliat de
drept.

13.11 Tn cazul in care bunurile distruse sau deteriorate, pentru care se datoreaza desp&gubiri, au fost asigurate separat
de detinatorul lor (tertul pagubit), asiguratorul va acorda acestuia despagubiri in limita diferentei dintre cuantumul pagubei
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si despagubirile acordate potrivit asigurarilor incheiate (daca aceste despagubiri au fost incasate).
13.12 Cuantumul despagubirilor se stabileste fie pe cale amiabila, cu acordul asiguratorului, fie in baza unei hotarari
judecatoresti definitive. Stabilirea despagubirilor pe cale amiabila se poate face doar in cazul in care rezulta cu certitudine
raspunderea civila delictuala a asiguratului in producerea prejudiciului si tertul pagubit face dovada prejudiciului suferit.
13.13 Dupa fiecare despagubire platita limita de raspundere se va reduce de la data producerii evenimentului asigurat, cu
suma cuvenita drept despagubire asigurarea continuand pentru limita ramasa.
13.14 Daca prejudiciul s-a produs din culpa mai multor persoane, asiguratorul va acorda despagubire numai pentru partea
din prejudiciu de care se face raspunzétor asiguratul. in cazul in care nu se poate stabili m&sura raspunderii fiecarei
persoane, aceasta se va stabili in cote egale in raport cu numarul pariilor implicate in eveniment sau va rezulta din
documentele intocmite de consultanti externi.
13.15 Asiguratorul este indreptatit s amane acordarea despagubirii daca:

a) inlegatura cu evenimentul asigurat a fost inceputa o cercetare/urmarire penala, pana la finalizarea acesteia sau

b) atunci cand exista neconcordante/situatii contradictorii intre declaratiile asiguratului/persoanei pagubite si

situatia de fapt, pana la clarificarea situatiei sau
C) nu se cunoaste cu precizie persoana raspunzatoare pentru producerea pagubei, cauzele sau Tmprejurarile
producerii evenimentului asigurat sau cuantumul pagubei, pana la identificarea elementelor respective.

13.16 Atunci cand este cazul, actele doveditoare privind cauzele, imprejurarile si prejudiciile provocate vor fi intocmite de
organele de cercetare in drept (politie, pompieri, alte organe de cercetare).
13.17 Actele de umanitate fata de terte persoane care au suferit vatamari corporale care ar putea fi imputabile asiguratului
nu se considera o recunoastere a raspunderii lui si nici un inceput de intelegere intre parti. Aceste cheltuieli nu vor putea
fi acoperite prin prezenta polita-
13.18 Despagubirea se plateste nemijlocit persoanei pagubite, instiintandu-se in scris asiguratul, In masura in care tertul
pagubit nu a fost deja despagubit de asigurat. Despagubirea poate fi platita si asiguratului in masura in care acesta
dovedeste c& a despagubit el insusi, in prealabil, tertul p&gubit iar aceste dovezi sunt agreate de asigurétor. in lipsa unei
stipulatii contrare, prin plata despagubirii se sting automat, potrivit prezentelor conditii, orice pretentii ale asiguratului si
tertului pagubit fatd de asigurator.
13.19 Termenul de platd a despagubirii este de 15 zile calendaristice de la data depunerii la asigurator a ultimului
document necesar in vederea efectuarii acesteia.

14. DISPOZITII GENERALE

14.1. Partile semnatare pot aduce de comun acord modificari la contractul de asigurare, oricand pe parcursul valabilitatii

acestuia, modificarile respective intrand in vigoare de la data ce se va conveni in scris, de catre parti.

14.2. In cazul in care asigurarea aceluiasi risc este repartizata intre mai multi asiguratori in cote determinate (coasigurare)

fiecare dintre acestia este tinut sa plateasca indemnizatia numai proportional cu cota respectiva, chiar daca polita este

unica si este semnata de toti asiguratorii.

14.3 In limitele desp&gubirilor platite, asiguratorul este subrogat in toate drepturile asiguratului impotriva persoanelor

raspunzatoare de producerea pagubei, cu conditia ca acestea sa nu aiba calitatea de asigurat.

14.4 Asiguratul raspunde pentru prejudiciile aduse asiguratorului prin acte care ar impiedica realizarea dreptului de

regres prevazut la paragraful de mai sus. Daca, din vina asiguratului, exercitarea regresului nu mai este posibila, acesta

este obligat sa Thapoieze despagubirea incasata in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data solicitarii

asiguratorului.

14.5 Daca asiguratul renunta la dreptul sau de regres sau daca din vina sa, exercitarea acestui drept nu mai este posibila,
asiguratorul este eliberat de obligatia de a pl&ti despagubirea pana la limita sumei reprezentand dreptul de regres. In cazul
in care plata a fost deja efectuata, asiguratul este obligat sa inapoieze despagubirea incasata.14.6 Toate impozitele si
taxele impuse de legislatia in vigoare, referitoare la prima de asigurare, la polita si alte acte care depind de aceasta, sunt
in sarcina asiguratului.

14.7 n orice actiune, proces sau litigiu in care asiguratorul pretinde ca potrivit prezentelor Conditii generale acesta nu

raspunde, sarcina probei de acoperire prin asigurare revine asiguratului.

14.8 Prezentul Contract de asigurare nu poate fi cesionat.

14.9 Orice cuvant sau expresie caruia (careia) i se atribuie un inteles special in acest contract, va avea acelasi inteles

oricand este folosit(a).

14.10 Interpretarea Contractului de asigurare in ceea ce priveste incheierea, executarea, modificarea sau incetarea sa

vor fi facute in conformitate cu legislatia din Romania.

14.11 Toate disputele survenite in legatura cu prezentul Contract de asigurare vor fi rezolvate pe cale amiabila, iar in caz

de neintelegere, disputele vor fi inaintate catre solutionare catre instantele judecatoresti competente din Roménia.
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14.12 in cazul constatérii insolvabilitatii asiguratorului, persoanele interesate pot sa se adreseze Fondului de Garantare
a Asiguratilor conform Legii nr. 213/2015 privind Fondul de Garantare a Asiguratilor.

14.13 Asiguratorul nu va acorda nicio garantie sau beneficiu si nu va plati nicio suma in virtutea acestui contract, daca
acordarea acestora il poate expune la sanctiuni, interdictii sau restrictii in baza rezolutiilor Natiunilor Unite si/sau
sanctiunilor economice sau comerciale impuse conform unor legi sau reglementari ale Uniunii Europene, Statelor Unite
ale Americii sau Regatului Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord.

14.14 Prevederile de la Cap. 4 (art. 4.1 — 4.40), art. 7.5, art. 8.2, articolele 9.2, 9.4, 9.5, 9.6, 9.7, 9.8 si 9.9 precum si art.
10.3, art. 10.5, art. 11.17, art. 13.10, art. 13.13, art. 14.5 si art. 14.13 de mai sus se incadreaza in categoria Clauzelor
neuzuale prevazute de Codul Civil iar asiguratul a luat la cunostinta, intelege pe deplin si accepta in mod expres aceste
prevederi contractuale.

14.15 In situatia in care contractantul/asiguratul mentionat in Polita de asigurare este nemultumit cu privire la modul de
incheiere, executare sau incetare a contractului de asigurare, acesta poate formula o petitie in vederea solutionarii amiabile
a situatiei.

Petitia poate fi transmisa prin intermediul serviciilor postale, fax, e-mail, la sediul central ori la orice unitate teritoriala a
Groupama Asigurari ori prin sistemul on-line de primire a petitiilor.

Groupama Asigurari va raspunde cu privire la toate aspectele mentionate Tn petitie in termen de cel mult 30 zile
calendaristice de la data Tnregistrarii acesteia, printr-o adresa scrisa, comunicata pe adresa petentului.

Totodata, contractantul/asiguratul are dreptul de a se adresa Autoritatii de Supraveghere Financiara.

Formularea unei petitii de catre contractant/asigurat nu aduce atingere dreptului acestuia de a sesiza instantele de
judecata competente.

14.16 in cazul aparitiei unor eventuale dispute intre partile Contractului de asigurare, ce nu au putut fi solutionate pe cale
amiabila, asiguratul, in calitate de consumator, poate apela la solutionarea alternativa a litigiului in conformitate cu
prevederile Regulamentului A.S.F. nr. 4/2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare Alternativa a
Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN) si ale O.G. nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre
consumatori si comerciantj.

Pentru a accesa procedurile de solutionare alternativa a litigiilor, asiguratul/contractantul trebuie sa se adreseze cétre
SAL-FIN, entitate de solutionare alternativa a litigiilor in domeniul financiar non-bancar ce functioneaza in cadrul Autoritatii
de Supraveghere Financiara. Solicitarile se adreseaza in scris, direct la sediul SAL-FIN, prin postd sau prin mijloace
electronice de comunicare.

Informatii detaliate cu privire la modul si conditiile de solutionare alternativa a litigiilor pot fi obtinute la adresa de internet
http://www.salfin.ro.

Aceste demersuri nu ingradesc dreptul asiguratului/contractantului de a formula reclamatii la adresa asiguratorului si
de a se adresa instantelor de judecata competente.

14.17 Prelucrarea datelor cu caracter personal se face in conformitate cu prevederile Regulamentului UE 679/2016 al
Parlamentului European si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si cu Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter
personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice, cu respectarea tuturor drepturilor conferite de
legislatia aplicabila (dreptul la informare, dreptul de acces, dreptul la rectificarea datelor, dreptul la stergerea datelor
(dreptul de a fi uitat), dreptul la restrangerea prelucrarii, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul la opozitie, dreptul de a nu
fi supus unei decizii automate, inclusiv profilare)

in situatia Tn care asiguratul considera ca drepturile sale nu au fost respectate, poate sesiza acest fapt la adresa de e-
mail dpo@groupama.ro sau Autoritatii Nationale de Supraveghere si Prelucrare a Datelor cu Caracter Personal.
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