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INFORMATII UTILE DESPRE ASIGURAREA TA DE CALATORIE

Chatul medical intreabaMedic

in ziua plecarii in calatorie, nu uita sa iti activezi serviciul, prin care ai acces rapid 24/7 la medici licentiati pentru
informatii si recomandari medicale prin intermediul aplicatiilor/ platformelor de mesagerie WhatsApp, Messenger,
Telegram sau prin SMS.
Pasii de activare sunt:
e accesezi linkul si completezi toate cdmpurile, conform instructiunilor de pe site si datelor completate
in Polita;
e la primirea SMS-ului vei alege canalul de comunicare;
e cand ai nevoie de sfatul unui medic, pornesti o conversatie in platforma de mesagerie aleasa folosind
numarul de telefon Tnregistrat.
Te rugam sa tii cont ca in situatia in care Polita a fost incheiata cu 1 zi inainte de data plecarii, pentru activarea
contului pot fi necesare intre 2 si 4 zile lucratoare.

Daci ai o urgenta medicala sau rutiera, si doresti decontare directa, apeleaza in maximum 48 de ore
de la producerea evenimentului, numarul dedicat 0374.110.115 (tasta “1” pentru asistenta medicala si
tasta “2” pentru asistenta rutiera), furnizeaza datele din Polita de asigurare precum si informatii referitoare la
evenimentul produs si urmeaza intocmai indicatiile primite din partea operatorilor.

Decontare directa - daca ai o urgenta medicala si este necesara:
e organizarea asistentei medicale
e spitalizarea
e preluarea costurilor serviciilor medicale
e organizarea transportului medical

Rambursare costuri achitate

In situatia in care achiti singur contravaloarea serviciilor medicale sau medicamentelor, te rugam sé soliciti
si sa pastrezi:
o documentele medicale, care s& contind motivele prezentarii, diagnosticul stabilit, medicatia
recomandata
e documentele de plata (facturi, chitante, bonuri fiscale)
Pentru alte evenimente asigurate cum ar fi intarzierea sau pierderea bagajului/ curselor aeriene, solicita
si pastreaza:
e documentele oficiale, eliberate de compania de transport, care demonstreaza producerea unui
eveniment si urmarile acestuia (ex. dovada reintrarii in posesia bagajului intarziat)
e documentele de plata pentru bunuri de stricta necesitate (alimente, produse de igiena personala,
haine) sau servicii (transport, cazare, taxe de schimbare a biletului de avion, etc.)
La revenirea la domiciliu, vei putea transmite documentele in vederea rambursarii cheltuielilor folosind
https://avizari-online.groupama.ro/calatorie sau la adresa dedicata, documente@groupama.ro, impreuna cu
formularul de anuntare a evenimentului si copia documentului de identitate.
In cazul in care suferi de afectiuni cronice sau te afli sub tratament specific, este util sa ai la tine un scurt istoric
medical al afectiunii/ tratamentului. Acest document iti poate fi util Tn caz de acordare a asistentei medicale pentru
urgente majore.

Evenimentele asigurate sunt acoperite daca sunt produse in Romania, exceptie facand evenimentele
acoperite de asigurarea suplimentara STORNO.

Indemnizatia de asigurare reprezinta, in functie de tipul evenimentului asigurat, o suma asigurata fixa sau
rambursarea cheltuielor generate de producerea evenimentului asigurat, conform limitelor de despagubire
prevazute in Polita de asigurare si in Conditiile de asigurare ce urmeaza.
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LISTA DE ACOPERIRI S| INDEMNIZATII DE ASIGURARE

Tabelele de mai jos contin doar o sumarizare a riscurilor si serviciilor asigurate. Prevederi detaliate despre
modalitatea de despagubire a evenimentelor asigurate si despre costurile eligibile pentru fiecare tip de eveniment
asigurat sunt prezentate in capitolele Riscuri asigurate si Indemnizatia de asigurare din Conditiile Generale si
Specifice de asigurare.

Limite de despagubire/
sume asigurate*

Risc/ eveniment asigurat Descriere acoperire

PACHET DE BAZA Pachet A/ Silver n limita a 10.000 €

1. ASIGURAREA DE URGENTE
MEDICALE
Suport medical in care se ofera sfaturi si
Chat medical informatii de la medici licentiati prin nelimitat 24/7
platforma de mesagerie aleasa.

Decontarea directa sau rambursarea o
cheltuielilor medicale necesare pentru in limita a 10.000 €

Cheltuieli medicale de urgenta LU !
stabilizarea starii de sanatate.

Spitalizare pe o perioada > 10 zile: Rambursarea cheltuielilor suplimentare

- Vizita unui membru al familiei provocate de spitalizarea indelungata. in limita a 300 €

- Transportul minorilor in limita a 300 €

- Convorbiri telefonice de urgenta in limita a 50 €
Decontarea directd sau rambursarea

Tratament dentar de urgenta cheltuielilor medicale. n limita a 300 €

Decontarea directa a transportului la un
spital specializat din tara sau la domiciliu in o

Transport medical functie de recomandarea medicului curant N limita a 10.000 €
si a Companiei de asistenta.

Decontarea directa sau rambursarea
cheltuielilor avute cu transportul corpului
Transport funerar neinsufletit in localitatea de domiciliu/ in in limita a 5.000 €

care are loc inmormantarea.

2. ASIGURAREA DE ACCIDENTE  Acoperirea evenimentului produs printr-o
S < : NG 1.000 €
- deces si invaliditate permanenta indemnizatie fixa.
totala )
*IMPORTANT - In cazul sumelor asigurate care contin “in limita a”, indemnizatia de asigurare reprezinta
contravaloarea cheltuielilor generate de evenimentul asigurat produs pana la limita maxima de despagubire
trecuta in Lista de acoperiri si in Polita de asigurare.
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Limite de

Risc/ eveniment asigurat Descriere acoperire despagubire/
sume asigurate

ASIGURARI SUPLIMENTARE

Rambursarea contravalorii calatoriei

1. ANULAREA CALATORIEI - achitate, cuprinzand pachete turistice sau
STORNO* costurile transportului, cazérii, activitati in limita a 1.000 €
turistice.

Decontarea directd sau rambursarea
. _ cheltuielilor medicale necesare pentru
2. SPORTURI DE IARNA SAU VARA stapilizarea starii de sanatate in urma
(la alegere) producerii unui accident in timpul practicarii
unui sport cu risc mediu/ ridicat.

Tn limita a 10.000 €

3. CALATORII CU AVIONUL
il(?rderga bagajleva (1. bagaj) Indemnizatie fixa dupa dovedirea pierderii 500 €
in perioada Sarbatorilor de bagajului ’ 750 €
iarna (15 Decembrie-15 lanuarie) )
Rambursarea in baza documentelor de
plata (bonuri fiscale, chitante, facturi, etc.)
a cheltuielilor efectuate in localitatea de
destinatie a calatoriei pe teritoriul
Romaniei, cheltuieli efectuate suplimentar
pentru bunuri de strictd necesitate** in limita a 200 €
(alimente, produse de igiena personala,
haine), ca urmare a indisponibilitatii
temporare a efectelor personale din
bagajul intarziat.

Intarzierea bagajului (1 bagaj) *** |n situatia in care valoarea cheltuielilor
efectuate suplimentar in localitatea de
destinatie a calatoriei pe teritoriul Romaniei
este mai mica decét 75 € sau Asiguratul nu
mai detine documentele de plata (bonuri
fiscale, chitante, facturi, etc.), se va acorda 75 €
indemnatia fixa.
Indemnizatia fixa se acorda pentru un
singur eveniment produs in timpul
calatoriei.

Rambursarea in baza documentelor de

plata (bonuri fiscale, chitante, facturi, etc.)

a cheltuielilor efectuate in localitatea de

destinatie a calatoriei pe teritoriul

Romaniei, cheltuieli efectuate suplimentar in limita a 500 €
pentru bunuri de stricta necesitate**

(alimente, produse de igiena personala,

haine).

***|n situatia in care valoarea cheltuielilor
efectuate suplimentar in localitatea de

destinatie a calatoriei pe teritoriul Romaniei 75 €
este mai mica decét 75 € sau Asiguratul nu

mai detine documentele de platé (bonuri

intarzierea cursei aeriene
intre 4-12 ore

. EaiHe

Editia 9 noiembrie 2025



R

ASIGURAREA PENTRU CALATORII iIN ROMANIA

Cuprins

fiscale, chitante, facturi, etc.), se va acorda
indemnatia fixa.

Indemnizatia fixa se acorda pentru un
singur eveniment produs in timpul
calatoriei.

peste 12 ore

Rambursarea in baza documentelor de

plata (bonuri fiscale, chitante, facturi, etc.)

a cheltuielilor efectuate in localitatea de

destinatie a calatoriei pe teritoriul

Romaniei, cheltuieli efectuate suplimentar in limita a 500 €
pentru bunuri de stricta necesitate™

(alimente, produse de igiena personala,

haine) sau servicii (transport, cazare, etc.).

Intarzierea cursei aeriene *** | situatia in care valoarea cheltuielilor

efectuate suplimentar in localitatea de

destinatie a calatoriei pe teritoriul Romaniei

este mai mica decat 150 € sau Asiguratul

nu mai detine documentele de plata

(bonuri fiscale, chitante, facturi, etc.), se va 150 €
acorda indemnatia fixa.

Indemnizatia fixa se acorda pentru un

singur eveniment produs in timpul

calatoriei.

Anularea cursei aeriene

Rambursarea in baza documentelor de

plata (bonuri fiscale, chitante, facturi, etc.)

a cheltuielilor efectuate in localitatea de

destinatie a calatoriei pe teritoriul

Romaniei, cheltuieli efectuate suplimentar  in limita a 500 €
pentru bunuri de stricta necesitate**

(alimente, produse de igiena personala,

haine) sau servicii (transport, cazare, etc.).

***|n situatia in care valoarea cheltuielilor
efectuate suplimentar in localitatea de

destinatie a calatoriei pe teritoriul Romaniei

este mai mica decat 250 € sau Asiguratul

nu mai detine documentele de plata

(bonuri fiscale, chitante, facturi, etc.), se va 250 €
acorda indemnatia fixa.

Indemnizatia fixa se acorda pentru un

singur eveniment produs in timpul

calatoriei.

Pierderea cursei aeriene

Rambursarea cheltuielilor efectuate

suplimentar pentru servicii (cazare, noul

bilet achizitionat/taxe de schimbare a in limita a 1.000 €
biletului de avion).

4. INTRERUPEREA/ EXTI

NDEREA Rambursarea cheltuielilor efectuate

CALATORIEI suplimentar (telefon, hrana, taxa de

Tntreruperea calatoriei schimbare a biletului de avion pentru o
asiguratului intoarcere, rent a car) in cazul in care in limita a 300 €
Transportul copiilor minori calatoria este intrerupta din cauza unor

Extindere pentru sot/ sot

e evenimente nefericite (imbolndvire, boald i limita a 500 €

. [awes
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grava, deces, nastere prematura, daune
materiale grave) sau extinsa din cauza
spitalizarii.

R
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Asistenta tehnica telefonica
Restabilirea mobilitatii
autovehiculului/ Tractare
platforma

Parcare/ Depozitare
Continuarea calatoriei*
Recuperarea autovehiculului
reparat

Transport autovehicul
Salvare/ Recuperare in afara
carosabilului

Masina de schimb (rent a car)*
Hotel*

5. SERVICII DE ASISTENTA RUTIERA

Accesarea serviciilor de asistenta rutiera
necesare pentru terminarea calatoriei in
siguranta.

Decontarea directa a costurilor aferente
serviciilor este posibila doar la apelarea
telefonica imediata si urmarea pasilor
indicati de Compania de asistenta.

Acces servicii

in limita a 1.000 €

in limita a 200 €

in limita a 70 €/zi

in limita a 240 €

pot fi cumulate.

echipamente electronice, tutun, alcool.

*Tn cazul in care pe Politi au fost nominalizati mai multi Asigurati, suma asigurata pentru asigurarea suplimentargj
va fi limita maxima de despagubire pe Polita de asigurare. Serviciile de asistenta rutiera marcate in tabel cu * nu

**La bunuri de strictd necesitate nu se incadreaza parfumurile, produsele cosmetice sau dermatocosmetice,

*** Indemnizatia fixa se va acorda conform prevederilor din capitolul Indemnizatia de asigurare aferent Asigurariii
suplimentare pentru calatoriile cu avionul.
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CONDITII GENERALE DE ASIGURARE - ASIGURAREA PENTRU CALATORII
IN ROMANIA

1. Riscuri si servicii asigurate

Chatul medical

1.1. Asigurarea oferd acces 24/7 Asiguratului la serviciul de preventie denumit Chat Medical, sub forma de
informatii medicale, sfaturi si suport cu caracter medical, furnizate de medici licentiati si autorizati sa
profeseze in Romania, prin intermediul platformelor de mesagerie instantanee disponibile (WhatsApp,
Messenger, Telegram sau SMS), alese de Asigurat, serviciu furnizat dupa activare de Partenerul Groupama.

1.2.  Vei putea folosi serviciul incepand cu data plecarii in calatorie timp de minim 30 de zile/ mai multe luni intregi,
in functie de durata asigurarii aleasa de tine.

1.3. Pentru accesarea Chat-ului Medical, este necesara activarea, astfel:

a. finregistrarea pe site-ul https://intreabamedic.abi.ai/ completand toate campurile disponibile, conform
instructiunilor de pe site si datelor completate in Polita. Dupa inregistrare, la numarul de telefon mobil
furnizat va fi trimis un SMS de confirmare a activarii serviciului prin intermediul caruia Asiguratul, cu
varsta peste 18 ani, alege platforma de mesagerie;

b. oferirea acordului pentru accesarea platformei si utilizarea serviciului de Chat Medical;

c. pornirea unei conversatii prin intermediul platformei de mesagerie instantanee alese de Asigurat
dintre cele disponibile.

1.4. Asiguratul va putea utiliza serviciul fara limita de accesari, in concordanta cu Termenii si conditiile agreate.

Partenerul nu poate garanta Asiguratului continuitatea pastrarii contactului cu acelasi medic.

Nici un medicament nu poate fi prescris de medici ca parte a serviciului de Chat Medical.

Informatiile cu caracter medical furnizate de medici prin intermediul Chat-ului Medical se bazeaza pe faptul ca

datele furnizate de Asigurat sunt adevarate, exacte si complete. Partenerul si Asiguratorul nu isi asuma nicio

responsabilitate pentru pierderile sau daunele rezultate din accesarea serviciului daca Asiguratul furnizeaza
informatii incorecte sau incomplete.

1.7. Asiguratul trebuie sa informeze medicul de familie sau orice alt medic specialist/ profesionist relevant din
domeniul sanatatii cu privire la informatiile primite de acesta prin intermediul Chat-ului Medical.

1.8. Asiguratorul si/ sau Partenerul nu sunt/ este responsabil(i) pentru nici un prejudiciu care ar putea aparea in
urma faptului ca Asiguratul nu a informat medicul de familie sau orice alt medic specialist/ profesionist relevant
din domeniul sanatatii cu privire la informatiile primite de acesta prin intermediul Chat-ului Medical sau care
rezulta din nerespectarea oricarei recomandari oferite prin intermediul acestuia.

— —
o o

Asigurarea de urgente medicala

1.9. Asiguratorul va acoperi costurile cu serviciile medicale prestate in Romania prin decontare directa sau
prin rambursare in cazul unei urgente medicale survenite in urma unui accident sau a unei imbolnaviri
bruste, pe parcursul calatoriei, in perioada de valabilitate a Politei si in limitele Pachetului de bazéa detinut sau
a Asigurarilor Suplimentare pentru care a optat Asiguratul, daca a fost platita prima de asigurare aferenta in
cuantumul si la termenele stabilite, dupa cum urmeaza:

Cheltuieli medicale de urgenta
1.10. Cheltuielile medicale de urgenta prestate in Romania, ce pot fi acoperite doar pana cand starea medicala a
Asiguratului permite transportul acestuia la domiciliul/ resedinta:

a. diagnosticarea medicala: tratamentul medical ambulatoriu inclusiv control medical (recomandat de
medic si avizat de Compania de asistenta medicala) efectuat imediat dupa acordarea asistentei medicale
de urgenta in scopul examinarii starii de sanatate a Asiguratului, in lipsa careia sanatatea sau viata
Asiguratului este in pericol.

b. medicamentele si materialele auxiliare prescrise de medic; materialele medicale ajutatoare pentru
fixarea unor parti ale corpului in baza recomandarilor medicale - orteze, corsete si aparate gipsate;

c. tratamentul stationar intr-un spital sub supravegherea directd a unui medic, folosindu-se exclusiv
metode medicale recunoscute gi aprobate. Asiguratul are obligatia de a se adresa celui mai apropiat spital
unde exista posibilitatea aplicarii tratamentului adecvat. Cheltuielile cu spitalizarea se vor acoperi numai
pana cand starea medicala a Asiguratului va permite transportul acestuia la domiciliu/ resedinta;

/|
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d. transportul de urgenta al Asiguratului efectuat de serviciile de ambulanta pana la cel mai apropiat spital,
cel mai apropiat medic sau transferul la un alt spital, daca este recomandat de medic;

e. interventia chirurgicala de urgenta dacd starea medicalda nu permite transportul medical, este
recomandatd de medicul curant sau de echipa medicalda a Companiei de Asistenta si este aprobata de
catre Compania de Asistenta;

f. cheltuieli suplimentare, in cazul spitalizarii Asiguratului pe o perioada mai mare de 10 zile, dupa cum
urmeaza:

- decontarea cheltuielilor de transport, la clasa economic, pentru un membru al familiei, in cazul
deplasarii sale la Asigurat;

- transportul copiilor Asiguratului la domiciliul/ resedinta acestuia din Roménia, cheltuielile constau
in decontarea costurilor transportului, la clasa economic;

- decontarea valorii convorbirilor telefonice urgente si efectuate de Asigurat pe durata spitalizarii.

Transportul medical si funerar

1.11. Transportul medical acopera transportul Asiguratului, aflat Tn imposibilitatea de a calatori singur, catre
localitatea de domiciliu/ resedintd, unde poate primi tratamentul recomandat de medic. Momentul si
modalitatea de transport vor fi stabilite de medicul curant impreuna cu echipa medicala a Companiei de
asistenta medicala, dupa cum urmeaza:

a. laun spital situat in apropierea domiciliului/ resedintei Asiguratului al carui profil corespunde cu specificul
cazului medical respectiv, daca se impune continuarea acordarii asistentei medicale;
b. la domiciliul/ resedinta acestuia.

1.12. Transportul funerar al corpului neinsufletit al Asiguratului la domiciliul acestuia/ localitatea in care are
loc inmormantarea pe teritoriul Romaniei, inclusiv costul sicriului sau cheltuieli de inmormantare/
incinerare.

1.13. Atat transportul medical céat si transportul funerar, sunt acoperite numai in cazul in care Asiguratul a beneficiat
de asistentd medicald de urgentd pentru evenimentul asigurat respectiv, iar acesta este acoperit prin
prezentele Conditii de asigurare.

Tratament dentar de urgenta
1.14. Sunt acoperite serviciile medicale solicitate/ recomandate de medic necesare pentru indepartarea durerilor
acute si a celor cauzate de accidente, radiografie dentara si consecinte ale afectiunilor stomatologice.

Decesul sau invaliditatea permanenta totala ca urmare a unui accident

1.15. Sunt acoperite decesul sau invaliditatea permanenta daca vor surveni imediat dupa producerea
accidentului sau in intervalul de 365 de zile calendaristice de la data accidentului produs pe durata
asigurarii Tn timpul calatoriei.

1.16. Situatiile acoperite in caz de invaliditate permanenta totala, sunt urmatoarele:

pierderea completa a vederii ambilor ochi;

pierderea functiunii ambelor brate sau a ambelor maini;

pierderea ambelor tibii;

pierderea unui antebrat sau a unui picior;

afectiunea incurabila traumatica sau post-traumatica a creierului;

paralizia totala si permanenta;

orice alta situatie de dobandire a invaliditatii permanente totale incadrata in gradele de invaliditate | sau

II, conform reglementarilor legale privind protectia sociala in vigoare, din Roménia.

Enumerarea de mai sus este ilustrativa si nu exhaustiva.

@~pooow

2. incheierea Contractului de asigurare

Asigurarea se incheie pentru persoane fizice care calatoresc in scop turistic in Romania, pentru o
perioada de minim 4 si maxim 365 de zile.

3. Inceperea siincetarea Contractului de asigurare

3.1. Asigurarea intra Tn vigoare la data inscrisa in Polita de asigurare si dupa plata primei de asigurare si a inceperii
calatoriei Tn Romania.

W
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3.2. Contractul de asigurare inceteaza la ora 24:00 a datei de expirare inscrise in Polita/ Certificatul de asigurare
sau odata cu Tncetarea calatoriei prin ajungerea la domiciliul/ resedinta din Roménia sau cu trecerea frontierei
din Romania, oricare dintre aceste cauze survine mai intéi. In cazul in care pe parcursul valabilitatii Politei se
inregistreaza calatorii multiple in Roméania, asigurarea nu produce niciun fel de efecte pentru evenimentele
produse sau urmari ale acestora in afara unei calatorii ih sensul prezentelor Conditii de asigurare.

3.3. Daca oimbolnavire sau un accident survenite in timpul calatoriei in Romania necesita spitalizare si dupa
incheierea duratei asigurarii, Asiguratorul va extinde perioada de acoperire a cheltuielilor cu asistenta
medicala de urgenta si transport medical/ funerar cu pana la maxim 10 zile doar pentru evenimentul
produs initial (n limita Sumei Asigurate) si cu acces la serviciul Chat Medical. In aceasta situatie, Asiguratul
trebuie sa demonstreze ca transportul la domiciliul sau/ resedinta sa nu a fost posibil. De asemenea, Asiguratul
asupra caruia s-au produs consecintele riscului asigurat, nu va mai putea beneficia de acoperirea unei altei
Polite nou incheiate pe perioada de acoperire extinsa oferita de Asigurator.

3.4. 1n cazul producerii evenimentului asigurat prin Asigurarea suplimentara pentru anularea calatoriei (STORNO),
celelalte riscuri asigurate prin Polita de asigurare, pe durata calatoriei anulate, inceteaza.

3.5. Contractul de asigurare incheiat de Asigurat/ Contractant poate fi denuntat unilateral de catre Asigurat cu
respectarea unui termen de preaviz de minim 20 de zile calendaristice calculate de la data primirii notificarii de
catre Asigurator.

3.6. In cazul denuntarii Contractului de c&tre Asigurat/ Contractant, dacd termenul de preaviz se indeplineste
inainte de data de Tnceput a asigurarii specificata in Polita, Asiguratorul va restitui acestuia prima de asigurare,
in baza solicitarii sale scrise transmisa anterior datei de inceput a asigurarii.

3.7. Incazul denuntérii Contractului de Asigurat/ Contractant, dup& data de inceput a asigurarii specificata in Polita,
returul de primé& se va efectua in baza solicitarii scrise a Asiguratului/ Contractantului si a dovezii de anulare/
intrerupere a calatoriei, inainte de data expirarii asigurarii, numai daca nu a fost avizat niciun risc asigurat pana
la acea data. Astfel, se va plati diferenta de prima ramasa de la data inregistrarii actului unilateral de denuntare
si pana la data de expirare a Contractului de asigurare (pro-rata). Dupa data inregistrarii declaratiei unilaterale
de denuntare la Asigurator, niciun risc produs ulterior nu va mai fi acoperit prin Contractul de asigurare.

3.8. In cazul Contractului de asigurare incheiat la distantd (de ex. mijloace electronice online, telefon), cu o durata
mai mare de o luna calendaristica, Asiguratul are dreptul de a denunta unilateral Contractului de asigurare Tn
termen de 14 zile calendaristice, fara penalitati si fara a fi necesara invocarea vreunui motiv. Termenul de
denuntare Thcepe sa curga:

a. din ziua incheierii Contractului la distanta online;
b. din ziua in care Asiguratul primeste Termenii si Conditiile Contractuale, daca aceasta data este ulterioara
incheierii Contractului.
Dreptul de denuntare unilateralda a Contractului nu se aplica in cazul Politelor de asigurare de calatorie
incheiate la distanta (de ex. mijloace electronice online, telefon) cu o durata mai mica de o luna calendaristica.

3.9. Contractul de asigurare inceteaza si in urmatoarele cazuri:

a. la data decesului Asiguratului;

b. prin rezilierea de catre oricare dintre parti, in conditile dreptului comun sau prin rezilierea de catre
Asigurator in conditiile neplatii primei de asigurare;

c. conform legislatiei in vigoare, prin desfiintarea de drept in cazul in care, Thainte ca obligatia Asiguratorului
sa inceapa sa produca efecte, riscul Asigurat s-a produs ori producerea acestuia a devenit imposibila,
sau daca, dupa ce obligatia mentionata a inceput sa produca efecte, intervenirea riscului Asigurat a
devenit imposibild. Tn acest caz, Asiguratul/ Contractantul este indreptatit sd recupereze prima de
asigurare achitata proportional cu perioada neexpirata a Contractului de asigurare (pro-rata), dar numai
in cazurile Tn care nu s-au platit ori nu se datoreaza despagubiri pentru evenimente produse pe durata
asigurarii.

4. Prima de asigurare

4.1. Prima de asigurare se plateste anticipat si integral pentru perioada solicitatd de Contractant la momentul
incheierii Politei de asigurare.

4.2. Asiguratul/ Contractantul este raspunzator de plata primelor de asigurare, atat pentru Pachetul de baza, cat si
pentru eventualele asigurari suplimentare atasate Contractului de asigurare.

4.3. Pentru Contractele de grup incheiate pe o durata de 365 de zile, plata primei se poate face si in rate dupa
cum urmeaza:
a. ceadintairata de prima de asigurare se va plati la data completarii si semnarii Cererii de asigurare. Ratele

de prima de asigurare ulterioare trebuie platite pana la termenele scadente specificate in Polita de

O
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asigurare. Plata primei de asigurare este considerata o obligatie esentiala in prezentul Contract.

b. Tncepand cu cea de a doua scadenta, Contractantul va plati rata de prima de asigurare direct in banca,
prin virament bancar sau online prin platforma https://asigurarionline.groupama.ro/, in contul
Asiguratorului specificat in Contract, data platii fiind cea inscrisd in documentul de plata. in documentul
de plata trebuie mentionat, obligatoriu, numarul Politei de asigurare, cuantumul primei de asigurare si
numele Contractantului/ Asiguratului.

4.4. Neplata primei de asigurare sau a ratelor de prima in cuantumul si/ sau la scadentele stabilite in Polita de
asigurare duce la rezilierea de drept a Contractului de asigurare, incepand de la data scadentei ratei de
prima neplatite. Rezilierea se produce de drept, fara a fi necesara nicio notificare din partea Asiguratorului si
fara indeplinirea vreunei alte formalitati. De la data Tncetarii prin reziliere a Contractului acesta nu mai produce
niciun efect.

4.5. In calitate de platitor, Asiguratul/ Contractantul va solicita si va pastra dovada platii primei de asigurare.
Asiguratul/ Contractantul trebuie sa faca dovada platii primelor de asigurare, a datei platii si a cuantumului
acesteia.

4.6. Incazul in care Asiguratul/ contractantul nu achitd prima/ rata de prima in intregime, sunt aplicabile prevederile
articolului anterior privind neplata primei de asigurare. Cuantumul platit de Asigurat nu este purtator de
dobanda si va fi restituit la solicitarea Contractantului/ Asiguratului.

5. Modificarea Contractului de asigurare

5.1. Solicitarea de modificare a Contractului de asigurare se poate efectua in perioada de valabilitate a acestuia,
prin transmiterea de catre Asigurat/ Contractant a cererii de modificare care consta in:
a. schimbarea numelui Contractantului/ Asiguratului, Tn baza actelor de stare civila sau a hotararilor
judecatoresti;
b. schimbarea adresei de corespondenta, numar de telefon, adresa de e-mail a Contractantului/
Asiguratului.
5.2. Polita/ Certificatul continand modificarile efectuate va fi transmisa Asiguratului/ Contractantului.

6. Indemnizatia de asigurare

6.1. In baza prezentului Contract de asigurare, Asiguratorul se obliga ca, la producerea unui risc/ eveniment
asigurat in Romania, in perioada de valabilitate a asigurarii, pe parcursul calatoriei cu scop turistic, sa
plateasca Asiguratului indemnizatia de asigurare prin decontare directa sau prin rambursarea
cheltuielilor, conform limitelor de sume asigurate/ tip de eveniment specificate in Polita de asigurare si
detaliate in prezentele Conditii de asigurare, daca a fost platita prima de asigurare.

6.2. Asiguratorul va plati indemnizatia de asigurare numai pentru evenimentele asigurate aparute pe durata
asigurarii si notificate Asiguratorului in termen de 48 de ore de la data producerii evenimentului asigurat in
cazul evenimentelor cu decontare directa sau a celor notificate in cel mai scurt timp dupa terminarea
calatoriei, in cazul rambursarilor de costuri catre Asigurat in baza documentelor justificative primite si a
dovezilor de plata.

6.3. In cazul producerii riscurilor asigurate, Asiguratul sau Imputernicitul acestuia are obligatia sa urmeze
procedura de anunt:

a. sacontacteze Asiguratorul la numarul de telefon inscris pe Polita/ Certificatul de asigurare, in maxim
48 de ore de la producerea riscului asigurat; Asiguratorul va directiona Asiguratul la Compania de
asistenta, in functie de natura riscului asigurat produs;

b. safurnizeze datele din Polita/ Certificatul de asigurare precum si informatii referitoare la evenimentul
produs;

c. saurmeze indicatiile Companiei de asistentd medicala/ rutiera;

d. sa prezinte personalului medical Polita/ Certificatul de asigurare.

Despagubirile aferente riscurilor din asigurarea de urgente medicale

6.4. Asiguratorul poate achita contravaloarea serviciilor medicale, in locul Asiguratului, prin intermediul
Companiei de asistenta. in caz contrar, Asiguratul va achita direct contravaloarea serviciilor medicale
si, apoi, va solicita Asiguratorului rambursarea acestor cheltuieli, in limita sumei asigurate si pe baza
documentelor justificative.

6.5. In cazul in care Asiguratul nu poate urma recomandarea de transport medical a Companiei de asistenta
sau transportul medical nu este strict necesar, Asiguratorul va plati o indemnizatie de maxim 500 €, pe
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baza documentelor justificative (chitante, facturi, bonuri fiscale) pentru transportul Asiguratului la domiciliu/
resedinta. Acest tip de transport este valabil numai in cazul in care Asiguratul a beneficiat de asistenta
medicala de urgenta pentru evenimentul asigurat respectiv, conform Conditiilor de asigurare.

6.6. In cazul transportului corpului neinsufletit al Asiguratului, cheltuielile se vor justifica pe baza documentelor
transmise Asiguratorului dupa cel mult 30 de zile de la producerea riscului asigurat.

6.7. Incazul in care Asiguratul va deceda ca urmare a unui accident, Asiguratorul va pliti Beneficiarului sau
mostenitorilor legali ai Asiguratului (in cazul in care nu a fost desemnat un Beneficiar) suma asigurata
pentru deces.

6.8. Incazul in care Asiguratul va suferi ca urmare a accidentului ce a avut loc pe durata asigurdrii o invaliditate
permanenta totala, Asiguratorul va plati Asiguratului suma asigurata din Polita/ Certificatul de asigurare.
In acest caz, invaliditatea trebuie si fie constatatid in termen de cel mult 1 (un) an de la data
accidentului. Daca decesul Asiguratului se produce Thainte de plata indemnizatiei de asigurare cuvenite,
aceasta va fi platita Beneficiarului sau mostenitorilor legali ai Asiguratului, in cazul in care acesta nu a
desemnat un Beneficiar.

6.9. Asiguratorul nu raspunde de intarzierile in executarea serviciilor convenite in caz de greve, explozii, revolte,
miscari populare, restrictii de libera circulatie, sabotaje, acte teroriste, razboi civil sau razboi, consecinte ale
surselor de radioactivitate sau de orice alt caz de fortd majora.

Evaluarea si despagubirea evenimentului asigurat

6.10. TIn cazul in care nu este urmatd procedura de anunt eveniment asigurat si exista o justificare pentru
nerespectarea ei, Asiguratorul va plati indemnizatia de asigurare dupa ce Asiguratul/ Beneficiarul va preda
Asiguratorului toata documentatia ceruta de acesta, la adresa de e-mail documente@groupama.ro sau
folosind https://avizari-online.groupama.ro/calatorie, in termen de maxim 30 zile de la data producerii
evenimentului asigurat.

6.11. in functie de riscul asigurat produs pentru care se solicita indemnizatia de asigurare, Asiguratul va prezenta
Asiguratorului pe langa formularul de anunt al evenimentului asigurat, copia actului de indentitate si
datele Politei de asigurare, urmatoarele documentele:

Eveniment Documente necesare

asigurat

Asistenta - Factura aferenta serviciilor medicale/ Note de plata si/ sau chitante;
medicala de - Rapoarte medicale complete care sa cuprinda:

urgenta a. numele persoanei tratate;

b. simptomatologia, cauza si diagnosticul stabilit;

c. detalii asupra tratamentului medical administrat sau a serviciului medical prestat si
data efectuarii acestora;

d. retetele medicale prescrise trebuie sa fie Tnsotite de documentele doveditoare ale
platii medicamentelor achizitionate;

e. In cazul spitalizarii se va prezenta si fisa de externare alaturi de notele de plata
pentru tratamentul administrat;

f. 1n caz de accident: actele eliberate de autoritatile competente.

Tratament dentar

Factura aferenta serviciilor medicale/ Note de plata si/ sau chitante;
- Raport medical care sa cuprinda:

a. dintji tratatj;

b. tratamentul aplicat;

c. cauza care a determinat necesitatea interventiei.

Transport Daca nu a fost organizat de compania de asistenta:
medical a. chitante/ bilete/ facturi/ bonuri fiscale;
b. declaratia medicului cu precizarea diagnosticului si a necesitatii medicale a efectuarii
transportului.

Transport funerar - Chitante/ bilete/ facturi/ bonuri fiscale;
- Certificat de deces;
- Documente medicale care sa cuprinda diagnosticul si evolutia tuturor afectiunilor care
au condus la deces (adeverinta medicala, bilet de externare, fisa medicala) transmise
Asiguratorului dupa cel mult 30 de zile de la producerea riscului asigurat/ intoarcerea in
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tara;
- Raportul medical aferent spitalizarii (daca este cazul).

Deces/ deces din Certificat de deces sau hotarare judecatoareasca de declarare a decesului;
accident - Certificat medical constatator al decesului;

- Documente medicale care sa cuprinda diagnosticul si evolutia tuturor afectiunilor
medicale Tn legatura cu accidentul care a condus la deces (adeverinta medicala, bilet
de externare, fisa medicala etc.);

- Proces verbal incheiat de autoritaiile competente sau orice acte care pot arata
circumstantele producerii accidentului: declaratii cu martori, certificat de analiza
toxicologica, alcoolemie, adeverinie medicale eliberate de institutia medicala care a
acordat primul ajutor etc.

Invaliditate - Documente medicale care sa cuprinda diagnosticul si evolufia tuturor afectiunilor
permanenta din medicale Tn legatura cu accidentul care a condus la invaliditatea permanenta totala
accident (adeverinta medicala, bilet de externare, fisa medicala etc.);

- Proces verbal incheiat de autoritatile competente sau orice acte care pot arata
circumstantele producerii accidentului (copie): declaratii cu martori, certificat de analiza
toxicologica, alcoolemie, adeverinie medicale eliberate de institutia medicala care a
acordat primul ajutor etc.

- Decizia de incadrare in grad de invaliditate | sau Il si a deciziei/ deciziilor de revizuire,
daca exista, emisa de catre autoritatea legal competenta in materie si in conformitate
cu prevederile legislative in vigoare privind criteriile si normele de incadrare in grad de
invaliditate (copie);

6.12. Pentru oricare dintre riscurile Asigurate produse, Asiguratorul poate solicita orice alte documente pentru a
determina legalitatea platii sau pentru a determina nivelul corespunzator al despagubirii.

6.13. Tnceperea procedurii de stabilire si evaluare a drepturilor din asigurare nu reprezinté obligatia de platd a
indemnizatiei de asigurare.

6.14. In cazul existentei mai multor asigurdri incheiate pentru acelasi risc asigurat, indemnizatia de asigurare nu
poate depasi contravaloarea cheltuielilor efectuate de Asigurat, consecinta directa a producerii riscului.

6.15. In cazul existentei mai multor asigurdri incheiate pentru acelasi risc asigurat, se va acorda o singurd
indemnizatie fixa, cea cu valoarea cea mai mare aferenta riscului produs. Indemnizatia fixa se va acorda per
eveniment produs si per Asigurat, consecinta directa a producerii riscului.

6.16. In cazul existentei mai multor asigurari incheiate la mai multi Asigurétori, pentru acelasi risc asigurat, fiecare
Asigurator este obligat la plata proportional cu suma asigurata ( prejudiciul cheltuit) si pana la concurenta
acesteia, fara ca Asiguratul sa poata incasa o despagubire mai mare decéat prejudiciul efectiv, consecinta
directa a riscului.

6.17. Daca solicitarea indemnizatiei de asigurare este frauduloasa sau in mod evident exagerata, ori Contractul are
la baza declaratii false, Asiguratorul are dreptul sa rezilieze Contractului de asigurare si sa refuze plata
indemnizatiei de asigurare.

6.18. in cazul platii indemnizatiei de asigurare catre Asigurat sau Beneficiarii lui, aceasta se va face in lei, la
cursul de schimb BNR al zilei in care s-a emis chitanta/ nota de plata, dupa cel mult 15 zile de la data
depunerii ultimului document solicitat de Asigurator sau de catre Compania de asistenta medicala, dupa caz.

6.19. Tn cazul plitii indemnizatiilor de asigurare pentru invaliditate permanenta si deces din accident si
pierdere bagaj, aceasta se va face in lei, la cursul de schimb BNR al zilei in care s-a emis documentul
care atesta producerea evenimentului.

6.20. Tn cazul asigurérilor de grup, indemnizatia de asigurare se acorda conform urmatoarelor limite de desp&gubire:

Pe Asigurat suma de bani maxima pe care Asiguratorul o plateste pentru un Asigurat, indiferent
de numarul de evenimente asigurate sau de riscurile Asigurate produse. in cazul
producerii riscului Asigurat care duce la depdsirea limitei maxime stabilite prin
Contractul de asigurare, asigurarea inceteaza pentru persoana respectiva.

Pe Contract suma de bani maxima pe care Asiguratorul o plateste in baza respectivului
Contract de asigurare de grup, tuturor persoanelor Asigurate incluse indiferent de
numarul de evenimente sau de riscurile produse. In cazul producerii evenimentului
asigurat care duce la depasirea limitei maxime stabilite prin Contractul de
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asigurare, aceasta va fi distribuita tuturor persoanelor Asigurate, in mod
proportional cu sumele de asigurare, tindndu-se cont de sumele maxime asigurate
pentru riscul Asigurat respectiv.

Pe eveniment suma de bani maxima pe care Asiguratorul o plateste in cazul in care riscul
Asigurat se produce pentru mai multi asigurati inclusi intr-o asigurare grup, ca
urmare a aceluiasi eveniment asigurat. In cazul producerii riscului Asigurat care
duce la depasirea limitei maxime stabilite prin Contractul de asigurare, aceasta va
fi distribuita tuturor persoanelor pentru care s-a produs riscul Asigurat, in mod
proportional cu sumele de asigurare, tindndu-se cont de sumele maxime Asigurate
pentru riscul Asigurat respectiv.

Daca indemnizatia de asigurare depageste limitele de despagubire, Asiguratorul va achita indemnizatia de
asigurare doar pana la atingerea limitei de despagubire pe Asigurat.

6.21. Asiguratorul poate suspenda instrumentarea dosarului de dauna in vederea efectuarii de cercetari cu privire
la dreptul Asiguratului/ Beneficiarului de a obfine despagubiri. Suspendarea instrumentarii dosarului de dauna
se va face doar in cazul in care exista motive temeinice pentru efectuarea acestor cercetari suplimentare.
Asiguratul va fi instiintat Tn scris de suspendare, precum si de motivele care stau la baza suspendarii, in cel
mai scurt timp de la luarea deciziei de suspendare. De asemenea, Asiguratului i se va comunica si durata
suspendarii, precum si data de la care curge termenul de suspendare, data intotdeauna anterioara datei
instiintarii. Durata suspendarii nu va depasi, in acest caz, 60 de zile. In cazuri exceptionale justificate, se poate
prelungi termenul de suspendare cu cel mult 30 de zile, cu instiintarea prealabila a Asiguratului, caruia i se vor
comunica si motivele care au condus la necesitatea prelungirii termenului.

7. Excluderi

Asiguratorul nu va plati indemnizatia de asigurare pentru evenimente legate de:

a. orice conditie medicala pre-existenta datei de intrare in vigoare a asigurarii;

b. orice eveniment asigurat produs in afara teritoriului Romaniei;

c. imbolnavirea/ accidentarea produsa ca urmare a participarii Asiguratului la orice tip de sport de iarna sau
vara, cu exceptia cazului in care Contractantul/ Asiguratul a optat pentru Asigurarea suplimentara
“Sporturi iarna sau vara” si sporturi sau activitati considerate periculoase cum ar fi: schi, snowboard, sanie,
snowmobile, patinaj, tubing, skibobbing, ski biking, snowkiting, ice climbing, snorkeling, iahting, jet skiing,
scuba diving, parascending/ paragliding, stand up paddling, schi nautic, rafting, surfing, windsurfing,
kitesurfing, canoe, caiac, navigatie, alpinism si catarari montane, escalada indoor si outdoor, ascensiuni
montane peste 5.000 m, parapanta, plimbari cu ATV/ masini de teren, vanatoare, bungee-jumping,
tiroliana, paintball, tir cu arcul/ arbaleta, calarie, carting, ciclism (speed biking, mountain bike, downhill),
motociclism (enduro),acrobatia, scufundari libere la adadncime mai mare de 30 m sau sub strat de gheata,
speologie, precum si practicarea oricarei activitati in afara unui perimetru special amenajat pentru
practicarea acelui sport la nivel amator si/ sau fara a folosi echipamente corespunzatoare. Enumerarea
de mai sus nu este limitativa si nici exhaustiva;

d. consumul de alcool, droguri, medicamente nerecomandate de medic;

e. participarea la o actiune hazardata care a condus la producerea riscului asigurat, savarsita cu intentie
sau din culpa si/ sau savarsita din neglijenta si/ sau imprudenta prin care a incalcat prevederi legale,
recomandari, avertismente si/ sau atentionari date de organele in drept inclusiv de servicii de salvare
abilitate (salvamar, salvamont, etc.), cum ar fi: Tnotul cand steagul rosu este arborat, schiul in afara partiilor
amenajate, mersul cu bicicleta pe teren accidentat in afara pistelor amenajate etc.;

f. Tncercarea de a comite, cu intentie, de céatre Asigurat a unor actiuni violente sau pedepsite de legea
penala in tara in care a avut loc evenimentul;

g. asistenta medicala si trasportul medical/ funerar pentru evenimente produse in calatorii efectuate cu
scopul diagnosticarii, inclusiv second-opinion, efectuarea unor controale medicale de rutina, tratamente,
ingrijiri, interventii chirurgicale;

h. boli sau accidente rezultate in urma desfasurarii unor activitati ce nu corespund cu scopul turistic al
calatoriei;

i. refuzul Asiguratului de a respecta instructiunile echipei medicale sau recomandarea Companiei de
asistenta pentru transport medical;
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j. interventiile chirurgicale efectuate in situatia in care starea de sanatate permite transportul medical
conform instructiunilor echipei medicale si pentru care nu s-a obtinut aprobarea Companiei de Asistenta;

k. asistenfa sau recomandari medicale acordate de familia Asiguratului sau, la distanta, de medicul de
familie/ medicul specialist din tara de cetatenie/ rezidenta a Asiguratului;

I. asistenfa medicald si/ sau transport pentru graviditate, nastere, avort (inclusiv avort terapeutic),
intreruperea voluntara a sarcinii, examinarea si tratamentul impotriva sterilitatii, precum si fecundarea
artificiald. Cu titlu de exceptie, in cazul aparitiei unei urgente medicale din cauza sarcinii existente/
nasterii spontane, se vor plati numai cheltuielile medicale de urgenta in scopul salvarii vietii mamei si/ sau
copilului, Tn limita maxima de 500 €, doar daca primul serviciu este organizat exclusiv de compania de
asistenta medicalg;

m. indepartarea defectelor fizice (tratamente cosmetice, operatii estetice etc.) si a anomaliilor congenitale;

consultatia, asistenta si/ sau investigatia medicald, tratamentul, transportul pentru orice afectiune

psihiatrica, psihoterapeutica sau neurologica;

0. recuperare, convalescenta si fizioterapie, terapie ocupationald;

boli cu transmitere sexuala, a infectiei cu HIV, SIDA si consecintele acestora;

asistenta medicala acordatd de homeopati, chiropracticieni, medici naturisti, medici specializati Tn

medicina alternativa, proceduri medicale de investigare sau de tratament cu caracter experimental,

specifice cercetarii medicale, precum si consecintele acestora;

r. transplantul de organe;

s. achizitionarea/ repararea de: ochelari, lentile de contact, proteze auditive, proteze dentare, proteze ale
membrelor, scaune/ carucioare invalizi;

t. vaccinari si complicatjile acestora;

u. epidemie/ pandemie, urgenta de sanatate nationala sau globala si orice efecte directe sau indirecte ale
acestora;

v. consultatia, investigatia medicala, tratamentul si/ sau transportul determinate de boli sau accidente care

sunt in legatura directd sau indirecta, total sau partial cu:

- evenimente de razboi de orice fel (declarat sau nu), revolte, rebeliuni, revolutii, acte de terorism,
evenimente militare, tulburari civile;

- acte de violenta petrecute cu prilejul unei adunari publice/ demonstratii sau orice actiuni intreprinse
pentru a preveni, controla sau suprima unul dintre evenimentele enumerate mai sus;

- infestarii radioactive ca urmare a radiatiilor provocate de accelerarea artificiala a particulelor atomice,
accident nuclear sau explozie atomica;

- zborul in calitate de pasager, pilot sau membru al echipajului unui aparat de zbor, altul decat cel
apartinand unei societati autorizate de transporturi aeriene de persoane;

- orice situatie de forta majora;

- sinucidere, vatamari sau imbolnaviri produse prin actiunea proprie a Asiguratului;

. costuri efectuate de catre Asigurat pentru transportul propriu catre/ de la spital;

costuri pentru servicii medicale accesate in strainatate;

razboi, razboi civil, instabilitate politica, tulburari civile, revolutie, acte de terorism, represalii, restrictji

pentru libera circulatie a persoanelor sau bunurilor, greve, explozii, fisiuni atomice, radiatii, contaminari

radioactive sau alte evenimente de risc major neimputabile Asiguratorului.

>
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8. Responsabilitatile Contractantului si ale Asiguratului

8.1. Contractantul se obliga s& comunice tuturor membrilor grupului asigurat prevederile Contractului de asigurare
de grup si prevederile Conditjiilor contractuale generale si ale Conditiilor contractuale specifice aferente fiecarei
Asigurari si ale oricaror alte prevederi agreate intre parti pe toata durata Contractului de asigurare de grup.

8.2. Asiguratul este obligat sa anunte Asiguratorul la producerea riscului asigurat conform procedurii de anunt
eveniment asigurat.

8.3. Asiguratul, rudele sale, reprezentantii legali, trebuie sa consimta la examinarea medicald a Asiguratului de
catre medicii agreati de Asigurator.

8.4. Asiguratul este obligat sa furnizeze Asiguratorului toate datele si documentele necesare stabilirii cuantumului
indemnizatiei de asigurare/ despagubirii. Asiguratul va trebui s& dovedeasca prin documente justificative, n
mod expres, data reala de incepere a calatoriei.

8.5. Prin luarea la cunostinta a prezentelor Conditii contractuale, Asiguratul imputerniceste Asiguratorul sa obtina
de la medicii curanti datele privind istoricul medical, starea de sanatate si tratamentul aplicat, dezlegandu-i de
obligatia pastrarii secretului profesional.
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8.6. In cazul nerespectarii obligatiilor previzute mai sus si a actiunilor necesare pentru evaluarea evenimentului
asigurat, prevazute in capitolul Indemnizatia de asigurare, Asiguratorul poate sa refuze plata indemnizatiei de
asigurare, daca din acest motiv nu a putut determina cauzele care au generat producerea evenimentului
asigurat sau nu a putut incadra evenimentul produs in acoperirile contractuale sau nu a putut calcula
cuantumul despagubirii si indemnziatia de asigurare cuvenita.

9. Corespondenta oficiala

9.1. Documentele ce au fost trimise Asiguratorului, in vederea incheierii Contractului de asigurare sau ulterior
intrarii lui Tn vigoare, produc efecte juridice numai daca au fost prezentate/ transmise Asiguratorului in forma
lizibila si datate (dupa caz).

9.2. Formularele tipizate trebuie completate in totalitate si semnate de reprezentantul legal sau imputernicitul
Asiguratului/ Contractantului.

9.3. Adresa de corespondenta a Contractantului si Asiguratului trebuie sa fie pe teritoriul Romaniei.

9.4. n cazul in care Asiguratul/ Contractantul isi va schimba adresa de corespondents/ e-mail f4rd a instiinta in
scris Asiguratorul, toata corespondenta transmisa la ultima adresa comunicata de acesta va fi considerata
valabila si pe deplin opozabild acestuia.

9.5. Daca notificarea nu se poate transmite din cauza ca partea destinatara si-a schimbat adresa de notificare, fara
sa comunice acest lucru celeilalte parti, sau in cazul respingerii sau refuzului de a primi notificarea (inclusiv in
cazul lipsei de la adresa de corespondenta si/ sau al expirarii termenului de pastrare a corespondentei),
notificarea respectiva se considera primita la data la care se constata imposibilitatea transmiterii acesteia sau
refuzul de a primi notificarea.

9.6. Orice alta modalitate de comunicare (fax, e-mail etc.) se va lua in considerare numai in masura in care primirea
este confirmata de catre cealalta parte, respectiv de catre destinatarul comunicarii.

10. Cheltuieli si taxe

10.1. Tarifele si comisioanele care se refera la plata primelor de asigurare, daca sunt aplicabile, vor fi suportate de
Contractant/ Asigurat.

10.2. Tarifele si comisioanele care se refera la plata indemnizatiilor de asigurare, daca sunt aplicabile, vor fi
suportate de cei indreptatiti sa le primeasca (in absenta unei dispozitii legale contrarii).

10.3. Taxele si tarifele percepute de institutii (medic de familie, spital, IML, Politie, Parchet etc.) pentru eliberarea
documentelor solicitate de Asigurator in vederea incheierii/ modificarii Contractului de asigurare sau a plaii
indemnizatiei de asigurare vor fi suportate de Contractant/ Asigurat/ Beneficiar.

10.4. Conform legislatiei fiscale Tn vigoare, primele de asigurare nu sunt purtatoare de T.V.A. si nu sunt deductibile
in calculul impozitului pe venit/ profit. Nicio despagubire aferenta asigurarii nu este supusa impozitului pe venit.
Aceste precizari fiscale Tsi pot Tnceta aplicabilitatea in orice moment in timpul executarii Contractului de
asigurare ca urmare a modificarii sau abrogarii reglementarilor aplicabile (Codul fiscal si orice act normativ
adoptat in aplicarea acestuia).

11. Teritorialitate

Asigurarea este valabila conform solicitarii Asiguratului/ Contractantului, pe teritoriul Romaniei, mentionat
in Polita/ Certificatul de asigurare.

12. Prevederi finale

12.1. Contractul de asigurare este guvernat de legislatia roméana in vigoare, privind asigurarile si reasigurarile, si
de prevederile specifice cuprinse in prezentele Conditii de asigurare. Legea aplicabila Contractului este legea
romana, iar orice litigiu privind Contractul de asigurare este de competenta instantelor judecatoresti din
Romania.

12.2. Exista posibilitatea ca Asiguratorul sa includa in Contractul de asigurare, cu acordul partilor, unele prevederi
diferite fata de cele mentionate in prezentele Conditii de asigurare, daca este necesar pentru scopul si
natura asigurarii. Eventualele diferente nu pot deroga de la stipulatiile obligatorii ale legistlatiei Tn materie.

12.3. Asiguratorul nu va acorda nici o garantie, nu va oferi nici un beneficiu, nu va fi obligat sa plateasca nici o suma
in temeiul prezentului contract, daca astfel de beneficii sau o astfel de plata I-ar expune la o sanctiune, o
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interdictie sau o restrictie prevazutd intr-o rezolutie de catre Organizatia Natiunilor Unite, si/ sau a
sancfiiunilor economice sau comerciale in temeiul legilor si reglementarilor adoptate de catre Uniunea
Europeana, Franta, Statele Unite ale Americii sau de orice lege nationala care prevede astfel de masuri.

12.4. In cazul in care datele de identificare ale Contractantului/ Asiguratului/ Beneficiarului se regasesc in ale
Asiguratorului, atunci Asiguratorul isi rezerva dreptul de a rezilia Contractul de asigurare sau de a ajusta in
consecinta sau de a refuza plata indemnizatiei de asigurare.

Forta majora

12.5. Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin Contractul de asigurare,
pe toata perioada in care aceasta actioneaza. Forta majora este constatata de o autoritate competenta.
Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar faré a prejudicia drepturile
ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia
de a notifica imediat si in mod complet, celeilalte parti, producerea acesteia si de a lua orice masuri care fi
stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

12.6. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de sase luni, fiecare parte
va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna dintre
parti sa poata pretinde celeilalte daune — interese.

12.7. In cazul constatérii insolvabilitatii Asiguratorului, Contractantul sau Asiguratul se pot adresa Fondului de
garantare conform Legii nr. 213/2015.

Solutionarea alternativa a litigiilor

12.8. Orice litigiu decurgand din/ sau in legatura cu acest Contract, inclusiv referitor la incheierea, executarea ori
desfiintarea lui, se va solutiona pe cale amiabila. in masura in care pértile nu ajung la o solutie de compromis,
litigiul va fi supus instantelor judecatoresti competente din Romania.

12.9. in cazul aparitiei unor eventuale dispute intre partile contractului de asigurare, ce nu au putut fi solutionate pe
cale amiabila, Contractantul, in calitate de consumator, poate apela la solutionarea alternativa a litigiului in
conformitate cu prevederile Regulamentului A.S.F. nr. 4/2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de
Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar non-bancar (SAL-FIN) si ale O.G. nr. 38/2015 privind
solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti. Pentru a accesa procedurile de solutionare
alternativa a litigiilor, trebuie sa se adreseze catre SAL-FIN, entitate de solutionare alternativa a litigiilor in
domeniul financiar non-bancar ce functioneaza in cadrul Autoritatii de Supraveghere Financiara. Solicitarile se
adreseaza in scris, direct la sediul SAL-FIN, prin posta sau prin mijloace electronice de comunicare. Informatii
detaliate cu privire la modul si conditiile de solutionare alternativa a litigiilor pot fi obtinute la adresa de internet
http://www.salfin.ro. Aceste demersuri nu ihgradesc dreptul Contractantului de a formula reclamatii la adresa
Asiguratorului si de a se adresa instantelor de judecata competente.

12.10. Tn cazul in care Contractantul sau Asiguratul sau Beneficiarii sunt nemultumiti de solutionarea cererilor privind
Contractul de asigurare se pot adresa Autoritatii de Supraveghere Financiara, autoritatea responsabila cu
supravegherea si controlul dispozitiilor legale in scopul apararii drepturilor asiguratilor si al promovarii stabilitatji
activitatii de asigurare.

12.11.1n cazul Contractelor de asigurare incheiate online, Consumatorii au posibilitatea de a accesa procedurile de
solutionare alternativa a litigiilor prin intermediul platformei europene de solutionare online a litigiilor (platforma
SOL). Platforma SOL este un instrument digital creat de Comisia Europeana pentru a facilita solutionarea
independenta, impartiala, transparenta, eficace, rapida si echitabild, pe cale extrajudiciara, a litigiilor care
privesc obligatiile Contractuale rezultate din Contractele de vanzare sau de prestare de servicii online dintre
un consumator care isi are resedinta in Uniune si un comerciant stabilit in Uniune, in conformitate cu
prevederile Regulamentului (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 21 mai 2013
privind solutionarea online a litigiilor Tn materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2.006/
2004 si a Directivei 2009/22/CE (Regulament privind SOL Tn materie de consum). Platforma SOL poate fi
accesata la urmatoarea adresa:https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.

Solutionarea petitiilor
12.12.1n situatia in care Asiguratul/ Beneficiarul este nemultumit cu privire la modul de incheiere, executare sau
incetare a Contractului de asigurare, acesta poate formula o petitie in vederea solutionarii amiabile a situatiei.
12.13.Notificarea si inregistrarea reclamatiilor se realizeaza:
a. finscris, prin depunerea reclamatiei la sediul central sau in agentiile teritoriale ale Asiguratorului;
b. prin intermediul serviciilor postale sau prin curier;
c. telefonic, apeland Centrul de Relatii Clienti Alo Groupama la numarul 0374.110.110;
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d. prin sistemul online de primire a petitilor, la adresele de e-mail office@groupama.ro,
relatii.clienti@groupama.ro sau sesizari.clienti@groupama.ro.

Asiguratorul va raspunde cu privire la toate aspectele mentionate in petitie in termen de cel mult 30 zile de
la data inregistrarii acesteia, printr-o adresa scrisa (transmisa electronic sau postal), comunicata pe adresa
petentului.

Totodata, Contractantul are dreptul de a se adresa Autoritatii de Supraveghere Financiara. Formularea unei
petitii de catre Asigurat/ Beneficiar nu aduce atingere dreptului acestuia de a sesiza instantele de judecata
competente.

Prelucrarea datelor

12.14.Toate informatiile obtinute de Asigurator din documentele care fac parte din Contractul de asigurare se vor
trata confidential si se vor folosi numai in scopuri interne.

12.15.Prin prezentele Conditii de asigurare va informam ca puteti consulta oricAnd cea mai recentd versiune a
documentului Politica de confidentialitate pe site-ul companiei, accesand https://www.groupama.ro/politica-de-
confidentialitate.

12.16.Pentru orice alte informatii legate de Contract, va rugam sa va adresati direct reprezentantului dumneavoastra
de vanzari sau sa consultati site-ul oficial al Asiguratorului: www.groupama.ro.

12.17.1n caz de pierdere, sustragere sau distrugere a Politei de asigurare, Asiguratorul va elibera, la cererea scrisa
a Contractantului, un duplicat al acesteia.

12.18.Prezentele Conditii generale de asigurare intra in vigoare incepand cu noiembrie 2025 si se vor aplica
tuturor Contractelor de asigurare incheiate dupa aceasta data.

Clauze neuzuale

12.19.Sunt clauze neuzuale si sunt acceptate expres de catre Asigurat/ Contractant prin semnarea Politei de
asigurare urmatoarele articole: limitele de despagubire/ sume asigurate mentionate in Lista de acoperiri Si
indemnizatii de asigurare, art. 3.3-3.9, 4.3, 6.2, 6.8, 6.9, 6.10, 6.13, 6.14, 6.18, 7 integral, 8.6, 11 integral, 12.3,
12.10,12.11, 12.12, 12.14.

12.20.Prevederile aferente Conditiilor de asigurare specifice asigurarilor suplimentare ce se incheie odata cu
asigurarea de baza sau la reinnoirea asigurarii de baza, sunt considerate in integralitate clauze neuzuale si
sunt acceptate In mod expres de catre Asigurat/ Contractant prin semnarea Contractului de asigurare.

13. Definirea termenilor

Accident Orice eveniment survenit brusc, neasteptat, sub actiunea unei cauze
externe si independent de vointa Asiguratului si independent de orice boala
pre-existenta fizica sau psihica a acestuia, a carui consecinta directa este
producerea unei vatamari corporale dovedite prin documente, care a
necesitat tratament si ingrijire medicala. Sunt acoperite numai accidentele
produse Tn perioada de valabilitate a Politei de asigurare.

Afectiune acuta Simptomatologie instalata brusc sau cu o evolutie rapida care, In urma unui
tratament adecvat pe termen scurt, duce la restabilirea starii de sanatate de
dinainte de instalarea acesteia.

Asigurari suplimentare Clauze contractuale cuprinzdnd acoperiri optionale care pot fi atasate, la
solicitarea Asiguratului sau a Contractantului, la Pachetul de baza.

Asigurat Persoana fizica mentionata in Polita/ Certificatul de asigurare, cu varsta mai
mare de o luna, care calatoreste in scop turistic pe teritoriul Romaniei, in
urma achizitionarii de servicii de calatorie si care beneficiaza de asistenta
sau incaseaza indemnizatia de asigurare/ despagubirea in cazul producerii
riscului asigurat.

Pe Polita, pot fi adaugati mai multi Asigurati in relatie cu Asiguratul
principal (de ex. sot, sotie, partener de viata, copii, parintii, socrii ai
Contractantului persoana fizica).

Asigurator Groupama Asigurari S.A, Societate autorizata de Autoritatea de Supraveghere
Financiara sub Nr. RA - 009/10.04.2003, Cod LEI 549300EO4TPESE4LEE73
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care, in schimbul Tncasarii primei de asigurare, se obliga sa plateasca
indemnizatia de asigurare in cazul producerii riscului Asigurat, conform
conditiilor Contractuale.

Asistenta de urgenta Aceasta poate fi medicala si reprezintd indrumarea sau ajutorul acordat
Asiguratului aflat in dificultate in timpul calatoriei in Roméania pe durata
asigurarii, pana la stabilizarea episodului medical acut sau pana cand starea
de sanatate permite transportul recomandat de medicul curant si/ sau echipa
medicala de la Compania de asistenta medicala, oferita de Asigurator prin
intermediul Companiei de asistenta colaboratoare.

Si non medicala sau rutiera reprezentata de serviciile oferite Asiguratului de
Compania de asistenta desemnata de Asigurator, care actioneaza in numele
acestuia pentru indeplinirea Conditiilor Contractuale.

Beneficiar Persoana fizica desemnata de Asigurat pentru primirea indemnizatiei de
asigurare Tn cazul decesului acestuia sau mostenitorii legali ai Asiguratului, Tn
cazul in care acesta nu a desemnat un beneficiar.

Boala Modificare patologica, determinata de afectarea temporara sau ireversibila a
structurii si/ sau functionalitatii normale a intregului organism sau a oricarei
parti a acestuia, diagnosticatd de un medic specialist autorizat, conform
criteriilor clinice si/ sau paraclinice.

Boala grava brusca sau Eveniment care implica incetarea oricarei activitati profesionale sau de

accident grav orice alt tip cu recomandarea de repaus la pat si/ sau de a nu parasi domiciliul
si care duce la imposibilitatea plecarii Asiguratului intr-o calatorie. Aceasta
recomandare trebuie sa fie eliberata de un medic specialist de la o institutie
medicala autorizatd conform prevederilor legale in vigoare si va fi prezentata
Asiguratorului.

Calatorii multiple lesiri si intrari succesive in Romania, efectuate pe parcursul valabilitatii
Politei/ Certificatului de asigurare, in scop turistic, fiecare cu durata maxima
de 30 de zile calendaristice.

Certificat de asigurare Document emis de Asigurator pentru asigurarile de grup nominal, in care sunt
inscrise datele de contact ale Asiguratorului si ale companiei de asistenta,
datele de identificare ale Contractantului, Asiguratului si datele esentiale ale
Politei de asigurare.

Conditie pre-existenta Orice boala sau vatamare corporala, inclusiv consecintele acestora, care
indeplineste cel putin una dintre conditiile:

a. a fost diagnosticata de un medic inainte de data intrarii in vigoare a
Contractului de asigurare, indiferent daca a facut sau sau nu obiectul

b. a fost contractata pentru prima oara inainte de data intrarii in vigoare a
Contractului de asigurare si nu a fost diagnosticata de un medic Tnainte de
aceasta data;

c. simptomele sau semnele sale clinice s-au manifestat pentru prima oara
inainte de data intrarii in vigoare a Contractului de asigurare si nu a fost
diagnosticata de un medic Thainte de aceasta data;

d. Tnurma tratamentului, nu a mai prezentat semne sau simptome si nu a mai
necesitat tratament ulterior pana la data intrarii in vigoare a Contractului
de asigurare, insa prezinta risc medical de recidiva/ recadere ulterioara.

Contractant Persoana fizica sau juridica, care incheie Contractului de asigurare cu
Asiguratorul, avand responsabilitatea de a plati prima de asigurare.

Contract de asigurare Actul juridic care se incheie intre Contractant/ Asigurat si Asigurétor, prin care
Asiguratul/ Contractantul se obliga sa plateasca prima de asigurare, iar
Asiguratorul se obligd sa asigure acordarea asistentei prin intermediul
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Companiei de asistenta si/ sau sa achite Asiguratului indemnizatia de

asigurare, in termenii si limitele convenite, la producerea riscului Asigurat.

Parte integranta a Contractului de asigurare sunt:

- Conditiile de asigurare generale ale asigurarii pentru calatorii in Roméania;

- Conditiile specifice ale asigurarilor suplimentare mentionate expres in
Polita/ Certificatul de asigurare;

- Polita/ Certificatul de asigurare;

- Oferta de asigurare;

- Alte documente legate de prezenta asigurare.

Diagnostic Incadrare/ identificare certa, de catre un medic, a afectiunii care a necesitat
tratament de urgenta.

Durata asigurarii Perioada de timp, exprimata in numar de zile, pentru care se incheie
Contractului de asigurare, delimitata prin data de inceput si de sfarsit a
asigurarii, mentionata pe Polita de asigurare sau pe Certificatul de asigurare.

Eveniment asigurat Producerea riscurilor asigurate asa cum sunt descrise in Contractul de
asigurare.

Familia Asiguratului Sot, sotie, copii, pariniii Asiguratului.

Imbolnavire Agravarea starii de sanatate care se produce imprevizibil intr-un timp scurt si

pe neasteptate, Tn timpul unei calatorii, pe durata asigurarii.

Indemnizatie de asigurare/ Suma datoratda de Asigurator Asiguratului/ Beneficiarului pe baza
despagubire documentelor justificative enumerate la capitolul indemnizatia de asigurare, in
cazul producerii riscului Asigurat. Indemnizatia nu poate depdsi suma
asigurata stabilita pentru fiecare tip de risc Asigurat in parte inscrisa in Polita.

Interes asigurabil Cerinta esentiala pentru valabilitatea Contractului de asigurare; reprezinta
existenta unei relatii intre Contractant pe de o parte, si Asigurat, pe de alta
parte. Aceasta relatie trebuie sa justifice interesul legitim al Contractantului
pentru plata primelor de asigurare in folosul Asiguratului.

Invaliditate permanenta Pierderea anatomica totala, permanenta sau pierderea capacitatii functionale

totala a unor organe, membre sau sisteme de organe, cauzata in mod direct de un
accident, in urma caruia Asiguratul devine incapabil sa desfasoare orice
activitate sau ocupatie in schimbul unei compensatii banesti sau al obtinerii
unui venit, prin incadrare in gradul | sau Il de invaliditate conform legislatiei din
Romania.

Medic Profesie exercitata de catre persoana posesoare a unui titlu de calificare in
medicina, cum ar fi o diploma de medic, eliberata de o institutie de invatamant
superior medico-farmaceutic acreditata, care profeseaza 1n limitele
specialitatii licentei sale, in baza unei autorizatii valabile de libera practica.

Pachet de baza Contract reglementat prin Conditiile generale privind Asigurarea pentru
calatorii in Romania. La Pachetul de baza pot fi atasate Asigurari
suplimentare.

Partenerul Groupama Furnizor de servicii cu care Asiguratorul are Contract de colaborare si prin
intermediul caruia Asiguratii au acces la informatii medicale furnizate de
medici licentiati si autorizati s& profeseze in Romania, prin aplicatii de
mesagerie instantanee disponibile (WhatsApp, Messenger sau Telegram),
sau prin SMS si care reprezinta servicii de preventie pentru riscurile de urgente
medicale din cadrul Contractelor de asigurare de calatorie.

Polita de asigurare Actul juridic incheiat intre Contractant/ Asigurat si Asigurator, semnat de
ambele parti, care dovedeste Incheierea Contractului de asigurare.
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Prima de asigurare Suma de bani datorata de Asigurat/ Contractant in schimbul asumarii riscului
de catre Asigurator.

Risc Asigurat Eveniment viitor, posibil, incert, cuprins in asigurare, care odata produs,
obliga Asiguratorul sa plateasca Asiguratului/ Beneficiarului,
indemnizatia de asigurare conform clauzelor si limitelor stabilite n
Contractului de asigurare.

Servicii de calatorie Servicii achizitionate si achitate, direct sau prin intermediul unei Agentii de
turism/ Furnizor de servicii de calatorie prin internet care pot fi dovedite printr-
un Contract de prestari servicii/ voucher Tnregistrat pe numele Asiguratului
beneficiar al acestora, precum: bilete de transport, Pachete turistice (cazare,
masa, excursii, circuite), bilete de tren, rent-a-car, rent-a-bus, evenimente
organizate (bilete de acces la muzee, parcuri de distractii, concerte, experiente
spa&beauty, zboruri de agrement, activitati nautice sau de aventura) etc.

Spital Unitate sanitara, publica sau privata, care dispune de personal medical si
auxiliar calificat in acordarea de asistenta medicala de specialitate, de facilitatj
si echipamente medicale de specialitate pentru acordarea de ingrijiri medicale
si servicii de diagnostic si tratament in regim permanent pacientilor internati.
Infirmeriile pentru narcomani sau alcoolici, azilurile de batrani si in general
casele de odihna si cabinetele fizioterapeutice nu se considera spitale.

Sporturi de agrement cu Activitate fizica sportiva, practicata ocazional, in scop recreativ, ca amator, in

risc redus conditii de normalitate si siguranta, intr-un cadru organizat, cu echipament de
protectie corespunzator (ex.. volei sau fotbal pe plaja, plimbari cu
bicicleta/rolele, jogging, drumetie montana etc.).

Suma asigurata Limita maxima a indemnizatiei de asigurare pe care Asiguratorul o
plateste in cazul producerii riscului Asigurat si care este inscrisa in Polita/
Certificatul de asigurare.
In cazul sumelor asigurate care contin “in limita a”, indemnizatia de asigurare
reprezinta contravaloarea cheltuielilor generate de evenimentul asigurat
produs pana la limita maxima de despagubire trecuta in Lista de acoperiri si
in Polita de asigurare.

Suspendarea instrumentarii Este perioada necesara Asiguratorului pentru a efectua cercetari suplimentare

dosarului de dauna referitoare la cauzele si Tmprejurarile producerii evenimentului
asigurat sau la reparerea efectiva a prejudiciului. In aceasta perioada nu curg
termenele prevazute in contract pentru plata indemnizatiei de asigurare. In
cazul in care motivul de suspendare inceteaza, termenul contractual continua
cu perioada ramasa nescursa la momentul suspendarii.

Urgenta medicala O vatamare corporala sau o afectiune acuta ce pune in pericol viata sau
sanatatea Asiguratului si care necesita ingrijiri medicale ce nu pot fi amanate
pana la intoarcerea la domiciliu/ resedinta, conform opiniei medicului curant
si/ sau echipei medicale de la Compania de asistenta medicala.
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CONDITII SPECIFICE DE ASIGURARE - ASIGURAREA SUPLIMENTARA DE
PROTECTIE PRIVIND ANULAREA CALATORIEI (STORNO)

1. Riscuri Asigurate

1.1. Asiguratorul se obliga ca la producerea evenimentului asigurat - anularea inevitabila a calatoriei, sa
ramburseze Asiguratului contravaloarea cheltuielilor achitate pentru calatorie si nerecuperate de la
Furnizorii de servicii de calatorie, in limita sumei asigurate in schimbul achitarii primei de asigurare.

1.2.  Anularea poate presupune:

a. anularea de catre Asigurat a Contractului de comercializare a Pachetului de servicii de calatorie incheiat
cu Agentia de turism sau a rezervarilor facute direct la Furnizorii de servicii de calatorie online, pentru care
poate face dovada platii prin documente aferente;

b. anularea rezervarii pentru bilete de calatorie, acceptate si inregistrate de operatorul de transport sau de
touroperator.

1.3. Asiguratorul acopera anularea calatoriei cauzata de imposibilitatea/ incapacitatea de a calatori si
dovedita prin documente specifice emise, astfel:

a. incepand cu ziua urmatoare emiterii Politei de asigurarare, din urmatoarele cauze:

Medicale  decesul Asiguratului produs dupa emiterea Politei de asigurare sau imbolnavirea grava brusca/
vatadmarea grava a Asiguratului cauzatd de un accident si ale carei consecinte determina
incapacitatea neechivoca/ evident de a cal&tori la data programata. In acest caz, Asiguratorul
acopera anularea calatoriei si pentru ceilalti membri ai familiei (sotul/ sotia, parintii/ socrii, copiii,
Asiguratului) cu rol de Asigurat pe Polita.

Vor fi acoperite doar evenimentele pentru care contractul cu furnizorul de servicii de calatorie nu prevede
posibilitatea returnarii costurilor, a taxelor de anulare sau inlocuirea calatoriilor.

Vor fi acoperite doar evenimentele dovedite prin documente medicale care sa sustina
imposibilitatea/incapacitatea de a calatori la data programata.

b. in intervalul de 30 de zile anterior datei de plecare in calatorie, din urmatoarele cauze:

Medicale imbolnavirea grava brusca/ vatamarea cauzata de un accident a Asiguratului, dupa emiterea
Politei de asigurare, pentru a carei consecinta se face dovada mentinerii acesteia, cu maxim 30
zile Tnaintea calatoriei, prin transmiterea catre Asigurator a documentelor medicale doveditoare
care sa ateste incapacitatea Asiguratului de a calatori la data programata.

Vor fi acoperite doar evenimentele pentru care contractul cu furnizorul de servicii de calatorie nu
prevede posibilitatea returnarii costurilor, a taxelor de anulare sau inlocuirea calatoriilor.

Familiale nasterea prematura a unui copil al Asiguratului;

imbolnavirea grava brusca, vatamarea cauzata de un accident sau decesul unuia dintre
urmatoarele persoane: sotul/ sotia, parintii/ socrii, copiii, bunicii, nepotii, fratii/ surorile
Asiguratului si care determina incapacitatea Asiguratului/memobrilor grupului turistic de a mai

calatori.

oo

Materiale daune materiale grave (incendiu, vandalism, inundatii, cutremur, trasnet, explozii, alunecari de
teren, furtuni, caderi de copaci, accident aviatic, furt prin efractie - dovedite prin documente emise
de autoritatile competente, din care sa reiasa producerea evenimentului), produse locuintei
proprietate personald/ domiciliului/ sediului principal al firmei la care Asiguratul este actionar/
administrator, iar in urma acestor evenimente prezenta Asiguratului este indispensabila.

Legale c. pierderea sau furtul documentelor de identitate apartindnd Asiguratului, cu maxim 48 ore
inaintea plecarii, sub rezerva ca aceste acte sa fie indispensabile desfasurarii calatorie si
pierderea/ furtul sa fie raportate catre autoritati anterior datei de incepere a calatoriei;
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d. primirea de catre Asigurat a unei citatii pentru prezentarea pe perioada calatoriei la o instanta
judecatoreasca (se acopera doar citatiile emise si primite de catre Asigurat ulterior datei de
achizitionare a Pachetului de servicii de calatorie);

e. concedierea neasteptata de catre angajator a Asiguratului (transmisa de angajator cu cel mult
5 zile calendaristice Thainte de data de inceput a calatoriei) pentru motive neimputabile
acestuia. Protectia prin asigurare nu exista in cazul incetarii contractului de munca cu acordul
partilor sau din vina Asiguratului.

2. inceperea si incetarea Asigurarii suplimentare

2.1. Valabilitatea prezentei asigurari, pentru fiecare calatorie, incepe in momentul indeplinirii cumulative a
urmatoarelor conditii:

a. dupa data: semnarii/ intrarii in vigoare a contractului de achizitie a Pachetului de servicii de calatorie/
rezervarii biletelor de avion, acceptate si inregistrate de Operatorul de transport aerian/ Tour operator/
achitarii de catre Asigurat direct catre Furnizorii de servicii de calatorie online a respectivelor servicii;

b. dupa achitarea primei de asigurare de catre Contractant/ Asigurat.

2.2. Raspunderea Asiguratorului inceteaza in situatiile urmatoare, indiferent care dintre acestea intervine mai intai,
pentru fiecare vacanta:

a. lainceperea derularii Pachetului de servicii de calatorie, conform Contractului de achizitionare sau la data
plecarii in calatorie, conform cu rezervarile facute de Asigurat direct de la Furnizorii de servicii de calatorie
online sau in cazul biletele de avion la data si ora decolarii cursei aeriene programate;

b. in cazul transferului/ vanzarii de catre Asigurat a Contractului de achizitionare a Pachetului de servicii de
calatorie unei terte persoane;

c. la data incetarii inainte de termen (prin reziliere/ denuntare) a Contractului de achizitionare a serviciilor
de calatorie;

d. la data platii limitei de despagubire sau in cazul Politelor incheiate pentru calatorii multiple, dupa primele
2 (doua) evenimente asigurate inregistrate pe durata asigurarii, oricare dintre acestea se produce mai
devreme.

2.3. In cazul producerii evenimentului asigurat prin prezenta Asigurare suplimentard, pentru toate persoanele
nominalizate in Polita, celelalte riscuri asigurate prin Polita de asigurare pe durata calatoriei anulate inceteaza.

3. Indemnizatia de asigurare

3.1. Indemnizatia de asigurare reprezintd contravaloarea serviciilor de calatorie achizitionate de catre
Asigurat si nerecuperate de la Furnizorii de servicii de calatorie, in limita sumei asigurate specificata in
Polita de asigurare. Asiguratul are obligatia anuntarii unui eveniment asigurat (anularea calatoriei) catre
furnizorul de servicii de calatorie, la data la care apare incapacitatea de a calatori.

3.2. Incazul in care pe parcursul valabilitatii Politei se inregistreaza calatorii multiple in Romania, se vor acoperi
maxim 2 (doud) evenimente in limita sumei asigurate din Politd/ Certificatul de asigurare, in concordanta cu
durata de valabilitate a Politei.

3.3. Incazul achizition&rii unui Pachet de servicii de calatorie pentru un grup de mai multe persoane, Asiguratul/
Asiguratii nominalizati in Polita/ Certificatul de asigurare beneficiazd de rambursarea contravalorii costului
propriului Pachet.

3.4. In cazul achizitionarii unei asigurari de grup/ familie, suma asigurata va fi limita maximéa de despagubire
pe Polita de asigurare, indiferent de numarul Asiguratilor din Polita.

3.5. Asiguratul va notifica Asiguratorul privind anularea calatoriei cu minim 24 ore si maximum 30 de zile
anterior datei de plecare in calatorie.

3.6. Pentru evaluarea evenimentului produs, Asiguratul va transmite Asiguratorului formularul de anunt si
documentele justificative din care sa reiasa suma platita si nerambursata de Furnizor de servicii de
calatorie, dupa cum urmeaza:

Copia contractului de prestari servicii de calatorie/ biletele achizitionate (transport, cazare, activitati etc.);

Dovezile de plata a serviciilor turistice;

Dovada faptului ca nu a fost efectuata calatoria;

Document care atestd ca sumele achitate nu au fost rambursate Asiguratului sau calatoria nu a fost

reprogramata;

e. Documente care atesta imposibilitatea plecarii in calatorie emise in perioada de 30 de zile datei de plecare

apow
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in calatorie (recomandari medicale, certificat deces, proces verbal etc.).

3.7. In cazul in care Pachetul de servicii de calatorie a fost achizitionat de o tertd persoana, va fi transmisa si
dovada achitarii serviciilor turistice de catre Asigurat catre terta persoana.

3.8. Lipsa documentelor enumerate la articolul anterior sau retragerea Asiguratului din cadrul unui asemenea
Contract din alte cauze decéat cele precizate in Conditiile de asigurare, permite Asiguratorului sa refuze plata
despagubirii.

3.9. In cazul in care suma asiguraté a fost stabilitd in valuta si plata primelor de asigurare a fost efectuata in lei,
indemnizatia se va plati in lei la cursul de referinta comunicat de BNR, valabil la data achitarii
Pachetului de servicii de calatorie.

3.10. Tn cazul in care Asiguratul nu poate utiliza biletele de avion pentru cursele de linie si revinde respectivele bilete
sau obtine preschimbarea/ reprogramarea lor, Asiguratorul nu va plati despagubiri pentru respectivele curse.

4. Excluderi

Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru:

a. sumele pe care Contractantul/ Asiguratul are dreptul sa le recupereze de la Agentia de turism conform
clauzelor precizate in Contractul de comercializare a Pachetelor de servicii de calatorie sau direct de la
unitatea de cazare, transport etc.;

b. sumele reprezentand valoarea biletelor de calatorie, daca anularea calatoriei se datoreaza imposibilitatii
companiei de a onora serviciile de transport;

c. cheltuielile efectuate de Contractant/ Asigurat cum ar fi: taxe de viza, de aeroport, asigurari medicale de
calatorie, vaccinari etc.;

d. costurile consecutive unei modificari a datei plecarii;

e. nerespectarea de catre Asigurat a clauzelor Contractului de asigurare sau ale Contractului de
comercializare a Pachetului de servicii de calatorie;

f. riscurile produse Tnaintea incheierii Contractului de comercializare a Pachetului de servicii de calatorie ori
a rezervarilor facute de Asigurat direct de la Furnizorii de servicii de calatorie online;

g. anularile calatoriilor cauzate de:

- neacordarea vizei de intrare Tn {ara de tranzit sau de destinatie;

- boli ale Asiguratului, diagnosticate anterior datei de emitere a Politei;

- boli sau vatamari ale Asiguratului care se supun Excluderior din Conditiile Generale de asigurare;

- denuntarea de catre Agentia de turism a contractului de achizitionare a Pachetului de servicii de
calatorie;

- evenimente si boli produse ca urmare a consumului de alcool si/ sau droguri;

- interventii chirurgicale planificate;

- complicatii ale sarcinii, nasterii, avortului;

- epidemie/ pandemie, urgenta de sanatate nationald sau globala si orice efecte directe sau indirecte
ale acestora;

- penalizari aplicate/ pierderi suferite ca urmare a modificarii datei de inceput a derularii Pachetului de
servicii de calatorie;

- concedierea Asiguratului, daca Asiguratul este ruda de gradul | sau Il cu administratorul/ actionarul
firmei angajatoare;

- primirii unei citatii Intr-o cauza in care Asiguratul are calitate procesuala de reclamant sau intr-o cauza
care formeaza obiectul unei cai de atac, daca citatia a fost emisa anterior achizitionarii Pachetului de
servicii de calatorie/ biletului de avion;

- orice majorare a tarifelor aferente serviciilor de calatorie achiziionate;

- insolvabilitatea Agentiei de turism/ Furnizorului de servicii de calatorie online;

- situatii de fortd majora.

5. Prevederi finale

5.1. Toate prevederile Conditiilor generale ramén aplicabile Tn masura in care prin prezenta Asigurare suplimentara
nu se prevede contrariul.

5.2. Prevederile Conditiilor specifice se completeaza cu cele ale Politei de asigurare si ale Conditiilor generale.

5.3. Prevederile Conditiilor specifice - Asigurarea suplimentara de protectie privind anularea calatoriei (STORNO)
sunt aplicabile doar in cazurile in care acestea sunt solicitate in mod expres de catre Asigurat si sunt
mentionate pe Polita de asigurare.
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5.4. Prevederile aferente Conditiilor de asigurare specifice ale asigurarii suplimentare ce se incheie odata cu
asigurarea de baza, sunt considerate in integralitate clauze neuzuale si sunt acceptate in mod expres de catre
Asigurat/ Contractant prin semnarea Contractului de asigurare/ plata primei de asigurare.

6. Definirea termenilor

Agentie de turism/ Furnizor Persoana juridica, specializata, autorizata conform prevederilor legale n

de servicii de célatorie online  vigoare, prin care Asiguratul a achizitionat si achitat Pachetul de servicii
de calatorie si biletul de calatorie acceptat si nregistrat de operatorul de
servicii de calatorie sau de touroperator.

Bilet de calatorie Document de transport, emis de un furnizor autorizat in forma pretiparita sau
in format electronic, ce permite Asiguratului sa calatoreasca, bilet achizitionat
prin intermediul Agentiei de turism/ Furnizorului de servicii de calatorie online.
Biletul trebuie s& contina detaliile complete referitoare la célatoria in Romania.

Contract de comercializare a  Acordul de vointa incheiat de Asigurat in calitate de cumparator cu Agentia de

Pachetului de servicii de turism, care are ca obiect achizitionarea unui Pachet de servicii de

calatorie calatorie si biletul de avion acceptat si inregistrat de operatorul de transport
sau de touroperator, ih urma caruia, Agentia de turism/ Furnizorul de servicii
de calatorie online ii elibereaza documentele de calatorie si documentele de
plata.

Servicii de calatorie Servicii achizitionate si achitate, direct sau prin intermediul unei Agentii
de turism/ Furnizor de servicii de calatorie online care pot fi dovedite printr-
un Contract de prestari servicii/ voucher inregistrat pe numele Asiguratului
beneficiar al acestora, precum: bilete de transport (indiferent de mijlocul si tipul
de transport ales, ex: tren/ avion sau inchiriere masina/ rulotd/ ambarcatiune),
Pachete turistice (cazare, masa, excursii, circuite), evenimente organizate
(bilete de acces la muzee, parcuri de distractii, concerte, experiente
spa&beauty, zboruri de agrement, activitati nautice sau de aventura).
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CONDITII SPECIFICE DE ASIGURARE - ASIGURAREA SUPLIMENTARA
PENTRU SPORTURI DE IARNA SAU VARA

1. Riscuri Asigurate

1.1.  Sunt acoperite prin prezenta asigurare riscurile de accident in urma practicarii ocazionale a activitatilor
fizice sportive, in scop recreativ, la nivel amator, in conditii de normalitate si siguranta, intr-un cadru
organizat, cu echipament de protectie corespunzator.

1.2. In functie de destinatia calatoriei sau a sporturilor practicate im timpul calatoriei, Asiguratul va putea alege
optiunea potrivita pentru atasarea la Pachetul de baza:

e sporturi de iarna;
e sporturi de vara;
e ambele.

1.3. Sporturile care pot fi practicate in functie de sezonul ales, iarna sau vara, in timpul calatoriei in Romania,
pe durata asigurarii, pentru ca Asiguratul sa beneficieze de acoperirea cheltuielilor suferite Tn cazul producerii
evenimentului asigurat sunt cele cu grad de risc mediu si ridicat enumerate in lista urmatoare:

Sporturi de iarna Specifice: schi, snowboard, sanie, snowmobile, patinaj, tubing, skibobbing, ski biking,
snowkiting, ice climbing
Desfasurate in timpul iernii/ sezonului rece: alpinism si catarari montane, escalada
indoor si outdoor, ascensiuni montane sub 5.000 m, parapanta, plimbari cu ATV/ masini
de teren, vanatoare
Enumerarea este limitativa si exhaustiva.

Sporturi de vara Nautice: snorkeling, iahting, jet skiing, scuba diving, parascending/ paragliding, stand
up paddling, schi nautic, rafting, surfing, windsurfing, kitesurfing, canoe, caiac, navigatie
Desfasurate in timpul verii/ sezonului cald: parapanta, alpinism si catarari montane,
ascensiuni montane sub 5.000 m, escalada indoor si outdoor, bungee-jumping, tiroliana,
paintball, tir cu arcul/ arbaleta, calarie, carting, ciclism (speed biking, mountain bike,
downhill), motociclism (enduro), plimbari cu ATV/ masini de teren, vanatoare
Enumerarea este limitativa si exhaustiva.

1.4. In plus fata de riscurile acoperite prin Conditiile generale, la recomandarea Companiei de Asistenta, se
acopera:

a. transportul medical de urgenta al Asiguratului de la locul accidentului la cel mai apropiat spital
efectuat cu ambulanta aeriana si/ sau transportul de la locul accidentului cu mijloacele posibile
(salvamont, sanie targa etc.) pana la ambulanta;

b. transportul pentru achizitionarea de medicamente.

2. Indemnizatia de asigurare

2.1. Asiguratorul se obliga ca, la producerea unui risc asigurat in Romania, in perioada de valabilitate a
asigurarii, sa plateasca Asiguratului indemnizafia de asigurare prin decontare directa sau prin
rambursarea cheltuielilor, conform limitelor de sume asigurate specificate in Polita de asigurare si detaliate
in Asigurarea de urgente medicale si Asigurarea de accidente de persoane din Pachetul de baza.

2.2.  nvederea obtinerii indemnizatiei de asigurare Asiguratul va transmite urmatoarele documente justificative:

a. note de plata si/ sau chitante;

b. rapoarte medicale complete care sa cuprinda: numele persoanei tratate; simptomatologia, cauza si
diagnosticul stabilit; detalii asupra tratamentului medical administrat sau a serviciului medical prestat si
data efectuarii acestora;

c. retetele medicale prescrise trebuie sa fie insotite de documentele doveditoare ale platii medicamentelor
achizitionate;

d. 1n cazul spitalizarii: fisa de externare alaturi de notele de plata pentru tratamentul administrat.

e. in caz de accident: actul eliberat de autoritatile competente.
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3. Excluderi

Din aceasta asigurare suplimentara sunt excluse evenimentele produse ca urmare a practicarii:
a. sariturilor cu schiurile/ snowboardul;
b. sportului Tn afara perimetrului special amenajat si/ sau fara a folosi echipamente corespunzatoare.

4. Prevederi finale

4.1. Toate prevederile Conditiilor generale raman aplicabile Tn masura in care prin prezenta Asigurare suplimentara
nu se prevede contrariul.

4.2. Prevederile Conditiilor specifice se completeaza cu cele ale Politei de asigurare si ale Conditiilor generale.

4.3. Prevederile Conditiilor specifice - Asigurarea suplimentard pentru sporturi de iarnd sau vara sunt aplicabile
doar in cazurile in care acestea sunt solicitate in mod expres de catre Asigurat si sunt mentionate pe Polita.

4.4. Prevederile aferente Conditiilor de asigurare specifice ale asigurarii suplimentare ce se incheie odata cu
asigurarea de baza, sunt considerate in integralitate clauze neuzuale si sunt acceptate in mod expres de catre
Asigurat/ Contractant prin semnarea Contractului de asigurare/ plata primei de asigurare.
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CONDITII SPECIFICE DE ASIGURARE - ASIGURAREA SUPLIMENTARA
PENTRU CALATORIILE CU AVIONUL

1. Riscuri Asigurate

Intarzierea bagajului pe teritoriul Romaniei

1.1. Intarzierea bagajului este considerat eveniment asigurat in perioada de valabilitate a asigurérii, dupa
aterizarea in localitatea de destinatie, daca bagajul asigurat ajunge in posesia Asiguratului dupa mai
mult de 4 ore de la ora debarcarii din avion. intarzierea trebuie dovedita prin documente eliberate de
Compania aeriana.

1.2.  Asigurarea bagajului intarziat este valabila doar pentru bagajul inregistrat de catre Compania aeriana si predat
la cala iTn momentul imbarcarii, si acopera cheltuielile suportate de Asigurat detaliate la capitolul Indemnizatia
de asigurare.

Pierderea bagajului pe teritoriul Romaniei

1.3. Reprezinta declararea bagajului pierdut de catre Compania aeriana, la aterizare, dupa perioada in care
a fost inregistrat ca intarziat. Pentru a putea fi despagubit evenimentul asigurat, pierderea bagajului trebuie
sa fie dovedita prin documente eliberate de Compania aeriana.

Intarzierea cursei aeriene pe teritoriul Romaniei

1.4. Intarzierea cursei aeriene este consideratd eveniment eligibil daca se petrece in Romania, dupi ce
Asiguratul paraseste localitatea de domiciliu/ resedinta si acopera cheltuielile suportate de acesta
detaliate la capitolul Indemnizatia de asigurare.

1.5. Asiguratorul va acorda despagubirea cheltuielile suportate de Asigurat, detaliate la capitolul Indemnizatia
de asigurare pentru intarzierea cursei aeriene daca n timpul perioadei de valabilitate a asigurarii, cursa
aeriana Tn care Asiguratul trebuia s& se imbarce are o intarziere care depaseste minim 4 ore fata de ora
initiala programata, iar Asiguratul nu se afla in localitatea de domiciliu/ resedinta.

Anularea cursei aeriene pe teritoriul Romaniei

1.6. Anularea cursei aeriene este considerata eveniment eligibil daca in timpul calatoriei in Romania, Asiguratul
este informat de Compania aeriana cu privire la anularea cursei aeriene in care acesta trebuia sa se
imbarce, in timpul perioadei de valabilitate a asigurarii.

1.7. n cazul suprarezervirii (overbooking) si indisponibilititii alocarii Asiguratului unui loc in avion la check-in/
poarta de imbarcare, Asiguratorul va rambursa Asiguratului contravaloarea costurilor eligibile si
nerecuperate de la Compania aeriana.

Pierderea cursei aeriene pe teritoriul Romaniei
1.8. Pierderea cursei aeriene este considerata eveniment eligibil daca in timpul calatoriei in Romania, in timpul
perioadei de valabilitate a asigurarii, Asiguratul este in imposibilitatea imbarcarii in cursa aeriana cu care
trebuia sa calatoreasca, din cauza:
a. intarziererii zborului de legatura ce duce la pierderea cursei aeriene;
b. evenimentelor asigurate produse pe asigurarea de baza si/sau eventuale asigurari suplimentare
achizitionate, care pun Asiguratul in imposibilitatea de a calatori (conform recomandarii medicale),
respectiv duc la pierderea cursei in care acesta trebuia sa se imbarce.

2. Indemnizatia de asigurare

2.1. Asiguratorul se obliga ca la producerea unui risc asigurat in Romania, Tn perioada de valabilitate a asigurarii,
sa plateasca Asiguratului, conform documentelor transmise, indemnizatia de asigurare ce poate
consta in:

a. rambursarea cheltuielilor pe care Asiguratul este nevoit sa le suporte suplimentar, in Romania,
in limita maxima de despagubire, in functie de evenimentul asigurat produs, cheltuieli dovedite
cu documente (bonuri fiscale, chitante, facturi, etc.)

b. sauindemizatie fixa acordata in functie de evenimentul asigurat produs si doar pentru situatiile
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in care valoarea cheltuielilor efectuate suplimentar in localitatea de destinatie a calatoriei pe
teritoriul Roméniei este mai mica decéat valoarea indemizatiei fixe sau Asiguratul nu mai detine
documentele de plata (bonuri fiscale, chitante, facturi, etc.). Indemnizatia fixa se acorda pentru un
singur eveniment produs in timpul calatoriei, pe durata valabilitatii prezentei asigurari suplimentare.
In situatia producerii in timpul calatoriei a unui cumul de evenimente asigurate, se va acorda
indemnizatia fixa cu valoarea cea mai mare aferenta riscului produs.

2.2. Incazul acordarii indemnizatiei fixe, pentru riscul asigurat intarzierea cursei aeriene pe teritoriul Romaniei,
timpul de asteptare va fi calculat ca diferenta de timp intre ora de decolare a cursei aeriene cu care
Asiguratul calatoreste ca urmare a intérzierii cursei si ora initial programata a cursei aeriene intarziate,
prin incadrarea in unul dintre intervalele:

a. fintre 4-12 ore: se va acorda indemnizatie fixa de 75 €;
b. peste 12 ore: se va acorda indemnizatie fixa de 150 €.

2.3. In cazul acordarii indemnizatiei fixe pentru intarzierea bagajului, se va acorda indemnizatia fixa de 75 €.

2.4. 1n cazul acordarii indemnizatiei fixe pentru anularea cursei aeriene, se va acorda indemnizatia fixa de 250 €.

2.5. In cazul in care Asiguratul face, ulterior acordarii indemnizatiei fixe, dovada efectuarii unor cheltuieli eligibile
cu valoare mai mare decat indemnizatia fixa, se va acorda diferenta dintre valoarea documentelor de plata si
indemnizatia fixa, pana la limita sumei asigurate aferente riscului produs.

2.6. In cazul pierderii cursei nu se acorda indemnizatie fixa.

2.7. In cazul pierderii bagajului, indemnizatia maxima acordata de Asigurator este indemnizatia fixa mentionata
in tabelul Lista de acoperiri si indemnizatii de asigurare, din care se vor scadea orice sume acordate anterior
ca indemnizatie pentru intarzierea bagajului, daca a fost cazul.

2.8. Pentru a putea face dovada intarzierii/ pierderii bagajului, Asiguratul va trebui sa intreprinda
urmatoarele actiuni:

a. sa se prezinte personal, la Biroul bagaje intarziate/ pierdute din aeroport, in cazul in care dupa debarcare
nu si gaseste bagajul Tn zona destinata recuperarii bagajelor;

b. sa completeze formularele solicitate de compania aeriana (date personale, traseul, date despre bagaj) in
vederea recuperarii bagajului intarziat sau pierdut.

Tipuri de costuri eligibile
2.9. in functie de evenimentul asigurat produs pot fi rambursate in baza documentelor de plata urmatoarele

costuri:

Intarzierea bagajului Cumparaturi efectuate pentru bunuri de prima necesitate (efecte vestimentare si
de igiena personald) necesare ca urmare a indisponibilitatii temporare a efectelor
personale din bagajul intarziat.

Contravaloarea bunurilor din bagajul intarziat nu reprezinta un cost eligibil.

Intarzierea cursei Cumparaturi esentiale efectuate pentru hrana, bauturi racoritoare, imbracaminte

aeriene intre 4-12 ore necesara.

Intarzierea cursei
aeriene peste 12 ore

. cumparaturi esentiale pentru hrand, bauturi racoritoare, imbréacéminte necesara;

. transferul de la si inapoi spre aeroport;

. prima/ o noapte de cazare la hotel;

. taxe suplimentare de cazare pentru Asigurat si costurile apelurilor telefonice
efectuate in roaming din momentul anuntarii pierderii/ anularii zborului pana la
data si ora noului zbor.

o0 T

Anularea cursei
aeriene

. cumparaturi esentiale pentru hrand, bauturi racoritoare, imbréacéaminte necesara;

. transferul de la si Thapoi spre aeroport;

. prima/ o noapte de cazare la hotel;

. taxe suplimentare de cazare pentru Asigurat si costurile apelurilor telefonice
efectuate in roaming din momentul anuntarii pierderii/ anularii zborului pana la
data si ora noului zbor.

. noul bilet achizitionat/ taxa schimbare bilet;

. prima/ o noapte de cazare la hotel.

o0 T

Pierderea cursei
aeriene (din motive
medicale/ intarzierea
zborului de legatura)

T QO
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Documente necesare pentru despagubire
2.10. In vederea obtinerii indemnizatiei de asigurare, Asiguratul va transmite Asiguratorului formularul de anunt
eveniment asigurat impreuna cu urmatoarele documente justificative:

Intarzierea sau a. formularul completat de catre Asigurat la biroul de reclamatii al Companiei
pierderea bagajului aeriene pentru bagajul intarziat/ pierdut;

b. tichetul de predare la cala a bagajului implicat in evenimentul asigurat;

c. incazul intarzierii bagajului se vor depune toate dovezile cheltuielilor efectuate
pentru achizitionarea bunurilor de prima necesitate (efecte vestimentare si de
igiena personala) (facturi, bonuri fiscale etc.);

d. Tn cazul pierderii bagajului, instiintare scrisd de la Compania aeriana ca a
incetat sa mai caute bagajul si il considera definitiv pierdut;

e. orice alte documente necesare pentru solutionarea dosarului, solicitate de
Asigurator Tn procesul de evaluare.

Intarzierea/ Anularea a. Instiintarea transmisd de Compania aeriana care anunta intarzierea/ anularea
cursei aeriene cursei si motivul producerii acesteia;
b. toate documentele justificative pentru cheltuielile efectuate (facturi, bonuri
fiscale, etc.);

c. orice alte documente necesare pentru solutionarea dosarului, solicitate de
Asigurator Tn procesul de evaluare.

d. Tn cazul suprarezervarii, instiintare scrisa din partea Companiei aeriene ca nu
a putut oferi Asiguratului un loc Tn avion conform rezervarii efectuate.

Pierderea cursei a. biletul de avion initial si cel cumparat suplimentar, ca urmare a pierderii cursei;
aeriene b. toate documentele justificative pentru cheltuielile efectuate (bonuri fiscale,
facturi, etc.);
c. orice alte documente necesare pentru solutionarea dosarului, solicitate de
Asigurator Tn procesul de evaluare.

3. Excluderi
Asiguratorul nu va plati Asiguratului indemnizatia de asigurare pentru urmatoarele situatii:

3.1. Bagaj intarziat sau pierdut:

a. bagajul pentru care se solicitd despagubirea nu a fost Tnregistrat si predat la cala avionului la plecarea Tn
calatorie;

intarzierea sau pierderea bagajului are loc sau se constata in afara teritoriului Romaniei;

bagajul care nu este transportat in aceeasi cursa aeriana cu a Asiguratului;

bagajul a fost confiscat de catre autoritatea vamala sau orice autoritate guvernamentala;

cumparaturile au fost facute dupa sosirea inlocalitatea de domiciliu/ resedinta;

bunurile de prima necesitate au fost achizitionate dupa intrarea in posesia bagajului intarziat.

~0oo0UT

3.2. Intarzierea, anularea sau pierderea cursei aeriene:
a. Tintarzierea/ anularea a fost anuntata inainte ca Asiguratul sd paraseasca localitatea de domiciliu/
resedinta;

b. Asiguratul nu ajunge la timp la poarta de imbarcare in avion din cauza unor evenimente ce nu depind de
vointa Asiguratului, cu exceptia cazului in care Asiguratul/ un membru al familiei acestuia este spitalizat;
intarzierea cursei aeriene este mai mica de 4 ore;

Asiguratului i-a fost pus la dispozitie un mijloc de transport alternativ similar in primele 4 ore;

intervalul de timp dintre 2 zboruri achizitionate de Asigurat este mai mic de 2 ore;

cheltuielile suplimentare, provocate de evenimentul produs, care au fost efectuate dupa sosirea in

localitatea de domiciliu/ resedinta;

g. Compania aeriana a modificat destinatia (finald sau intermediard) sau aeroportul de decolare a cursei
aeriene.

=0 a0
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4. Prevederi finale

4.1. Toate prevederile Conditiilor generale raman aplicabile in m&sura in care prin prezenta Asigurare suplimentara
nu se prevede contrariul.

4.2. Prevederile Conditiilor specifice se completeaza cu cele ale Politei de asigurare si ale Conditiilor generale.

4.3. Prevederile Conditiilor specifice — Asigurarea suplimentara pentru calatorii cu avionul sunt aplicabile doar in
cazurile in care acestea sunt solicitate in mod expres de catre Asigurat si sunt mentionate pe Polita de
asigurare.

4.4. Prevederile aferente Conditiilor de asigurare specifice ale asigurarii suplimentare ce se incheie odata cu
asigurarea de baza, sunt considerate in integralitate clauze neuzuale si sunt acceptate in mod expres de catre
Asigurat/ Contractant prin semnarea Contractului de asigurare/ plata primei de asigurare.

5. Definirea termenilor

Bagaj asigurat Geanta de voiaj, valiza, geamantanul, trollerul inregistrat de catre Compania aeriana pe
numele Asiguratului si predate la cala, inchise cu fermoar sau capac, cu care Asiguratul
calatoreste pe parcursul duratei asigurarii.

Bagaj intarziat Bagajul Asiguratului care nu este gasit la scurt timp dupa aterizare si este returnat
Asiguratului de catre Compania aeriana dupa mai mult de 4 ore, luand ca referinta ora
debarcarii, asa cum este ea confirmata de catre autoritati sau de catre Compania aeriana.

Bagaj pierdut Bagajul Asiguratului care este declarat pierdut de catre Compania aeriana careia i-a
fost incredintat.

Cursa aeriana Avion al unei Companii aeriene de transport persoane cu licentd in acest domeniu, care
zboara pe rute regulate, cu orar afisat, inclusiv cursele charter care indeplinesc aceste
conditii cumulativ.

Anularea cursei  Situatia in care Compania aeriana decide sa nu mai efectueze cursa aeriana
aeriene programata si anunta neefectuarea cursei si neinlocuirea acesteia cu un alt zbor in
timp ce Asiguratul se afla in perioada de valabilitate a asigurarii.

Intarzierea cursei Situatia in care decolarea si aterizarea avionului, cu care Asiguratul calitoreste pe
aeriene teritoriul Romaniei, are loc dupa ora stabilita in program.

Pierderea cursei Neimbarcarea Asiguratului in avionul cu care ar fi trebuit sa calatoreasca pe teritoriul
aeriene Romaniei, iar cursa decoleaza la ora programata.
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CONDITII SPECIFICE DE ASIGURARE - ASIGURAREA SUPLIMENTARA
PRIVIND INTRERUPEREA - EXTINDEREA CALATORIEI

1. Riscuri Asigurate

Intreruperea calatoriei
1.1. Asiguratorul va plati Asiguratului indemnizatia de asigurare, in limita sumei asigurate daca, pe parcursul
calatoriei in Romania, acesta este nevoit sa intrerupa calatoria ca urmare a:

a. decesului, accidentarii sau imbolnavirii grave a unui membru al familiei aflat in Romania, tara de
cetatenie/ rezidents;

b. nasterii premature a sotiei aflate in Roménia, tara de cetéatenie/ rezidenta;

c. daune materiale grave (incendiu, vandalism, inundatii, cutremur, trasnet, explozii, alunecari de teren,
furtuni, caderi de copaci, accident aviatic, furt prin efractie - dovedite prin documente emise de autoritatile
competente, din care sa reiasa producerea evenimentului), produse locuintei proprietate personala,
domiciliului sau sediului principal al firmei la care Asiguratul este actionar sau administrator, iar in urma
acestor evenimente prezenta Asiguratului este indispensabila.

Extinderea calatoriei pentru sot/ sotie si transportul copiilor

1.2. Tn cazul spitalizarii Asiguratului acoperita si despagubita de Asiguréator prin Pachetul de baza, se poate
extinde célatoria dupa data initialé de intoarcere in localitatea de domiciliu/ resedintd pentru sotul/ sotia si
copilul/ copiii Asiguratului care calatoresc impreuna cu acesta.

1.3. Extinderea acopera cheltuieli de cazare dovedite cu documente justificative (facturi, bonuri fiscale, chitante),
in limita Sumei Asigurate.

1.4. Asiguratorul va acoperi inclusiv transportul copiilor minori ai Asiguratului, in cazul in care acestia au fost
spitalizati in perioada asigurata, ca urmare a producerii unui risc asigurat prin Conditiile generale valabile
pentru Pachetul de baza.

2. Indemnizatia de asigurare

2.1. Indemnizatiei de asigurare va acoperi cheltuielile pe care Asiguratul va fi nevoit sa le suporte suplimentar
(telefon, hrana, taxa de schimbare a biletului de avion pentru intoarcere, rent a car), dovedite cu
documente de plata, peste cheltuielile ocazionate de intoarcerea din calatorie la data de expirare a asigurarii,
inscrisa in Polita de asigurare, in limita Sumei Asigurate.

2.2. In vederea obtinerii indemnizatiei de asigurare, Asiguratul va transmite Asiguratorului urmatoarele
documente justificative:

a. formular notificare eveniment asigurat;

b. biletul de avion cumparat suplimentar daca a fost necesar an cazul intreruperii calatoriei;

c. dovezile de plata, pentru toate tipurile de cheltuieli eligibile efectuate de Asigurat (chitante, facturi, bonuri
fiscale etc.).

3. Excluderi

Excluderile mentionate in Conditiile generale se aplica si acestei Asigurari suplimentare.

4. Prevederi finale

4.1. Toate prevederile Conditiilor generale raman aplicabile Thn masura in care prin prezenta Asigurare suplimentara
nu se prevede contrariul.

4.2. Prevederile Conditiilor specifice se completeaza cu cele ale Politei de asigurare si ale Conditiilor generale.

4.3. Prevederile Conditiilor specifice - Asigurarea suplimentara pentru intreruperea-extinderea calatoriei sunt
aplicabile doar in cazurile in care acestea sunt solicitate in mod expres de catre Asigurat si sunt mentionate
pe Polita de asigurare.

4.4. Prevederile aferente Conditiilor de asigurare specifice ale asigurarii suplimentare ce se incheie odata cu
asigurarea de baza, sunt considerate in integralitate clauze neuzuale si sunt acceptate in mod expres de catre
Asigurat/ Contractant prin semnarea Contractului de asigurare/ plata primei de asigurare.

Editia 9 noiembrie 2025



— ASIGURAREA PENTRU CALATORII iN ROMANIA _

Cuprins

CONDITII SPECIFICE DE ASIGURARE - ASIGURAREA SUPLIMENTARA
PRIVIND ASISTENTA RUTIERA

1. Informatii introductive

1.1.  Autovehiculele asigurate sunt autovehiculele cu masa totala maxim autorizata de 3,5 tone, inaltime
maxima 2,47 metri, lungime maxima 7 metri, inmatriculate in Roménia si avand numar de inmatriculare
si serie sasiu valabile specificate in Polita de asigurare.

1.2.  Autovehiculele care nu pot fi asigurate sunt urmatoarele:

a. autovehicule modificate fara acordul prealabil al autoritatilor in domeniu;
b. autovehicule folosite pentru curse, raliuri, pregatiri sau antrenamente in acest scop;
c. autovehicule folosite Tn activitati de rent a car si leasing operational,
d. remorci.
1.3. Prin Asigurat se infelege persoana fizica ce indeplineste cumulativ urmatoarele conditii:
a. are incheiat un Contract de asigurare pentru calatorii in Romania cu Asiguratorul;
b. are calitatea de proprietar al autovehiculului sau de utilizator intr-un contract de leasing;
c. are interes direct cu privire la autovehiculul asigurat, interes care trebuie sa reiasa dintr-un act de
proprietate sau dintr-un contract de leasing sau o imputernicire a proprietarului autovehiculului.

1.4. Serviciile de asistenta rutiera prevazute la Capitolul Riscuri Asigurate sunt acoperite in cazul producerii

unui eveniment asigurat pe teritoriul Romaniei.

2. Riscuri Asigurate

2.1. Asiguratorul acorda servicii de asistenta rutiera in cazul producerii urmatoarelor evenimente, pe
drumurile publice, ce duc la imobilizarea autovehiculului:
a. calamitati naturale, incendiu, trasnet, explozie;
b. implicarea autovehiculului Tntr-un accident rutier;
c. acte de vandalism, furtul unor piese care fac imposibila deplasarea autovehiculului sau furtul total;
d. defectiuni electrice sau mecanice neprevazute si aleatorii;
e. chei pierdute sau incuiate Tn autoturism, lipsa de combustibil, alimentarea cu combustibil gresit, baterie
descarcata.
2.2.  Serviciile vor fi acordate in functie de conditiile locale din Romania.

3. Indemnizatia de asigurare

3.1. Asiguratorul va acoperi prin decontare directa pagubele/ costurile aparute in cazul producerii unui
eveniment asigurat doar daca Asiguratul apeleza imediat Centrul de servicii clienti Alo Groupama, la telefonul
0374.110.115, si ofera informatii despre natura si marimea daunei, punand la dispozitia Asiguratorului orice
alte documente solicitate de acesta.

3.2. Infunctie de natura evenimentului produs, se vor acorda servicii de asistenta conform articolelor de mai jos.

Asistenta tehnica telefonica

3.3.  Serviciul prin care Asiguratorul furnizeaza informatii tehnice despre autovehiculul asigurat. La apelarea
serviciului de relatii clienti, Asiguratul va obfine informatji utile sau tehnice in diverse situaiii in care
autovehiculul nu functioneaza normal sau anumiti indicatori luminosi aflati in plansa de bord semnalizeaza
defectiuni.

Restabilirea mobilitatii autovehiculului/ Tractare pe platforma

3.4. Acest serviciu va fi organizat de Asigurator, la locul imobilizarii, daca acest lucru este posibil si nu se
pericliteaza garantia autovehiculului oferita de producator. Daca restabilirea mobilitatii nu este posibila la locul
imobilizarii, Asiguratorul va organiza tractarea autoturismului cu o platforma, inclusiv serviciul de taxi pentru
Asigurati, de la locul producerii evenimentului asigurat, pana la cel mai apropiat service autorizat/ unitate de
cazare.
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Salvare/ Recuperare in afara carosabilului

3.5. Daca autovehiculul asigurat implicat intr-un accident a iesit de pe carosabil si are nevoie de salvare inainte de
remorcare, Asiguratorul va organiza salvarea acestuia. Nu se acopera cheltuielile legate de eliberarea
autovehiculului de sub corpuri cazute pe acesta, de sub daramaturi, recuperarea din rape, prapastii, ape etc.

Parcare/ Depozitare

3.6. Daca service-ul unde s-a organizat tractarea este in afara orelor de program (weekend, noapte etc.) sau este
suprasolicitat, autovehiculul va fi transportat temporar intr-o parcare securizata, fiind transportat Thapoi la
service In urmatoarea zi lucratoare. Timpul maxim de depozitare acoperit de serviciul de asistenta este de 3
zZile calendaristice.

Masina de schimb*

3.7. 1n cazurile in care autovehiculul este imobilizat din cauza defectiunilor electrice sau mecanice aleatorii, cheilor
pierdute, alimentarii cu combustibil gresit, Asiguratorul va pune la dispozitia Asiguratului: 0 masina de schimb
pentru o perioada de maximum 3 zile calendaristice, daca autovehiculul acoperit de serviciul de asistenta nu
poate fi reparat in aceeasi zi.

3.8. Masina de schimb se va acorda pentru maxim 7 zile, dar nu mai mult decét perioada de reparatie, in cazurile
in care autovehiculul este imobilizat ca urmare a unei daune produse in urma unor calamitati naturale,
incendiului, trasnetului, exploziei, implicarii acestuia intr-un accident rutier petrecut pe drumurile publice,
actelor de vandalism, furtului unor piese componente care fac imposibila deplasarea autovehiculului, furtului
total.

3.9. Cheltuielile cu garantia oprita de firmele de inchiriere (rent a car), combustibilul, eventualele amenzi de
circulatie si alte cheltuieli legate strict de Tnchirierea masinii vor fi suportate direct de Asigurat.

3.10. Daca va fi necesar, Asiguratorul va organiza prin compania de asistenta transportul Asiguratului cu un taxi de
la locul producerii evenimentului pana la centrul de inchiriere, in limita a 80 €.

Hotel*

3.11. Asiguratorul va organiza pentru maxim 3 nopti cazarea Asiguratului si a persoanelor ce calatoresc cu acesta
la un hotel de 3 stele in apropierea service-ului, daca autovehiculul nu poate fi reparat in aceeasi zi sau daca
autovehiculul a fost furat.

Continuarea calatoriei*

3.12. Asiguratorul va organiza continuarea calatoriei Asiguratului pana la urmatoarea destinatie din itinerariul
calatoriei (unitatea de cazare/ domiciliu), pe cale feroviara, rutiera sau aeriana, daca autovehiculul a fost furat
sau nu poate fi reparat in aceeasi zi. Calatoria se va organiza cu trenul, la clasa 1, iar daca deplasarea dureaza
mai mult de 6 ore, atunci se va acoperi costul deplasarii cu avionul la clasa economic. Daca va fi necesar se
va organiza transportul cu un taxi pana la cel mai apropiat mijloc de transport (tren, avion, autobuz etc.) in
limita a 80 €.

3.13. Serviciile marcate cu * nu pot fi cumulate. Asiguratorul va determina, impreuna cu Asiguratul, cel mai avantajos
serviciu dintre cele de mai sus. De asemenea, aceste servicii sunt aplicabile Asiguratului si oricarei persoane
transportate cu acelasi autovehicul, n limita numarului legal de persoane transportabile, conform mentiunilor
producatorului.

Recuperarea autovehiculului reparat

3.14. Daca autovehiculul imobilizat nu a fost pus Tn functiune in ziua imobilizarii, iar Asiguratul si-a continuat calatoria
cu acordul prealabil al Asiguratorului, dupa repunerea in functiune a autovehiculului se va organiza deplasarea
Asiguratului sau a Tmputernicitului acestuia pana la service-ul respectiv, pe cale feroviara, rutiera sau aeriana
pentru a recupera autovehiculul.

Transportul autovehiculului

3.15. Acopera serviciul de transport al autovehiculului avariat la adresa de domiciliu/ resedintd a Asiguratului sau
direct la service, realizat cu personal si autovehicul specializat. Asiguratorul va acoperi si va organiza acest
serviciu numai daca s-a efectuat tractarea autovehiculului avariat si daca acesta nu poate fi reparat in termen
de 3 zile, conform documentelor doveditoare eliberate de cétre unitatea reparatoare. In cazul in care clientul
refuza reparatia la atelierul la care vehiculul a fost transportat, Asiguratorul, prin Compania de asistenta, va
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efectua transportul vehiculului si a persoanelor contra cost (cost suportat de catre Asigurat). Transportul
autovehiculului se realizeaza in termen de 15 zile lucratoare. In situatia in care autovehiculul este nedeplasabil
ca urmare a producerii unui eveniment medical suferit de conducatorul auto, care face imposibila manevrarea
vehicului de catre acesta, Asiguratorul va organiza transportul vehiculului si a pasagerilor asigurati pe Polita,
daca la momentul producerii riscului, Tn cadrul grupului asigurat nu exista un alt conducator auto ce poate
realiza continuarea calatoriei cu autovehiculul.

3.16. In cazul in care nu este anuntatd Compania de asistenta si exista o justificare pentru aceasta, Asiguréatorul va
rambursa costurile eligibile platite de Asigurat dupa ce Asiguratul/ Beneficiarul va depune la dosar toate
documentele cerute de Asigurator referitoare la cauzele si imprejurarile riscului asigurat precum si o traducere
legalizata a acestora.

3.17. Asiguratul este necesar sa obtina aprobarea Asiguratorului Tnainte de a lua orice initiativa, de a utiliza diferite
servicii, in special daca acestea sunt utilizate contra cost, chiar daca acestea sunt acoperite prin prezentul
contract.

3.18. Pentru a beneficia de serviciile de asistenta rutiera si/ sau restul acoperirilor oferite de aceasta asigurare,
Asiguratul va furniza toate informatiile necesare identificarii autovehiculului si a persoanelor indreptatite la
folosirea serviciului de asistenta rutiera.

3.19. Asiguratorul poate refuza plata despagubirii in cazul in care Asiguratul refuza serviciile puse la dispozitie sau
nu ofera toate informatiile necesare, solicitate de catre acesta.

3.20. Sarcina de a face dovada producerii evenimentului asigurat ii revine intotdeauna Asiguratului, prin
transmiterea documentelor doveditoare. in situatia in care Asiguratul nu poate face dovada nedeplasarii
autovehicului prin forte proprii, ca urmare a producerii unuia dintre evenimentele asigurate, Asiguratorul poate
refuza acordarea despagubirilor.

4. Excluderi

4.1.  Nu sunt cuprinse in asigurare si Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru:
a. starea de imobilizare a autovehiculului in urma unui accident rutier cauzat de intretinerea periodica sau
temporara deficitara;
b. daca la momentul evenimentului acoperit prin prezentele conditii autovehiculul avea inspectia tehnica
expirata;

orice situatie Tn care autovehiculul ar putea ajunge in service pe propriile rofj;

daune produse autovehiculului asigurat Tn timpul sau ca urmare a restabilirii mobilitatii, transportului,

tractarii, salvarii, recuperarii in afara carosabilului, parcarii, depozitarii acestuia;

daune produse autovehiculelor pe timpul cat acestea se afla in ateliere de reparatii sau spalatorii;

participarea la curse, raliuri, pregatiri sau antrenamente in acest scop;

daune produse bunurilor transportate;

evenimente petrecute in timpul restabilirii mobilitatii, transportului, tractarii, salvarii, recuperarii in afara

carosabilului, parcarii;

asigurarea livrarii incarcaturii sau asigurarea conditiilor necesare mentinerii calitatii incarcaturii;

epidemie/ pandemie, urgenta de sanatate nationala sau globala si orice efecte directe sau indirecte ale

acestora;
k. orice prejudiciu material suferit de Asigurat: cheltuieli cu reparatia autovehicului, inlocuiri de piese si
subansamble, hrana. Enumerarea este ilustrativa si nu exhaustiva.

4.2. Asiguratorul nu despagubeste si nu acorda servicii auxiliare (organizare transport auto etc.) nici in cazul
evenimentelor petrecute ca urmare a: razboiului, razboiului civil, instabilitatii politice, tulburarilor civile,
revolutiei, actelor de terorism, represaliilor, restrictiilor pentru libera circulatie a persoanelor sau bunurilor,
grevelor, exploziilor, fisiunilor atomice, radiatiilor, contaminarilor radioactive sau altor evenimente de risc major
neimputabile Asiguratorului.

oo
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5. Prevederi finale

5.1. Asiguratorul poate contracta pentru fiecare serviciu acoperit prin prezentul Contract, furnizori specializatj.

5.2. Toate prevederile Conditiilor generale raméan aplicabile Tn masura in care prin prezenta Asigurare suplimentara
nu se prevede contrariul.

5.3. Prevederile Conditiilor specifice se completeaza cu cele ale Politei de asigurare si ale Conditiilor generale.

5.4. Prevederile Conditiilor specifice - Asigurarea suplimentara de asistenta rutiera sunt aplicabile doar in cazurile
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in care acestea sunt solicitate in mod expres de catre Asigurat si sunt mentionate pe Polita de asigurare.

5.5. Prevederile aferente Conditiilor de asigurare specifice ale asigurarii suplimentare ce se incheie odata cu
asigurarea de baza, sunt considerate in integralitate clauze neuzuale si sunt acceptate in mod expres de catre
Asigurat/ Contractant prin semnarea Contractului de asigurare/ plata primei de asigurare.
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