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CONDITII GENERALE DE ASIGURARE - ASIGURAREA DE VIATA CU RETUR
DE PRIMA

1. Riscuri asigurate

1.1. In perioada de valabilitate a Contractului de asigurare, acoperim urmatoarele riscuri asigurate:
a. decesului Asiguratului:
Numai in cazul decesului Asiguratului ca urmare a unui accident sau a unei boli, in perioada de
valabilitate a Contractului de asigurare, Asiguratorul va plati indemnizatia de asigurare, conform
prezentelor Conditii generale de asigurare, daca a fost platita prima de asigurare aferenta.
b. supavietuirea Asiguratului:
In cazul in care Asiguratul este in viata la data de expirare a Contractului de asigurare, se va plati
indemnizatia de maturitate.
1.2. Suma asigurata este constanta, iar valoarea acesteia este mentionata in Polita de asigurare.

2. incheierea Contractului de asigurare

2.1. Solicitarea de incheiere a unui Contract de asigurare se face in scris prin completarea si semnarea Cererii
de asigurare (tip) de catre Contractant si Asigurat.

2.2. Contractul de asigurare cuprinde: Polita de asigurare, Conditiile generale si eventualele Conditii Specifice,
Cererea de asigurare si, dupa caz, Chestionarul medical, Investigatiile medicale, Chestionarul suplimentar
(ocupational, financiar, rezidential etc.) si alte documente necesare incheierii Contractului de asigurare si
evaluarii riscului.

2.3. Asiguratorul Tsi rezerva dreptul de a verifica starea de sanatate a Asiguratului. Verificarea poate include
examinari medicale efectuate de o unitate medicala desemnata/agreata de Asigurator, in baza unei comunicari
scrise din partea acestuia.

2.4. in procesul de evaluare a riscului, dacd se determina existenta unui risc din punct de vedere medical,
ocupational, financiar, rezidential sau legat de sporturile/hobbyurile practicate de Asigurat etc., care depaseste
riscul de asigurare standard, ne rezervam dreptul de:

a. a accepta acoperirea riscurilor asigurate in schimbul unei prime de asigurare majorate;

b. a oferi asigurarea in alte conditii decat cele mentionate in Cererea de asigurare;

c. a refuza acoperirea riscurilor asigurate, in acest caz prima de asigurare initiala va fi returnata fara a fi
purtatoare de dobanda.

Asiguratorul va transmite in scris decizia sa, prin intermediul Reprezentatului de vanzari sau la adresa de
corespondenta a Contractantului.

2.5. Daca, in perioada dintre data semnarii Cererii de asigurare si data intrarii in vigoare a Politei de asigurare, se
modificd starea de sanatate, ocupatia Asiguratului sau alte informatii furnizate pentru evaluarea riscului,
Asiguratorul trebuie sa fie anuntat imediat, in scris.

2.6. Orice documente, emise intr-o limba strdina, care stau la baza Tncheierii Contractului de asigurare, trebuie
insoftite de traducere autorizata, costul traducerii fiind suportat de catre Contractant/Asigurat.

2.7. Polita de asigurare, precum si prezentele Conditii generale de asigurare si Conditiile specifice ale asigurarilor
suplimentare aferente, vor fi inmanate Contractantului direct prin intermediul Reprezentatului de vanzari sau
vor fi transmise prin posta la adresa de corespondenta a Contractantului.

3. Inceperea si incetarea Contractului de asigurare

3.1. Contractul de asigurare incepe la ora 00:00 a zilei imediat urmatoare celei in care s-a efectuat plata
ratei intai a primei de asigurare, dar nu mai devreme de data specificata in Polita de asigurare.
3.2. Contractul de asigurare inceteaza in oricare dintre urmatoarele cazuri:
a. la ora 24:00 a datei de expirare a asigurarii specificate Tn Polita de asigurare;
b. ca urmare a renuntérii la contract in maximum 20 de zile de la data emiterii Politei de asigurare. In acest
caz, prima de asigurare platita va fi returnatéd Contractantului fara a fi purtatoare de dobanda.
c. la data denuntérii de catre Contractant/rezilierii Contractului de asigurare.
d. la prima aniversare a Contractului de asigurare, ulterioara implinirii varstei de 75 ani a Asiguratului
principal/18 ani Dependent;
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e. numai pentru Dependenti: la data decesului si/sau casatorie;
f. la data decesului Asiguratului;
g. ca urmare a neplatii primelor de asigurare.

4. Prima de asigurare

4.1. Prima de asigurare este calculata in functie de: suma asigurata, durata de asigurare, varsta in ani Implinitj,
procentul de returnare a primei (aferent indemnizatiei de maturitate), starea de sanatate, ocupatia, rezidenta,
sporturile practicate de Asigurat.

4.2. Contractantul va plati rata intai a primei de asigurare esalonate, la data emiterii Politei de asigurare.
Urmatoarele rate de prima vor fi platite la datele scadente, data platii fiind cea inscrisa in documentul de plata
pe care Contractantul il va solicita si pastra. Asiguratorul nu este responsabil de plafile efectuate de
Contractant fara a avea dovada de plata.

In documentul de plata trebuie mentionat numérul Politei de asigurare, cuantumul primei de asigurare si
numele Contractantului.

4.3. Prima de asigurare se achita anticipat conform scadentelor si cuantumului mentionate in Polita de asigurare.

4.4. Contractantul este raspunzator de plata primelor de asigurare atat pentru asigurarea de baza, cat si pentru
eventualele asigurari suplimentare atasate Contractului de asigurare, conform modului de plata specificat Tn
Polita de asigurare. Daca se plateste numai o parte a primei de asigurare scadente, Contractul de asigurare
este considerat neplatit.

4.5. Primele de asigurare se platesc in lei. In cazul in care moneda contractului este in valuts, primele de asigurare
se achita in lei la cursul de referinta stabilit de BNR in data platii.

4.6. Asiguratorul va returna primele de asigurare platite si nedatorate in baza prezentului contract, daca este cazul,
fara a fi purtatoare de dobanda.

5. Intarzierea platii primei si repunerea in vigoare a Contractului de
asigurare

5.1. Perioada de gratie reprezinta termenul de 30 de zile acordat de Asigurator pentru plata in intregime a
primelor de asigurare neachitate la scadenta, timp in care, in situatia producerii riscului asigurat, Asiguratorul
va acorda indemnizatia de asigurare. Perioada de gratie curge din ziua imediat urmatoare datei scadentei
primei de asigurare neachitate si se considera implinita in a 30-a zi calendaristica.

5.2. Laiesirea din perioada de gratie, acoperirea riscurilor inceteaza si Asiguratorul nu va mai acorda indemnizatia
de asigurare pentru riscul produs dupa aceasta perioada. Dupa expirarea perioadei de gratie, Polita este
suspendata si raméane in evidenta Asiguratorului pana la implinirea termenului de 60 de zile, calculat de la
data scadentei ratei neachitate.

5.3. Incepand cu ziua 61 de la data scadentei primei de asigurare neachitate, Contractul de asigurare va fi reziliat
de drept pentru neplata primei de asigurare si fara indeplinirea niciunei formalitati sau interventia instantei de
judecata, dar cu posibilitatea repunerii in vigoare.

5.4. Repunerea in vigoare reprezinta reactivarea Contractului de asigurare conform prezentelor Conditii de
asigurare.

5.5. Repunerea in vigoare a Contractului de asigurare se poate face prin plata tuturor primelor de asigurare
restante pana la implinirea termenului de 180 de zile de la prima scadenta neplatita.

5.6. Incepand cu a 181-a zi de la prima scadentd neplatitd, Contractul de asigurare nu mai poate fi repus in
vigoare.

6. Modificarea Contractului de asigurare

6.1. Solicitarea de modificare a Contractului de asigurare se poate face in perioada de valabilitate a acestuia,
prin transmiterea de catre Contractant a Cererii de modificare (tip), astfel:
e Cu 45 de zile inainte de aniversare, daca modificarea consta n:

marirea sumei asigurate;

contractarea unor asigurari suplimentare;

renuntarea la unele asigurari suplimentare;

adaugarea unor Dependeti;

renuntarea la Dependenti;
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f. schimbarea frecventei de plata a primelor.
Tn cazul modificarilor de la literele a., b. sau d. de mai sus, Asiguratorul isi rezerva dreptul de a relua procesul
de evaluare, iar costul eventualelor investigatii medicale suplimentare solicitate de acesta va fi suportat de
Asigurat. Modificarea este considerata valabild Tncepand cu urmatoarea aniversare a Contractului de
asigurare.
o In orice moment, dac& modificarea consta in:

a. schimbarea/adaugarea de Beneficiari in caz de deces al Asiguratului;

b. schimbarea Contractantului;

c. schimbarea numelui Contractantului/al Asiguratului/al Beneficiarului/Dependentului, in baza actelor de

stare civila sau a hotararilor judecatoresti;

d. schimbarea adresei de corespondenta a Contractantului/ Asiguratului.

6.2. Modificarea Contractului de asigurare este posibila dupa depunerea Cererii de modificare (tip). Daca cererea
de modificare este acceptata de catre Asigurator, acesta va actualiza Polita de asigurare, Contractantul avand
obligatia de a achita prima de asigurare corespunzatoare modificarilor facute. Contractantul va primi Polita de
asigurare actualizata si instiintarea de plata in cazul modificarilor (daca este cazul).

6.3. In cazul in care Contractantul nu are si calitatea de Asigurat, acesta are obligatia de a furniza consimtamantul
scris al Asiguratului in legatura cu modificarile Contractului de asigurare.

7. Protectia impotriva inflatiei sau indexarea

7.1. Protectia impotriva inflatiei sau indexarea este aplicabila numai Contractelor cu durata mai mare sau egala
cu 3 ani.

7.2. Cu cel mult 45 de zile inaintea fiecarei aniversari a Contractului de asigurare in vigoare, Asiguratorul va
transmite Contractantului oferta de majorare a primei de asigurare si implicit a sumei asigurate, astfel:

a. daca moneda Contractului de asigurare este lei, suma asigurata si prima de asigurare vor fi majorate
cu procentul de indexare stabilit de Asigurator;

b. daca moneda Contractului de asigurare este diferita de lei, suma asigurata si prima de asigurare vor fi
calculate conform principiilor standard ale matematicii actuariale.

Nu sunt necesare investigatii medicale suplimentare in cazul acceptarii ofertei de majorare.

7.3. Contractantul poate refuza oferta de majorare a sumei asigurate si a primei de asigurare, caz in care trebuie
sa instiintati n scris Asiguratorul cu cel putin 15 zile inainte de aniversarea Contractului de asigurare. In cazul
contrar, se va considera acordul automat prin efectuarea platii noii prime de asigurare mentionate in oferta
transmisa de Asigurator.

7.4. 1n cazul in care Contractantul nu va plati prima de asigurare aferentd aniversarii Contractului de asigurare,
conform ofertei de majorare, pana la sfarsitul perioadei de gratie, optiunea pentru protectia impotriva
inflatiei/indexare nu este valabild pentru acel an de asigurare.

7.5. Cu doua aniversari inainte de data de expirare a Contractului de asigurare, nu se mai poate opta pentru
protectia impotriva inflatiei/indexare.

8. Indemnizatia de asigurare

8.1. n cazul decesului Asiguratului in perioada de valabilitate a Contractului de asigurare, Asiguratorul va plati
indemnizatia de asigurare Beneficiarului in caz de deces al Asiguratului, desemnat in Polita de asigurare.

8.2. 1n cazul in care au fost desemnati mai multi Beneficiari, repartizarea indemnizatiei de asigurare se va face
in parti egale, in situatia in care nu s-a specificat altfel in Contractul de asigurare.

8.3. In cazul sinuciderii Asiguratului dupa primii doi ani de la intrarea/repunerea in vigoare a Contractului de
asigurare si daca s-a facut o majorare a sumei asigurate mai mare decéat indexarea dupa acest termen, la
solicitarea Contractantului, alta decat cea conform prezentului Capitolul, Asiguratorul va lua in considerare
indemnizatia de deces anterioara majorarii si va restitui primele de asigurare platite in plus pentru majorarea
sumei asigurate.

8.4. Indemnizatia de deces este formata din: suma asigurata specificata in ultima forma a Politei de asigurare,
in vigoare aferenta ultimei modificari sau majorari pentru protectia impotriva inflatiei/indexare.

Asiguratorul va reduce indemnizatia de asigurare cu prima de asigurare neplatita in perioada de gratie.

8.5. In vederea stabilirii dreptului de acordare a indemnizatiei de asigurare, Beneficiarul trebuie s& notifice
evenimentul produs la linkul urmator: notificare daune online si sa ataseze urmatoarele documente:

a. acte care sa ateste legitimitatea persoanei de a ob{ine indemnizatia de asigurare: act de identitate/pasaport
(copie);
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b. certificat de deces sau hotarare judecatoareasca de declarare a decesului (copie);

certificat medical constatator al decesului (copie);

. documente medicale care sa cuprinda diagnosticul si evolutia tuturor afectiunilor medicale in legatura cu

decesul (adeverinta medicald, bilet de externare, fisa medicala etc.);

e. proces verbal incheiat de autoritatile competente sau orice acte care pot arata circumstantele producerii
accidentului (copie): declaratii cu martori, certificat de analiza toxicologica, alcoolemie, adeverinte medicale
eliberate de institutia medicala care a acordat primul ajutor etc.;

f. alte documente solicitate de noi pentru a determina legalitatea plati sau pentru a determina nivelul
corespunzator al indemnizatiei de deces.

8.6. Documentele emise intr-o limba straina trebuie insotite de traducere autorizata, costul traducerii fiind suportat
de catre Beneficiar/Asigurat/Contractant.

8.7. 1n cazul in care ca urmare a decesului Asiguratului, documentatia transmisa cétre Asigurator este incomplets,
acesta va trimite o adresa Beneficiarului prin care se vor solicita documente suplimentare. Daca la primirea
documentelor nu se poate determina cauzele si consecintele producerii riscului asigurat, Asiguratorul isi
rezerva dreptul de a nu plati indemnizatia.

8.8. In cazul in care nu a fost stabilit un Beneficiar sau daca Beneficiarul desemnat a decedat inaintea producerii
riscului asigurat, plata se face mostenitorilor legali ai Asiguratului, conform legislatiei in vigoare.

8.9. Daca Contractantul/Beneficiarul nu respecta obligatiile din Contractul de asigurare in ceea ce priveste dreptul
de a incasa indemnizatia de asigurare, Asiguratorul are dreptul sa améane efectuarea platii pana la obfinerea
clarificarilor necesare.

8.10. Asiguratorul nu are dreptul de a elibera copii ale documentelor emise de alte institutii (medic de familie, spital
IML, Politie, Parchet etc.), cu exceptia cazului in care sunt solicitate de catre autoritatile abilitate (ASF, instante
de judecata etc.).

8.11. Prin incheierea Contractului de asigurare, Asiguratorul este autorizat de Asigurat sa actioneze in numele sau
si pentru sine pentru indeplinirea oricaror formalitati si obtinerea oricaror documente necesare, astfel incat sa
se poata determina cu exactitate imprejurarile, cauzele si consecintele producerii riscului asigurat.

8.12. In cazul in care Contractantul, in calitate de persoana juridica, este si Beneficiar in caz de deces al Asiguratului,
acesta poate beneficia de maximum 50% din indemnizatia de deces.

8.13. Asiguratorul va plati indemnizatia de asigurare:

e finlei.In cazul in care moneda contractului este in valutd, indemnizatia se achita in lei la cursul de referinta
stabilit de BNR Tn data platii;

e in maximum 30 zile de la data depunerii documentatiei complete, inclusiv a formularului (tip) “Plata
indemnizatiei de asigurare® transmis de Asigurator, in contul bancar al Beneficiarului, deschis la o banca
de pe teritoriul Romaniei.

8.14. Inceperea procedurii de stabilire si evaluare a indemnizatiei de asigurare nu reprezintd o garantie pentru
recunoasterea obligatiei de plata a indemnizatjei de asigurare.

8.15. Daca Contractantul a optat pentru una sau mai multe asigurari suplimentare, Asiguratorul va acorda
indemnizatiile de asigurare aferente acestora independent de indemnizatia de asigurare acordata pentru
asigurarea de baza.

8.16. Asiguratorul poate suspenda instrumentarea dosarului de dauna in vederea efectuarii de cercetari cu privire
la dreptul Asiguratului/ Beneficiarului de a obtine despagubiri. Suspendarea instrumentarii dosarului de dauna
se va face doar in cazul in care exista motive temeinice pentru efectuarea acestor cercetari suplimentare.
Asiguratul va fi instiintat in scris de suspendare, precum si de motivele care stau la baza suspendarii, in cel
mai scurt timp de la luarea deciziei de suspendare. De asemenea, Asiguratului i se va comunica si durata
suspendarii, precum si data de la care curge termenul de suspendare, data intotdeauna anterioara datei
instiintarii. Durata suspendarii nu va depasi, in acest caz, 60 de zile. n cazuri exceptionale justificate, se poate
prelungi termenul de suspendare cu cel mult 30 de zile, cu instiintarea prealabila a Asiguratului, caruia i se vor
comunica si motivele care au condus la necesitatea prelungirii termenului.

8.17. Asigurarea de baza si celesuplimentare nu au participare la profit si/sau valoare de rascumparare.

oo

9. Indemnizatia de maturitate

9.1. Asiguratorul va plati indemnizatia de maturitate Asiguratului cu conditia ca acesta sa fie in viata la data de
expirare a Contractului de asigurare si toate primele de asigurare sa fie platite.

9.2. Indemnizatia de maturitate se plateste integral.

9.3. Indemnizatia de maturitate este egald cu multiplu intre procentul de returnare a primelor si totalul primelor platite
pentru asigurarea de baza.
Procentul de returnare se va aplica la suma primelor platite pentru asigurarea de baza tindndu-se cont de toate
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modificarile primei pe parcursul duratei contractuale (eventualele modificari ale primei la asigurarea de baza).
Procentul de returnare a primelor se alege la momentul ofertei, este mentionat in Polita de asigurare si nu va
putea fi modificat pe intreaga durata a asigurarii.

9.4. Pentru a intra In posesia intemnizatiei de maturitate, Asiguratul trebuie sa trimita, cu 30 zile inaintea datei de
expirare a Contractului de asigurare, urmatoarele documente:

a. Cererea de indeminizatie de maturitate (tip);
b. Certificat de nastere/ act de identitate/ pasaport Asigurat (copie);
c. Copie dovada cont bancar IBAN al titularului de cont.

9.5. Asiguratorul va plati indeminzatia de maturitate Tn maximum 30 de zile de la data depunerii documentatiei
complete, in contul bancar al Asiguratului deschis la o banca pe teritoriul Romaniei, specificat in Cererea
indeminizatiei de maturitate (tip), dar nu mai devreme de data expirarii asigurarii.

9.6. In cazul in care Asiguratul nu respects obligatiile din Contractul de asigurare in ceea ce priveste dreptul de a
fncasa indemnizatia de maturitate, Asiguratorul are dreptul sa amane efectuarea platii pana la obtinerea
clarificarilor necesare.

10. Excluderi

10.1. Asiguratorul nu va acoperi prin Contractul de asigurare riscul asigurat:
e Cauzat direct sau indirect, total sau partial, de:

a. orice conditie preexistenta nedeclarats;

b. razboi declarat sau nu, razboi civil, operatiuni de razboi, ostilitati militare, invazie, rascoale, tulburari
sociale, revolutie, rebeliune, greva, insurectie, conspiratie, acte de terorism sau sabotaj;

c. explozii atomice, radiatii provenite din fuziunea sau fisiunea nucleara sau infestari radioactive ca
urmare a radiatiilor provocate de accelerarea artificiala a particulelor atomice, accident nuclear;

d. catastrofa ecologica;

e. epidemie nationala sau pandemie confirmata de autoritatile competente;

f. actiunea directa a Asiguratului aflat in stare de ebrietate sau cu un grad de alcoolemie peste 0,8 la
mie Tn sange si/sau 0,4 la mie in aer;

g. actul intentionat al Beneficiarului, pentru care acesta a fost condamnat definitiv. In acest caz,
Asiguratorul va plati indemnizatia de deces celorlal{i Beneficiari desemnati sau mostenitorilor
Asiguratului, Tn conformitate cu legislatia in vigoare;

h. comiterea sau incercarea de a comite, cu intentie de catre Asigurat, ca autor sau complice, a unor
actiuni violente sau criminale, imprudente sau neglijente grave prevazute de legea penala in vigoare;

i. abuz de medicamente/droguri/alcool/introducerea intentionata a unor substante nocive Th organism
sau administrarea inadecvata a unor substante folosite in terapeutica;

j. infectia cu H.I.V.

k. o actiune hazardata reprezentata de fapta Asiguratului care a condus la producerea riscului Asigurat,
savarsita cu intentie sau din culpéd si/sau savarsita din neglijentd si/sau imprudenta prin care a
incalcat prevederi legale, recomandari, avertismente si/sau atentionari date de organele in drept
inclusiv de servicii de salvare abilitate (salvamar, salvamont, etc), cum ar fi: inotul cand steagul rosu
este arborat, schiul in afara partiilor amenajate, mersul cu bicicleta pe teren accidentat in afara
pistelor amenajate. Enumerarea este ilustrativa si nu exhaustiva);

o Dacain perioada asigurata, respectiv la data producerii riscului asigurat, Asiguratul se afla in una din
situatiile de mai jos:

a. este inrolat in serviciul militar;

b. practica sporturi sau activitati considerate periculoase cum ar fi: alpinismul, cursele cu vehicule
motorizate terestre, acvatice sau aeriene, parasutismul, planorismul, acrobatia, cascadoria, mersul
cu motocicleta/ATV-ul in afara drumurilor publice (enumerarea este ilustrativa si nu exhaustiva);

c. zboara in calitate de pasager, pilot al unui aparat de zbor sau membru al echipajului, altul decéat cel
apartinand unei societati autorizate de transporturi aeriene de persoane care efectueaza zboruri pe
rute regulate si cu orar afisat (zborurile charter organizate de societa{i autorizate de transporturi
persoane sunt acoperite de prezenta asigurare).

10.2. in cazul sinuciderii Asiguratului:
a. n primii 2 ani de la intrarea in vigoare a Contractului de asigurare, Asiguratorul nu va plati indemnizatia de
asigurare;
b. dupa primii 2 ani de la intrarea/repunerea in vigoare a Contractului de asigurare, Asiguratorul va plati
Beneficiarului indemnizatia de asigurare.
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11.1. Contractantul si/sau Asiguratul trebuie sa ofere declaratii exacte si complete, deoarece, pe baza acestora
Asiguratorul va prelua acoperirea riscurilor asigurate.

Prin urmare, trebuie sa instiintati in scris Asiguratorul despre toate conditiile pe care le cunoasteti si care sunt

importante din punct de vedere al evaluarii riscului asigurat, astfel:

a. la completarea Cererii de asigurare si pana la emiterea Contractului - prin declararea adevarului si a
informatiilor exacte si complete;

b. pe toata durata de valabilitate a Contractului de asigurare - prin instiinfarea in scris cu privire la orice
schimbare intervenita in ocupatia, domiciliul (rezidenta) Asiguratului/Dependentului si sporturile practicate,
altele decéat cele de agrement practicate ocazional in scop recreativ, ca amator, in termen de 7 zile de la
producerea schimbarii. In acest caz, Asiguratorul isi rezerva dreptul de a relua procesul de evaluare a
riscurilor asigurate. Asiguratorul va transmite in scris decizia sa, prin intermediul Reprezentatului de vanzari
sau la adresa de corespondenta a Contractantului.

11.2. Daca Contractantul sau Asiguratul vor furniza declaratii inexacte, informatii incomplete sau daca nu vor
instiinta Asiguratorul de schimbarile intervenite in termenul specificat mai sus de 7 zile, Asiguratorul isi rezerva
dreptul:

a. Tnainte de producerea riscului asigurat — sa propunem modificarea corespunzatoare a Contractului de
asigurare sau sa-| reziliem la implinirea unui termen de 10 zile de la data primirii notificarii transmise de
Asigurator, in cazul in care, cunoscand exact circumstantele, Contractul de asigurare nu s-ar fi incheiat;

b. dupa producerea riscului asigurat — sa reducem indemnizatia de asigurare cuvenita, corespunzator
raportului dintre prima de asigurare stabilita si cea care, cunoscandu-se exact circumstantele sau avand
date complete, ar fi fost datorata sau sa refuzam plata indemnizatjei, daca in acele circumstante Contractul
de asigurare nu s-ar fi incheiat, fara obligatia returnarii primelor de asigurare.

11.3. Daca Contractantul sau Asiguratul vor furniza declaratji inexacte sau de reticenta facute cu rea credinta,
Contractul de asigurare va deveni nul iar Asiguratorul isi rezerva dreptul de a retine primele de asigurare
cuvenite pana la momentul la care am luat la cunostinta de aceste declaratii.

11.4. Tn cazul unui accident sau unei imbolnaviri, Asiguratul are obligatia, daca starea s&natétii ii permite, s& se
prezinte la o unitate sanitara sau la un medic pentru a fi examinat si sa urmeze tratamentul prescris, de a
solicita si de a accepta imediat sa fie supus unui tratament medical calificat in vederea restabilirii starii sale de
sanatate, Asiguratul va solicita medicilor sai curanti si ne va comunica toate informatiile privind starea sa de
sanatate. Daca Asiguratul nu respecta tratamentul recomandat pentru restabilirea starii sale de sanatate,
Asiguratorul va avea dreptul de a refuza acoperirea riscului asigurat si plata indemnizatiei de asigurare.

11.5. Asiguratorul va fi instiintat (notificat), cat mai curand posibil, despre producerea oricarui eveniment prevazut
in Contractul de asigurare, dar nu mai tarziu de 30 de zile de la data producerii acestuia, iar in termen de 6
(sase) luni de la deschiderea dosarului de dauna, Asiguratul/Contractantul/Beneficiarul are obligatia sa puna
la dispozitia Asiguré&torului toate documentele necesare solutionarii dosarului. In caz contrar, Asiguratorul
are dreptul sa refuze plata indemnizatiei, daca din acest motiv nu a putut determina cu exactitate cauzele si
circumstantele producerii riscului asigurat.

12. Corespondenta oficiala

12.1. Documentele ce au fost trimise, in vederea incheierii Contractului de asigurare sau ulterior intrarii lui in vigoare,
au valoare juridica numai daca au fost prezentate in forma scrisa si au fost inregistrate la sediul social al
Asiguratorului.

12.2. Adresa de corespondent& a Contractantului trebuie sé fie pe teritoriul Romaniei. In cazul in care Contractantul
paraseste Romania pentru mai mult de o luna, atunci trebuie sa desemneze un mandatar, in Roméania, pentru
corespondenta cu Asiguratorul. Daca nu va exista un mandatar desemnat, Asiguratorul este indreptafit sa
trimita toata corespondenta la ultima adresa cunoscuta, cu efect juridic.

12.3. 1n cazul in care Contractantul isi va schimbati adresa de corespondenta fara sa instiinteze in scris Asiguratorul,
toata corespondenta va fi transmisa la ultima adresa comunicata de catre Contractant, fara ca Asiguratorul sa
fie raspunzator de consecintele acestui lucru.

13. Cheltuieli, dobanzi si taxe

13.1. Cheltuielile cu examinarile medicale standard, solicitate de Asigurator inainte de intrarea Tn vigoare a
Contractului de asigurare, vor fi suportate de acesta. Examinarile medicale standard, conform ofertei de
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asigurare, se efectueaza numai la solicitarea Asiguratorului si in centrele medicale agreate de acesta. Costurile
legate de orice alte investigatii medicale suplimentare solicitate de Asigurator (in afara celor standard) vor fi
suportate de catre Asigurat.

13.2. Taxele care se refera la plata primelor de asigurare, daca sunt aplicabile, vor fi suportate de catre Contractant.
Taxele care se refera la plata indemnizatjilor de asigurare daca sunt aplicabile, vor fi suportate de cei
indreptatiti sa le primeasca.

13.3. Taxele percepute de instituti (medic de familie, spital, IML, Politie, Parchet etc.) pentru eliberarea
documentelor solicitate de Asigurator in vederea incheierii/modificarii Contractului de asigurare sau a platii
indemnizatiei de asigurare vor fi suportate de Contractant/Asigurat/Beneficiar.

14. Teritorialitate

Prezenta asigurare acopera riscurile asigurate produse atat in Romania, cat si in strainatate. Indemnizatia de
asigurare se plateste numai in Romania.

15. Prevederi finale

15.1. Contractul de asigurare este guvernat de legislatia roména in vigoare privind asigurarile si reasigurarile si
de prevederile specifice cuprinse in prezentele Conditii de asigurare. Legea aplicabila Contractului este legea
romana, iar orice litigiu privind Contractul de asigurare este de competenta instantelor judecatoresti din
Romania.

15.2. Exista posibilitatea ca Asiguratorul sa includa in Contractul de asigurare, cu acordul partilor, unele prevederi
diferite fata de cele mentionate in prezentele Conditii de asigurare, daca este necesar pentru scopul si
natura asigurarii. Eventualele diferente nu pot deroga cu stipulatiile obligatorii ale legislatiei in materie.

15.3. Asiguratorul nu va acorda nici o garantie, nu va oferi nici un beneficiu, nu va fi obligat sa plateasca nici o suma
in temeiul prezentului contract, daca astfel de beneficii sau o astfel de plata I-ar expune la o sanctiune, o
interdictie sau o restrictie prevazuta intr-o rezolutie de catre Organizatia Natiunilor Unite si/sau a sanctiunilor
economice sau comerciale in temeiul legilor si reglementarilor adoptate de catre Uniunea Europeana, Franta,
Statele Unite ale Americii sau de orice lege nationala care prevede astfel de masuri.

15.4. In cazul in care datele de identificare ale Contractantului/Asiguratului/Beneficiarului se regisesc in Lista
persoanelor supuse sanctiunilor internationale, Asiguratorul isi rezerva dreptul de a rezilia Contractul de
asigurare sau de a refuza plata indemnizatiei de asigurare, respectiv a valorii de rascumparare, conform
Conditiilor Specifice.

Forta majora

15.5. Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin Contractul de asigurare,
pe toata perioada in care aceasta actioneaza. Forfa majora este constatata de o autoritate competenta.
Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar faré a prejudicia drepturile
ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia. Partea contractanta care invoca forfa majora are obligatia
de a notifica imediat si in mod complet, celeilalte parti, producerea acesteia si de a lua orice masuri care Ti
stau la dispozifie in vederea limitarii consecintelor.

15.6. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de sase luni, fiecare parte
va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna dintre
parti sa poata pretinde celeilalte daune — interese.

15.7. In cazul constatérii insolvabilititii Asiguratorului, Contractantul, Asiguratul sau Beneficiarul se pot adresa
Fondului de garantare conform Legii nr. 213/2015.

Solutionare alternativa a litigiilor

15.8. Orice litigiu decurgand din/sau in legatura cu acest Contract, inclusiv referitor la incheierea, executarea ori
desfiintarea lui, se va solutiona pe cale amiabila. in masura in care partile nu ajung la o solutie de compromis,
litigiul va fi supus instantelor judecatoresti competente din Roménia.

15.9. In cazul aparitiei unor eventuale dispute Tntre partile Contractului de asigurare, ce nu au putut fi solutionate pe
cale amiabila, Contractantul, in calitate de consumator, poate apela la solutionarea alternativa a litigiului in
conformitate cu prevederile Regulamentului A.S.F. nr. 4/2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de
Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN) si ale O.G. nr. 38/2015 privind
solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori gi comercianti. Pentru a accesa procedurile de solutionare
alternativa a litigiilor, trebuie s& se adreseze catre SAL-FIN, entitate de solutionare alternativa a litigiilor in
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domeniul financiar non-bancar ce functioneaza in cadrul Autoritatii de Supraveghere Financiara. Solicitarile se
adreseaza n scris, direct la sediul SAL-FIN, prin posta sau prin mijloace electronice de comunicare. Informatii
detaliate cu privire la modul si conditiile de solutionare alternativa a litigiilor pot fi obtinute la adresa de internet
http://www.salfin.ro. Aceste demersuri nu ingradesc dreptul Contractantului de a formula reclamatii la adresa
Asiguratorului si de a se adresa instantelor de judecata competente.

15.10. In cazul in care Contractantul/Asiguratul sau Beneficiarii sunteti nemultumiti de solutionarea cererilor privind
Contractul de asigurare se pot adresa Autoritatii de Supraveghere Financiara, autoritatea responsabila cu
supravegherea si controlul dispozitiilor legale Tn scopul apararii drepturilor asiguratilor si al promovarii stabilitatji
activitatii de asigurare.

Solutionarea petitiilor

15.11.1n situatia in care Contractantul, Asiguratul sau Beneficiarul sunteti nemultumit cu privire la modul de incheiere,
executare sau incetare a contractului de asigurare, puteti formula o petitie Tn vederea solutionarii amiabile a
situatiei.

15.12.Notificarea si inregistrarea reclamatiilor se realizeaza:
» in scris, prin depunerea reclamatiei la sediul central sau in agentiile teritoriale ale Asiguratorului;
* prin intermediul serviciilor postale sau prin curier;
» telefonic, apeland Centrul de Relatii Clienti Alo Groupama la numarul 0374 110 110;
e prin sistemul online de primire al petitilor, la adresele de e-mail: office@groupama.ro sau

relatii.clienti@groupama.ro sau sesizari.clienti@groupama.ro;

15.13. Asiguratorul va raspunde cu privire la toate aspectele mentionate in petitie in termen de cel mult 30 zile de la
data Tnregistrarii acesteia, printr-o adresa scrisa, comunicata pe adresa petentului. Totodatd, aveti dreptul de
a va adresa Autoritatii de Supraveghere Financiara. Formularea unei petitii de catre Contractantant, Asigurat
sau Beneficiar nu va ingradeste dreptul de a sesiza instantele de judecata competente.

Prelucrarea datelor

15.14.Toate informatiile obtinute de Asigurator din documentele care fac parte din Contractul de asigurare se vor
trata confidential si se vor folosi numai in scopuri interne.

15.15.Prin prezentele Conditii de asigurare va informam ca puteti consulta oricand cea mai recentd versiune a
documentului Politica de confidentialitate pe site-ul companiei, accesand https://www.groupama.ro/politica-de-
confidentialitate.

15.16.Pentru orice alte informatii legate de prezenta asiguare, va rugam sa va adresati direct Reprezentantului de
vanzari sau sa consultati site-ul oficial: www.groupama.ro.

15.17. In caz de pierdere, sustragere sau distrugere a Politei de asigurare, Asiguratorul va elibera, la cererea scrisa
a Contractantului, un duplicat al acesteia.

15.18.Prezentele Conditii de asigurare intra in vigoare la data de 15 octombrie 2023 si se vor aplica tuturor
Contractelor de asigurare Tncheiate dupa aceasta data.

Clauze neuzuale

15.19.Sunt clauze neuzuale si sunt acceptate expres de catre Asigurat/Contractant prin semnarea Politei de
asigurare urmatoarele articole ale prezentelor Conditii de asigurare: 3.1; 5 integral; 6.1.; 7.2; 7.3; 7.4; 8.7; 8.9;
8.14; 8.16; 9.4, 9.6; 10 integral; 11 integral, 1 integral; 15.2, 15.3; 15.4.

15.20.Prevederile aferente Conditillor de asigurare specifice ale asigurarilor suplimentare ce se incheie odata cu
asigurarea de baza sau la reinnoirea/aniversarea acesteia, in situatia in care Contractantul asigurarii a optat
pentru atasarea de asigurari suplimentare sunt considerate in integralitate clauze neuzuale si sunt acceptate
in mod expres de catre Asigurat/Contractant prin semnarea Contractului de asigurare.
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Definirea termenilor

Accident reprezinta orice eveniment, produs in perioada de valabilitate a Contractului de
asigurare, determinat de factori neprevazufi, externi, vizibili, violenti,
intdmplatori si absolut independenti de vointa Asiguratului si care determina
vatamarea corporala sau decesul acestuia. Producerea succesiva a mai multor
accidente, intr-un interval de 72 de ore se considera un singur accident.

An de asigurare reprezintd perioada dintre doua aniversari consecutive ale Contractului de
asigurare.

Aniversarea Contractului de se refera la data implinirii fiecarui an de asigurare incepand cu data intrarii Tn

asigurare vigoare a Contractului de asigurare, data specificata in Polita de asigurare. De
exemplu, daca data de inceput a Contractului de asigurare este data de 15 a
unei luni, prima data aniversara este data de 15 a aceleiasi luni din anul
urmator, procedeul repetadndu-se pe toata durata asigurarii.

Asigurarea de baza contract reglementat prin Conditiile generale privind Asigurarea de viata cu retur
de prima, la care pot fi atasate asigurari suplimentare.

Asigurat este persoana fizica, cu varsta minima la data intrarii in asigurare de 16 ani
(impliniti) si varsta maxima de 65 de ani (impliniti), a carei viata constituie
obiectul asigurarii.

Asiguratul poate fi de tip principal, sau de tip dependent (sot/ sotie/ partener
sau copil natural sau infiat necasatorit) al/a Asiguratului principal. Dependentii
pot beneficia de acoperire numai in cazul contractarii urmatoarelor asigurari
suplimentare: spitalizare ca urmare a unui accident sau spitalizare din orice
cauza; interventii chirurgicale ca urmare a unui accident sau interventii
chirurgicale din orice cauza, conform Conditiilor de asigurare specifice.

Asigurator Groupama Asigurari S.A., societate autorizata de Autoritatea de Supraveghere
Financiara, inscrisa in Registrul asiguratorilor si reasiguratorilor sub nr. RA —
009/2003, Cod lei 549300EO4TPESE4LEE73. Adresa sediului social este:
Bucuresti, Str. Mihai Eminescu nr. 45, Sector 1.

Asigurarile suplimentare sunt acoperiri optionale pe care Contractantul le poate atasa la incheierea sau
la orice aniversare a Contractului de asigurare.

Beneficiar este persoana fizica sau juridica, desemnata in Polita de asigurare pentru
incasarea indemnizatiei de deces in cazul producerii decesului Asiguratului.
Beneficiarul persoana juridica poate define maximum 50% din procente din
indemnizatia de asigurare in caz de deces, diferenfa pana la 100% fiind
desemnaté unei persoane fizice. In cazul nedesemnarii de catre Asigurat a
Beneficiarilor, acestia vor fi mostenitorii legali ai Asiguratului.

Boala reprezintd orice stare anormala, patologica, determinatd de afectarea
temporara sau ireversibila a structurii si/sau functionalitatii normale a intregului
organism sau a oricarei parti a acestuia, diagnosticatda de medicul specialist
conform criteriilor clinice, paraclinice.

Cererea de asigurare este formularul (tip) ce coniine date despre Asigurat si informatii necesare
evaluarii riscului asigurat si reprezinta manifestarea de vointa si consimtamantul
Contractantului, respectiv al Asiguratului Tn vederea incheierii Contractului de
asigurare. Cererea de asigurare face parte din Contractul de asigurare.

Conditia preexistenta este orice boala sau vatamare corporala care a fost diagnosticata de un medic
inainte de data contractarii asigurarii/solicitarii unor modificari contractuale ce
implica recalcularea primei de asigurare sau a repunerii in vigoare.
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Contractul de asigurare

este actul juridic care se incheie intre Contractant, Asigurat si Asigurator, prin
care Contractantul se obliga sa plaeasca prima de asigurare, iar Asiguratorul
se obliga ca la producerea riscului asigurat sa plateasca indemnizatia de
asigurare.

Contractant

persoana fizicA sau juridicda — ce Tincheie Contractul de asigurare cu
Asiguratorul, pentru acoperirea riscurilor asigurate privind Asiguratul, si fata de
care exista un interes asigurabil. Contractantul are obligatia sa plateasca prima
de asigurare si ocupatia acestuia trebuie sa reflecte eligibilitatea in acest sens.
Contractantul poate avea atat calitatea de Contractant, cat si de Asigurat in
cadrul Contractului de asigurare.

Durata asigurarii

este perioada de timp exprimata in numar intreg de ani de asigurare incepand
cu data intrarii in vigoare si pana la data de expirare a Contractului de asigurare.
Durata minima a unui Contract de asigurare este de 3 ani.

Evaluare a riscului

reprezintad procesul prin care noi determindm daca, si dupéa caz, in ce conditii
vom acorda acoperire prin asigurare potentialului Asigurat.

Interesul asigurabil

este o cerinfa esentiala pentru valabilitatea Contractului de asigurare si
reprezinta existenta unei relaiji clare intre Asigurat si Contractant, pe de o parte,
respectiv intre Asigurat si Beneficiari, pe de alta parte. Aceasta relatie trebuie
sa justifice interesul legitim al Contractantului pentru plata primelor de asigurare
si nivelul sumelor asigurate alese ce ofera protectiie de natura financiara
Beneficiarului.

Indemnizatia de asigurare

reprezinta suma de bani, pe care Asiguratorul o plateste in cazul producerii
riscului asigurat, conform Conditiilor de asigurare.

Indemnizatia de maturitate

la maturitate - finalul perioadei de plata a primelor de asigurare, dupa data de
expirare a Contractului de asigurare, se va plati Asiguratului indemnizatia de
maturitate care va fi egala cu multiplu intre procentul de returnare al primelor
platite pentru asigurarea de baza ales de acesta la momentul ofertei de
asigurare si totalul primelor platite pentru asigurarea de baza. Pentru claritate,
cu titlu de exemplu, indemnizatia de maturitate va fi 30% sau 50% din totalul
primelor platite pentru asigurarea de baza.

Medic

persoana ce poseda o diploma medicala, eliberata de autoritatile in domeniu,
care profeseaza in baza unei autorizatii valabile de libera practica.

Perioada de gratie

termen de 30 de zile pentru plata primelor de asigurare datorate, timp in care
riscurile asigurate sunt acoperite de Asigurator.

Polita de asigurare

este documentul eliberat de Asigurator, ce reprezintd dovada Tincheierii
Contractului de asigurare. Polita de asigurare este parte integrantd a
Contractului de asigurare.

Prima de asigurare

este suma de bani platita de Contractant in schimbul asumarii de catre
Asigurator a riscurilor asigurate. Primele de asigurare sunt anuale si anticipate
si pot fi platite anual sau esalonat: semestrial, trimestrial sau lunar.

Reprezentantul de vanzari

este persoana fizica sau juridica (angajatul Groupama Asigurari sau intermediar
in asigurari), iImputernicita de Asigurator sa consilieze Contractantul in vederea
incheierii unei asigurari, prin sprijinul acordat la completarea Cererii de
asigurare, sa intermedieze/incheie asigurari in numele Asiguratorului Tn
conformitate cu prevederile stipulate in contractul Tn baza careia i-a fost
acordata imputernicirea.

Repunerea in vigoare

reactivarea riscurilor asigurate conform Conditiilor specifice.

Risc asigurat

reprezinta evenimentul viitor, posibil, incert, definit in prezentele Conditii de
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asigurare, la producerea caruia Asiguratorul va plati indemnizatia de asigurare.

Scadenta data pana la care Contractantul poate achita prima de asigurare, astfel incat
protectia oferita de asigurare sa fie valabila.

Suma asigurata este valoarea maxima, specificata in Polita de asigurare, pe care Asiguratorul
se obliga sa o plateasca la producerea riscului asigurat, conform Conditiilor de
asigurare.

Suspendarea instrumentarii  este perioada necesara Asiguratorului pentru a efectua cercetari suplimentare

dosarului de dauna referitoare la cauzele si imprejurarile producerii evenimentului
Asigurat sau la reparerea efectiva a prejudiciului. In aceasta perioada nu curg
termenele prevazute in Contract pentru plata indemnizatiei de asigurare. in
cazul in care motivul de suspendare inceteaza, termenul Contractual continua
cu perioada ramasa nescursa la momentul suspendarii;
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