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CONTRACTUL DE ASIGURARE
1. Din ce este compus Contractul dumneavoastra
Contractul de asigurare se compune din:

= Polita de asigurare;

= Declaratia de asigurare;

= Conditiile generale de asigurare care definesc cadrul si principiile generale ale Contractului. Acestea
descriu riscurile preluate Tn asigurare, drepturile si obligatiile noastre si ale dumneavoastra, indica regulile
generale de functionare ale Contractului de asigurare;

= Conditiile specifice de asigurare (Sectiunile | - V);

= Conditiile speciale de asigurare - Clauzele suplimentare, reprezintd acoperirile optionale care pot fi
atasate Contractului de asigurare la incheierea sau la reinnoirea acestuia;

= Suplimentul de asigurare, daca este cazul;

= Actele aditionale si alte acorduri scrise, semnate de catre parti, daca este cazul.

2. Care este obiectul Contractului dumneavoastra

Contractul va propune asigurarea locuintei dumneavoastra si a bunurilor din aceasta.

Dependintele, constructiile anexe, amenajarile de agrement, obiectele de valoare, gradina se acopera prin clauze
suplimentare, in functie de optiunea dumneavoastra.

Aceasta asigurare poate fi completata prin:

- asigurarea de raspundere civila;

- asigurarea de accidente de persoane;

- asigurarea de protectie juridica;

- asigurarea privind anularea/intreruperea vacantei.

3. Teritorialitate (unde este valabila asigurarea dumneavoastra)

Asigurarea este valabila numai pe teritoriul Romaniei si in cadrul perimetrului asigurat, daca nu se specifica altfel
prin Clauze.

Perimetrul asigurat cuprinde: locuinta, constructiile anexe, curtea, gradina, imprejmuirile, alte amenajari (parcare,
loc de joaca, spatii de depozitare), incaperile si spatiile de folosinta exclusiva (garaj, boxa) situate la adresa
mentionata in Polita de asigurare, daca nu s-a convenit altfel.

Terenul aferent perimetrului asigurat nu face obiectul asigurarii.

4. Limitele valorice ale asigurarilor dumneavoastra

Limitele valorice ale asigurarilor dumneavoastra sunt precizate pe Polita de asigurare. In functie de optiunile alese,
sunt precizate valoarea sumelor asigurate sau a limitelor de raspundere, precum si frangizele aplicabile.

5. Definirea anumitor termeni din Contractul dumneavoastra

In prezentul Contract de asigurare se adoptd urmétoarele definitii:
Asiguratul, persoana fizica, titulara interesului asigurabil. Asiguratul poate fi una si aceeasi

Dumneavoastra: persoana cu contractantul sau beneficiarul. Notiunea de asigurat poate cuprinde
si acele persoane care, in mod statornic, locuiesc si gospodaresc impreuna si care
au calitatea de sot/sotie si persoanele pentru care asiguratul raspunde potrivit legii,

| 3
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Beneficiarul asigurarii:

Contractantul asigurarii:

Culpa:

Dauna/Paguba:

Despagubire/lIndemnizatie:

Eveniment asigurat:
Fransiza:

Noi, Asigurator:

Prima de asigurare:
Risc asigurat:

Suma asigurata/Limita
raspunderii:

ASIGURAREA LOCUINTEI CU EXTRA ACOPERIRI

Cuprins

in conditiile mentionate in Contractul de asigurare;

persoana fizica sau persoana juridica ce va primi despagubirea, in baza prezentului
Contract de asigurare si care este mentionata in Polita de asigurare. in caz de deces,
in cazul nedesemnarii de catre asigurat a beneficiarului, indemnizatia de asigurare
se va plati mostenitorilor legali ai asiguratului;

persoana care incheie Contractul de asigurare pentru asigurarea unui risc privind o
alta persoana si se obliga fatd de noi sa plateasca prima de asigurare. Contractantul
asigurarii poate avea si calitatea de asigurat;

forma vinovatiei unei persoane care prevede rezultatul faptei sale dar nu il accepts,
socotind fara temei ca el nu se va produce sau nu prevede rezultatul faptei sale, desi
trebuia sa il prevada. Culpa este grava atunci cand autorul a actionat cu o neglijenta
sau o imprudenta pe care nici persoana cea mai lipsita de dibacie nu ar fi manifestat-
o fata de propriile interese;

prejudiciul efectiv suferit de dumneavoastra sau de terta persoana prejudiciata in
urma producerii evenimentului asigurat;

suma datorata de noi, in cazul producerii evenimentului asigurat, dumneavoastra
sau tertei persoane prejudiciate;

producerea riscului asigurat, care are drept urmare producerea unor prejudicii
asiguratului si/sau unor terie persoane;

partea din dauna pe care o suporta asiguratul, pe fiecare eveniment, cu prioritate
fata de obligatiile de plata ale asiguratorului;

Groupama Asigurari S.A. - societate de asigurare, autorizatd de Autoritatea de
Supraveghere Financiara sub nr. RA — 009; Capital social subscris si varsat: 319.160.464 lei;
CUI 6291812, RC: J40/2857/2010; Cod LEI549300EO4TPESE4LEE73; Sediul central: Str.
Mihai Eminescu nr. 45, sector 1, 010513, Bucuresti, Roménia care, in schimbul primei de
asigurare incasate, se obliga sa plateasca asiguratului, beneficiarului sau tertei
persoane prejudiciate despagubirea cuvenita, la producerea riscului asigurat,
conform conditiilor contractuale;

valoarea datoratda noua de catre dumneavoastra sau contractant, dupa caz, in
schimbul preluarii riscului de catre noi (pretul asigurarii);

eveniment viitor, posibil dar incert, pentru ale carui urmari/consecinte se incheie
Contractul de asigurare;

suma maxima in limita careia noi, in cazul producerii evenimentului asigurat,
platim indemnizatia/despagubirea in conformitate cu Conditiile de asigurare;

Terta persoana prejudiciata: persoana indreptatita sa primeasca despagubirea/indemnizatia, pentru dauna

suferitd ca urmare a angajarii raspunderii civile a asiguratului, acoperita prin
asigurare.

ASIGURARILE DUMNEAVOASTRA

SECTIUNEA I: PROTECTIA BUNURILOR DUMNEAVOASTRA - Conditii specifice privind asigurarea cl&dirii si a

continutului

Poate avea calitatea de asigurat: persoana fizica care are un interes patrimonial asupra bunurilor asigurate prin prezenta

Sectiune si care intra in raporturi juridice cu noi prin incheierea Contractului de asigurare.

e | 4
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6. OBIECTUL ASIGURARII

Info bubble: in acest capitol veti gasi tipurile de cladiri pe care le preludm in asigurare, clasificate in functie de tipul
Si destinatia acestora cat si tipurile de bunuri care sunt incluse la categoria confinut.

In functie de destinatia si starea acestora, sunt anumite tipuri de cladiri si continut pe care nu le asigurdm. Lista
detaliaté a acestora o gasiti la Art. 6.3

6.1 In categoria cladiri si alte constructii sunt incluse toate constructiile mentionate in Declaratia de asigurare
(fiind exclusa valoarea terenului), in cadrul perimetrului asigurat:

e cladiri cu destinatia de locuinta si folosite in acest scop, locuite permanent sau temporar (case, vile,
cabane, case de vacanta, apartamente), in integritatea lor constructiva, respectiv cu fundatie, soclu,
trotuare perimetrale, pereti, plansee, acoperis, pardoseli (gresie, faianta, parchet, pardoseli calde), finisaje
interioare (vopsea, tapet etc.), ferestre, usi, scéri etc.. In aceastd categorie sunt incluse si platformele
betonate;

e elemente fixe sau detasabile de fundatie sau impamantare, precum si urmatoarele instalatii fixe din
perimetrul cladirilor: igienico-sanitare, inclusiv obiecte sanitare, instalatii utilizate exclusiv pentru
incalzirea localurilor asigurate (numai tevile, inclusiv instalatia din pardoseala, si caloriferele, cu exceptia
centralelor termice), conducte de canalizare, conducte de alimentare cu apa, instalatii electrice fixe
inclusiv prizele Tngropate sub tencuiald, cu exceptia corpurilor de iluminat care nu sunt tip plafoniera sau
spot (candelabre, lustre, aplice, lampi electrice, lampadare), instalatii paratrasnet, instalatii de aer
conditionat si ventilare (numai tubulatura, cu exceptia echipamentului care produce acest lucru),
instalatii de gaz (cu exceptia aparatelor/echipamentelor folosite pentru incalzit/gatit);

¢ constructii anexe, dependinte, dotari si utilitati care sunt legate structural de cladirea in care se afla
locuinta si care folosesc scopului locativ. Se intelege a fi legate structural daca acestea sunt legate de
constructia cu destinatia de locuinta cel putin prin intermediul unui element de constructie ce face parte din
structura de rezistenta a acesteia;

e constructii speciale (imprejmuirile).
Tipuri de cladiri:

Cladiri de tip A - construciiile care au structura de rezistenta din beton armat, metal ori lemn sau cu peretii exteriori
din piatra, caramida arsa, lemn sau din orice alte materiale rezultate Tn urma unui tratament termic si/sau chimic;

Cladiri de tip B - construciiile care au peretii exteriori din caramida nearsa sau din orice alte materiale nesupuse
unui tratament termic si/sau chimic.

Sunt asigurabile prin prezentul Contract de asigurare, bunurile definite in acest capitol, aflate la locatia indicata in
Polita la rubrica “Amplasarea bunurilor asigurate”.

6.2 In categoria continut sunt incluse bunurile casnice din locuintd, aflate in proprietatea sau detinerea

dumneavoastra si/sau a persoanelor cu care locuiti, cum ar fi:

mobilier

obiecte de uz casnic;

covoare;

vesela;

articole de imbracaminte, incaliaminte, materiale textile, articole sportive si/sau de camping, instrumente

muzicale, carti;

bunuri electrice si electrocasnice, aparatura electronica (foto, audio, video), generatoare de curent, alte

bunuri de uz casnic si personal;

o tehnica de calcul: calculatoare, laptopuri, imprimante;

0 cazi spa supraterane sau ingropabile;

o echipamente ce imbunatatesc confortul (centrala termica, pompe de caldura, panourile solare — pentru cele
care nu sunt montate pe acoperis fiind exclus riscul de furt, instalatia de producere a aerului conditionat,

O O OO0 O
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boiler, instalatii de filtrare a apei, precum si alte instalatii/echipamente utilizate Tn scop locativ, situate in
interiorul spatiilor asigurate, daca s-au mentionat in Declaratia de asigurare);
o Dbijuterii, perle, pietre pretioase si semipretioase, obiecte din metale pretioase (aur, argint, platina), tablouri,
sculpturi, colectii, trofee, cupe, diplome, numismatica sau alte obiecte care au o valoare artistica, stiintifica sau
istorica, manuscrise, monede, picturi de valoare, gravuri, stampe, icoane, statui, masti, papusi, tapiserii,
broderii, goblenuri, medalii, ceasuri, timbre si marci postale, scrisori si alte documente rare, obiecte rare de arta
si antichitati, alte obiecte unicat, stilouri, carti, cu conditia ca valoarea individuala a acestora sa fie mai mica de
1.000 EUR. in cazul in care valoarea individuala a acestora depaseste 1.000 EUR, bunurile mentionate la acest
punct pot fi asigurate doar prin incheierea Clauzei obiecte de valoare.
In aceastd categorie se pot asigura si acele bunuri care prin natura lor sunt destinate a se gasi temporar sau
permanent sub cerul liber (rezervoare, piscine, aparate de aer conditionat, sisteme de supraveghere si/sau
alarmare etc.).

6.3 Nu preluam in asigurare:

6.3.1 Categoria cladire si alte construciii:
a) cladiri/constructii parasite, nefolosite, ruinate sau degradate, fara usi, ferestre si sisteme de inchidere sau
avand incuietorile deteriorate;
b) parti din cladire care au destinatie sau functiune comuna si care exced cota indiviza ce vi se cuvine din
respectiva cladire, in conditiile in care cladirea nu este integral asigurata;
c) cladiri precum si bunuri adapostite de acestea, situate Tn zone periclitate de inundatii, alunecari de teren,
prabusiri de stanci, avalanse, daca institutiile abilitate interzic construirea de locuinte in aceste zone;
d) cladiri expertizate tehnic si incadrate de autoritafi in categoria celor cu risc seismic ridicat: clasa de risc
seismic | si categoria de urgenta U1;
e) cladiri sau alte constructji care nu au fost date in folosinta;
f) cladiri destinate domeniului productiv, industrial, comercial sau profesional, altele decat cele necesare
locuirii;
g) cladiri/constructii sau modernizari ale acestora, extinderi sau prelungiri pe verticala sau orizontala,
executate fara autorizatie de constructie;
h) sere, solarii.

6.3.2 Categoria continut:

o drone, exceptie facand cele aflate la locatia asigurata, in interiorul cladirii si depozitate conform
instructiunilor si specificatiilor date de producator;

o sisteme fotovoltaice;

o0 avioane, ambarcatiuni, vehicule de orice fel inmatriculate sau inregistrate;

o bani, hartii de valoare, documente registre sau titluri, acte, stampile si sigilii;

0 bunuri apartindnd patrimoniului national;

o bauturi de orice fel, alimente, cereale, detergenti, cosmetice si alte bunuri similare;

o combustibili, uleiuri, vopseluri si alte bunuri similare;

o materiale de constructii;

0 piese de schimb si subansamble de orice fel, consumabile pentru unelte si scule;

0 arme, inclusiv cele de panoplie;

o recolte, plantatii, paduri, produse alimentare si agricole;

o bunuri care nu mai pot fi folosite potrivit cu destinatia lor din cauza degradarii sau uzurii;

0 animale, pasari, pesti;

o bunurile care se afla in cladiri sau alte constructii care nu au fost date in folosinta;

o bunuri aflate in aer liber, cu exceptia bunurilor care au fost proiectate si construite pentru a se afla temporar
sau permanent sub cerul liber;

o nici un bun aflat in incinta unei centrale nucleare;

0 reactoare nucleare, cladiri ale reactoarelor precum si instalatji si echipamente ale acestora situate in orice
loc;

0 nici un bun, indiferent de locul situarii lui, utilizat sau care a fost utilizat pentru producerea energiei nucleare
sau produciia, folosirea, transmiterea ori depozitarea de materiale nucleare;

o inregistrari pe suport magnetic, digital, inclusiv componente ale unor sisteme de calcul, precum si alte
suporturi de stocare a informatiilor in vederea prelucrarii automate;

0 animale sau pasari impaiate, trofee de vanatoare, blanuri;
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o reviste, fotografii, postere, birotica.

6.4 Urmatoarele tipuri de bunuri, a caror valoare individuala depaseste sau este egald cu suma de 1.000 EUR, pot
fi cuprinse in asigurare doar prin achizitionarea Clauzei privind asigurarea obiectelor de valoare si doar prin
completarea unei liste anexate Politei de asigurare:

o Dbijuterii, perle, pietre pretioase si semipretioase, obiecte din metale pretioase (aur, argint, platina);

o tablouri, sculpturi, colectii, trofee, cupe, diplome, numismatica sau alte obiecte care au o valoare artistica,
stiintifica sau istorica;

o manuscrise, monede, picturi de valoare, gravuri, stampe, icoane, statui, masti, papusi, tapiserii, broderii,
goblenuri, medalii, ceasuri, timbre si marci postale, scrisori si alte documente rare, obiecte rare de arta si
antichitati, alte obiecte unicat;

o carti.

Lista anexata va cuprinde fiecare obiect asigurat, descrierea si suma asigurata a acestuia.
7. RISCURI ASIGURATE

Info bubble: In acest capitol veti gasi riscurile incluse in Asigurarea cl&dirii si a continutului, precum si excluderile
specifice fiecarui risc in parte.

Prin prezentele Conditii specifice noi va despagubim, in cazul producerii unei daune la cladire sau continut, ca
urmare a unuia din evenimentele definite mai jos. Vor fi considerate ca fiind acoperite prin prezenta Polita de
asigurare acele riscuri care sunt precizate in Polita.

FLEXA

Incendiu - foc de mare intindere sub forma de flacari deschise care insotesc arderea si care s-a produs in absenta
unei vetre destinate acestui scop sau a iesit din vatra, avand for{a de a se extinde prin propria sa putere.
Acordam despagubiri si pentru daunele materiale produse accidental bunurilor asigurate de: carbonizarea totala
sau partiala ori topirea, chiar si fara flacara, precum si afumarea, ca urmare a unui incendiu.

Nu acordam despagubiri daca:

a) incendiul a fost cauzat de utilizarea, manipularea sau depozitarea produselor usor inflamabile in incaperi
in care este prezenta flacara deschisa, inclusiv cea din sobe, seminee, aragazuri, lampi cu petrol, opaituri
etc,;

b) prejudiciile au fost produse sau favorizate de aprinderea si/sau nesupravegherea focului deschis in
apropierea cladirii sau a altor constructii asigurate, executate din materiale usor combustibile;

c) prejudiciul s-a produs asupra unor bunuri aruncate sau scapate in dispozitive cu foc deschis (vetre, sobe,
camine, seminee etc.);

d) prejudiciul s-a produs asupra unor bunuri care sunt supuse prelucrarii, transformarii sau tratamentului,
prin expunerea la temperatura ridicata, foc deschis sau afumare;

e) s-au facut improvizatii, s-au utilizat sigurante fuzibile supradimensionate, cabluri electrice improvizate;

f) incendiul a fost cauzat de cutremur, in cazul in care nu este asigurat suplimentar si acest risc.

Trasnet - descarcarea electrica luminoasa care se produce intre un nor si sol sau obiecte aflate pe sol, daunele
producandu-se prin transferul nemijlocit al efectului asupra bunului asigurat, chiar daca trasnetul nu a fost urmat de
incendiu.

Se acorda despagubiri daunelor directe produse, cu urme clare de trasnet.

Nu acordam despagubiri:

a) daunelor de consecinta (ca de exemplu, dar nu limitat |a: alterarea bunurilor aflate in frigider, congelator);

b) daunelor cauzate de campul electromagnetic produs de trasnet;

c¢) daunelor produse bunurilor casnice (electrice si electronice) care nu prezintd urme directe de trasnet.

Pentru casele izolate, pentru cabanele din zone de munte, ori situate in locuri nalte (dealuri), zone cunoscute ca
prezentand fenomene cu frecvente descarcari atmosferice, riscul de trasnet nu este acoperit in cazul cladirilor care
nu sunt dotate cu paratrasnet.

Explozie - reactie fizica sau chimica foarte rapida, violenta, Tnsotita de efecte sonore, mecanice, termice,
luminoase, chiar daca explozia nu a fost urmata de incendiu, fara a fi insa cauzata de dispozitive explozive.
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Acordam despagubiri si pentru daunele materiale produse de explozie chiar daca aceasta a avut loc in afara
cladirii.

Nu acordam despagubiri pentru daunele produse la aparate si instalatii, consecinte ale unui incendiu sau explozii
datorate uzurii sau a slabei intretineri.

Caderea aparatelor de zbor - caderea aparatelor de zbor, dar si parti ale acestora si obiecte transportate de
acestea, cu exceptia dispozitivelor explozive, pe bunurile asigurate.

CATASTROFE NATURALE

Inundatie din cauze naturale: inundatii si aluviuni provenind din revarsarea apelor de suprafatd (curgatoare sau
statatoare) peste marginile cursurilor sau bazinelor de apa, a ruperii digurilor sau malurilor, a Tngustarii bruste a
cursului, inclusiv din precipitatii atmosferice abundente, topirea zapezii sau a ghetii.

Acordam despagubiri:

a) daunelor cauzate de revarsarea apelor de suprafatd curgatoare sau statatoare, naturale sau artificiale, a
torentelor, suvoaielor sau puhoaielor, inclusiv de ruperea digurilor, barajelor, ecluzelor, zagazurilor sau a altor lucrari
artificiale;

b) daunele cauzate de acumularea apelor provenite din precipitatii atmosferice abundente sau din topirea zapezii
ori ghetii.

Nu acordam despagubiri:

a) daunelor produse ca urmare a acestui risc la cladirile/constructiile ce au fost afectate de inundatii anterior
preluarii in asigurare si care nu au fost refacute, reparate, consolidate;

b) daunelor cauzate de schimbarea artificiala a unui curs de apa, formarea/deversarea unui lac de acumulare
sau alte lucrari hidrotehnice, deversari anuntate din lacuri de acumulare cu exceptia situatiilor cand
deversarile se datoreaza apelor provenite din precipitatii atmosferice abundente sau din topirea zapezii ori
ghetii;

c) daunelor cauzate de apa prin ruperea ori revarsarea piscinelor/bazinelor care va apartin, cu exceptia
situatiilor cand revarsarile se datoreaza apelor provenite din precipitatii atmosferice abundente sau din
topirea zapezii ori ghetii;

d) daunelor cauzate cladirilor care se incadreaza in categoria celor de tip B.

Alunecarea si/sau prabusirea de teren - miscare lina a terenului cauzata de miscari tectonice sau de eroziune
naturala.

Acordam despagubiri: pentru daunele provocate de deplasarea unor mase substantiale de pamant sau roca din
cauze naturale.

Nu acordam despagubiri pentru:

a) daunele produse atunci cand alunecarea sau prabusirea terenului s-a declansat ca urmare a unei activitati
umane: productie si/sau exploatare (saparea de galerii de exploatare nesustinute in subteran, tuneluri,
cariere de piatra, pietris, nisip si extractii de argila, lucrari hidrotehnice, lucrari de defrisari etc., inclusiv
exploatarile parasite) sau a activitatii de constructie (terasari, subzidiri, extinderi, modificari constructive
etc.) sau lucrari efectuate de dumneavoastra sau la solicitarea dumneavoastra, fara a fi respectat
normele legale in vigoare;

b) daunele produse ca urmare a acestui risc la cladirile/constructiile ce au fost afectate de alunecari de teren
anterior preluarii Tn asigurare si care nu au fost refacute, reparate, consolidate.

Cutremur — miscare seismica brusca a scoartei terestre, orizontala, verticala si/sau de torsiune, datorata unui
dezechilibru fizic produs in interiorul acesteia, avand origine tectonica, vulcanica sau de prabusire din cauze
naturale.

Acordam despagubiri pentru daunele directe cauzate de cutremur, precum si daunelor materiale produse de
incendiu sau explozie ca urmare a cutremurului cladirii si/sau confinutului acesteia.

Nu acordam despagubiri pentru daunele produse ca urmare a acestui risc, cladirilor expertizate tehnic incadrate
in categoria celor cu risc seismic, la care nu s-au efectuat consolidarile necesare impuse de lege: risc seismic Il si
categoria de urgenta U2.

FENOMENE NATURALE
e Furtuna - despagubim daunele cauzate de perturbatie atmosferica violenta, vant puternic, vijelie, tornada,
ploi torentjale.
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e Grindina - despagubim daunele cauzate de efectul mecanic de lovire a grindinei.

e Avalansa - despagubim daunele datorate deplasarii imprevizibile, bruste si rapide ale unor mase de
zapada, pe versantiii cu inclinare accentuata, in lungul unor culoare preexistente sau pe suprafete inclinate,
nefragmentate, precedatd sau urmatd de unda de soc, precum si coliziunea cu obiecte antrenate de
aceasta.

e Greutatea stratului de zapada sau de gheata - despagubim daunele datorate presiunii statice ca urmare
a caderii unor mase de zapada sau de gheata asupra cladirii sau asupra bunurilor asigurate, precum si
daunele datorate topirii zapezii si patrunderii Tn interiorul cladirii prin deschizaturi create de greutatea
zapezii. Se acopera si daunele provocate cladirii sau bunurilor asigurate ca urmare a alunecarii stratului de
zapada sau de gheata.

Nu acordam despagubiri pentru daunele datorate patrunderii apei de ploaie, murdariei, grindinei, zapezii, ghetii,
pamantului sau a pietrelor prin ferestrele deschise sau prin alte deschideri, decat daca aceste deschideri se
datoreaza respectivelor fenomene.

Lovirea, izbirea cladirilor asigurate de catre vehicule rutiere - despagubim daunele produse cladirii sau altor
bunuri asigurate aflate in perimetrul asigurat, prin lovirea accidentala si neintentionata, de catre un vehicul sau
echipament / utilaj de santier sau agricol care nu va apartine si care nu este condus de dumneavoastra sau de
persoane pentru faptele carora raspundeti potrivit legii. Se acopera si daunele produse bunurilor asigurate de
lovirea, izbirea de catre elemente rezultate in urma unui accident rutier intdmplat Tn apropierea obiectului asigurat.
Dovada producerii riscului se face cu proces verbal sau alte acte emise de organele de politie.

Nu acordam despagubiri pentru daunele produse de lovirea, izbirea cladirilor asigurate de catre vehicule rutiere
in situatia in care deja ati obtinut despagubiri Tn baza unei asigurari obligatorii de raspundere civila pentru prejudicii
produse prin accidente de vehicule (RCA) sau orice alta polita de raspundere civila. De asemenea, sunt excluse
daunele cauzate de vehicule aflate in miscare in incinta asigurata.

Boom sonic - despagubim daunele cauzate bunurilor asigurate direct de undele de presiune datorate spargerii
barierei sonice de catre un aparat de zbor.

Daunele cauzate de caderea sau prabusirea unor corpuri din exteriorul cladirii: despagubim daunele cauzate
de caderea stancilor, pietrelor, copacilor, elementelor retelelor de distributie sau de transport pe cablu (stalpi,
cabluri, tevi etc.), macaralelor sau elementelor componente (inclusiv a obiectelor ridicate/manipulate de acestea),
elementelor de constructie ale cladirilor invecinate (inclusiv instalatiile aferente acestor cladiri). in cladirile cu mai
multe apartamente cu proprietari diferiti (blocuri) se asimileaza corpurilor din exteriorul cladirii si partile componente
ale cladirii.

Inundatie de la vecini: despagubim daunele produse ca urmare a umezirii ori aparitiei unor scurgeri de apa dintr-
o inundatie produsa intr-un spatiu invecinat, care nu va apartine, situat la acelasi etaj sau la un etaj superior.

Avarii ale instalatiilor de apa, canalizare sau incalzire centrala - despagubim daune produse de scaparile
accidentale si neintentionate de apa ale instalatiilor de apa, canalizare sau incalzire centrala, refularea apei din
sistemul de canalizare aflat Tn perimetrul asigurat, precum si a sistemelor de stingere automata a incendiului
(sprinklere).
Acordam despagubiri pentru:
a) daunele materiale directe cauzate cladirilor sau bunurilor asigurate de apa provenita in urma avarierii
accidentale a conductelor de apa a robinetelor si altor accesorii ale instalatiilor de alimentare sau evacuare
a apei, a apelor pluviale, a celor de incalzire si de climatizare din dotarea locuintei sau a cladirii in care este
situata locuinta asigurata;
b) cheltuielile datorate lucrarilor de constructii sau reparatii la cladiri, efectuate ca urmare a interventiei la
respectivele conducte sau instalatii de apa si canalizare.
Nu acordam despagubiri pentru daunele produse:
a) intimpul interventiilor si probelor tehnice;
b) de inghetarea apei in rezervoare, conducte, vase etc., ca urmare a neglijentei dumneavoastra sau
greselilor de proiectare si/sau executie a lucrarii;
c) de aparitia mucegaiului, ciupercilor, parazitilor, coroziunii, oxidarii, ca urmare a umezelii, depunerii de
piatra, noroiului sau altor sedimente sau a altor influente chimice sau atmosferice continue;
d) la piese sau parii ale instalatiilor care prin intrebuintare si/sau natura lor sufera un grad mare de uzura
sau depreciere si necesita inlocuirea lor periodica (racorduri elastice);
e) de deficiente la instalatii, care existau deja la incheierea asigurarii si pe care ar fi trebuit sa le cunoasteti
dumneavoastra sau persoanele care locuiesc cu dumneavoastra;
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f)  la instalatii improvizate, precum si daunele materiale cauzate cladirii si bunurilor din cladire produse de
astfel de instalatii;

g) bunurilor aflate in subsoluri sau pivnile depozitate pe pardoseald, la o Tnaltime mai mica de 12 cm
deasupra pardoselii, ce sunt inundate de la scurgeri de apa provenind de la canalizari sau prin spargerea
conductelor, de refularea sistemelor de canalizare;

h)  in timpul lucrarilor de constructie sau reparare;

i) instalatiilor avariate si costurile aferente repararii acestora;

i) centralelor termice, instalatiilor de Tncalzire cu panouri solare, instalatiilor de pompare, filtrare, incalzire a
apei din piscine.

in calitate de asigurat, sunteti obligat:

a) sa respectati instructiunile si recomandarile fabricantului pentru obiectul asigurat referitor la amplasare si
instalare, modul de utilizare, service si intretinere;

b) saintretineti corespunzator instalatjile ce fac obiectul asigurarii.

Spargerea accidentala a geamurilor de sticla de la ferestre, usi, balcoane, terase, verande, logii, balustrade,
geamurile termopan, peretilor din sticld sau caramida de sticla, fatade ale cladirii realizate din materiale casabile
(sticla, gresie, faianta, marmura).
Acordam despagubiri pentru daunele produse ca urmare a spargerii accidentale de orice fel a geamurilor, inclusiv
daune produse prin actiunea animalelor, in limita a 2% din suma asigurata la cladire.
Nu acordam despagubiri daunelor produse:

a) suprafetelor bunurilor asigurate: zgarieturi, matuiri;

b) prin caldura provenita de la o sursa normala de caldura;

c) de deteriorarea in timp a feroneriilor si garniturilor.

Riscuri politice
Acordam despagubiri pentru daunele materiale produse bunurilor asigurate in timpul grevelor, revoltelor,
tulburarilor civile.
Nu acordam despagubiri:
a) pentru spargerea geamurilor;
b) daunelor estetice.

Furt - sustragerea de bunuri din imobilul asigurat.
Acordam despagubiri pentru daunele materiale provocate de:

a) furtul prin efractie al bunurilor asigurate, comis prin spargerea Tmprejmuirilor, peretilor, acoperisului,
tavanelor, usilor, ferestrelor sau prin avarierea sau fortarea dispozitivelor de inchidere, cu conditia ca usile
exterioare sau caile de acces in locuinta asigurata sa fie inchise cu dispozitive de inchidere, iar incaperile
sa aiba toate geamurile Tnchise cu dispozitive de inchidere;

b)  furtul bunurilor asigurate prin acte de talharie, daca acesta s-a savarsit la adresa mentionata in
Contractul de asigurare, prin acte de violenta sau amenintari, in conditiile prevazute de Codul penal,
asupra asiguratului sau a uneia sau mai multor persoane care locuiesc impreuna cu acesta;

c) furtul bunurilor asigurate comis prin folosirea cheilor originale, insa numai daca acestea au fost
obtinute prin acte de talharie.

Acordam despagubiri (in cadrul sumei asigurate stabilite in Polita si in limita a 2% din suma asigurata pentru
cladire) si pentru urmatoarele costuri/cheltuieli privind:

a) daunele produse imprejmuirilor, usilor, ferestrelor, peretilor, dusumelelor, tavanelor, acoperisului, cu
prilejul furtului sau tentativei de furt prin efractie, prin spargerea sau deteriorarea acestora;

b)  Tnlocuirea incuietorilor avariate, ca urmare a furtului.

Nu acordam despagubiri pentru daunele cauzate de:

a) furtul simplu, furtul prin inselatorie sau furtul cu intrebuintarea de chei potrivite (cu exceptia cazului in care
acestea au fost obtinute prin acte de talharie);

b)  furtul bunurilor aflate in locuri deschise/in aer liber, pe terase, balcoane, curti, gradini, spatii comune etc;

c) furtul din cladiri care nu au avut usile inchise cu dispozitive de inchidere sau care au avut ferestre
deschise;

d)  furtul in timpul producerii unor evenimente (riscuri) asigurate (incendii, explozii, cutremure de pamant etc.)
sau Tn caz de evacuare a cladirilor ce adapostesc bunurile asigurate, ordonata de autoritatj;
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e) furtul cablurilor si componentelor electronice ale antenelor si sistemelor de telecomunicatii montate pe
terase, balcoane, casa scarii, subsolul cladirii sau in alte locuri la care este posibil accesul persoanelor
din exterior.

Pentru acoperirea riscului de furt, sunteti obligat:

a) samentineti in stare de functionare dispozitivele de inchidere de la ferestre, usi si alte deschizaturi, astfel
incat sa nu se permita patrunderea in incinta fara distrugerea sau deteriorarea acestora;

b) sa mentineti sistemele de alarma, acolo unde exista, in stare perfectad de functionare si in functiune.

Acordam despagubirea numai daca autoritatile abilitate constata in scris producerea furtului.
In caz de furt prin efractie, daca se constata c& nu v-ati indeplinit aceste obligatii, avem dreptul s& refuzam plata
despagubirii.

Vandalism - actul comis intentionat si nejustificat de o persoana sau grup de persoane prin care se aduc daune
materiale bunurilor asigurate.
Acordam despagubiri pentru daunele cauzate direct bunurilor asigurate ca urmare a actiunii persoanelor care iau
parte la acte de vandalism, precum si ca urmare a acftjunii oricarei autoritati legal constituite, Tn suprimarea sau in
incercarea de a suprima sau limita consecintele actelor de vandalism.
Nu acordam despagubiri pentru:

a) daunele produse peretilor exteriori si imprejmuirilor, de natura méazgalelilor, lozincilor, inscrisurilor (inclusiv

graffiti), precum si celor produse prin lipirea/montarea unor afise, reclame, anunfuri si alte asemenea;

b) spargerea geamurilor;

c) daunele produse de chiriasi.
Daunele materiale produse ca urmare a vandalismului se platesc numai in conditiile constatarii in scris a acestor
acte de catre politie sau alte organe de cercetare abilitate.

8. ACOPERIRI SPECIALE

Info bubble: Despagubim si anumite cheltuieli conexe, ce pot aparea in situatia unei daune. Pe acestea le veti
gasi detaliate mai jos.

Prin prezentele Conditii specifice se acopera, in limitele mentionate mai jos, urmatoarele:

8.1 Cheltuieli conexe

Cheltuielile conexe care rezulta dintr-un eveniment asigurat se despagubesc numai in cazul in care daunele sunt
atat de mari incéat cladirea devine de neutilizat ca spatiu de locuinta. Nu se acopera perioadele in care locuinta
suferd numai mici reparatii si zugraveli, chiar daca se zugréveste intreaga cladire. In cazul daunelor totale aceste
cheltuieli vor fi limitate la perioada pana la care se face plata catre dumneavoastra. Se despagubesc cheltuielile
si pierderile conexe rezultand dintr-un eveniment asigurat, dupa cum urmeaza:

a) cheltuieli justificate de dumneavoastra pentru cazare temporara la hotel, pentru maxim 5 zile
calendaristice, pana la inchirierea unei locuinte, dar nu mai mult de 50 EUR/zi pentru intreaga familie;

b) cheltuielile cu chiria efectuate (dovedite prin acte justificative valabile) de dumneavoastra pentru
inchirierea unui spatiu avand caracteristici si dotari similare cu cele ale locuintei asigurate devenita
nelocuibila Tn urma producerii unui risc asigurat. Limita maxima a cheltuielilor lunare este de 0,5% din
suma asigurata la cladire, dar nu mai mult de 400 EUR/luna pentru intreaga familie, pentru o perioada de
maxim 3 luni;

c) cheltuielile efectuate (dovedite prin acte justificative valabile) de chiriag, Tn calitate de asigurat, pentru
inchirierea unui spatiu avand caracteristici si dotari similare cu cele ale locuintei inchiriate, devenita
nelocuibila Tn urma producerii unui risc asigurat, pentru o perioada de maxim 3 luni. Valoarea cheltuielilor
lunare se calculeaza ca diferenta dintre valoarea chiriei platita pentru noua locuinta inchiriata in baza unui
contract de locatiune si cheltuielile cu chiria pe care asiguratul in calitate de chirias ar fi platit-o daca nu
ar fi fost sinistrat, cu conditia ca aceasta valoare sa nu depaseasca 100 EUR/luna pentru intreaga familie.

In caz de dauna, cheltuielile si pierderile conexe se despagubesc in limitele stabilite prin Conditiile de asigurare,
in baza documentelor care justifica plata cazarii la hotel si a contractului de locatiune/inchiriere incheiat in mod
valabil, in care este stipulata valoarea chiriei.

8.2 Alte cheltuieli legate de dauna
a) cheltuieli pentru curatarealinlaturarea resturilor rezultate in urma producerii evenimentului
asigurat — sunt cheltuielile efectuate de dumneavoastra, pentru curatarea locului daunei, inclusiv
demolarea partilor ramase, transportul molozului si a resturilor care nu mai pot fi utilizate, pana la cel mai
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apropiat loc autorizat de depozitare sau de distrugere a acestora. Limita de despagubire maxima acoperita
prin prezentul Contract este de 2% din suma asigurata la cladire si confinut. Nu se acorda despagubire
pentru cheltuielile legate de decontaminarea terenului si apei;

b) cheltuieli pentru limitarea sau reducerea daunei — sunt cheltuielile efectuate de dumneavoastra cu
acordul nostru prealabil, in vederea luarii unor masuri necesare pentru limitarea intinderii unei daune,
respectiv pentru reducerea marimii acesteia. Limita de despagubire maxima acoperitd prin prezentul
Contract este de 2% din suma asigurata la cladire si continut;

c) onorariul expertului, evaluatorului independent ales de dumneavoastra in caz de expertiza
amiabila, ca urmare a unui eveniment asigurat. Limita maxima de despagubire pentru acesta va fi de 50
EUR/ora dar nu mai mult de 500 EUR in agregat anual.

in caz de dauna, cheltuielile legate de daund enumerate mai sus sunt acoperite de asigurator in limitele stabilite
prin Conditiile de asigurare, pe baza de facturi/devize emise de executant sau in baza evaluarii noastre in cazul
lucrarilor executate in regie proprie, precum si in baza contractelor sau a oricaror documente in care este stipulat
onorariul evaluatorului independent gi al expertului.

9. EXCLUDERI SPECIFICE ALE SECTIUNII I

Info bubble: Exista situatii specifice in care nu se pot acorda despagubiri prin Asigurarea cladirii si a continutului.
Pentru a intelege aceste situatii si mai ales pentru a sti la ce sa va asteptati in situatiile in care veti dori sa folositi
Polita de asigurare, este important sa parcurgeti acest capitol cu atentie si chiar sa discutati aspectele neclare cu
un consultant de asigurare.

Nu acordam despagubiri pentru daunele cauzate direct sau indirect de:

9.1 Reducerea valorii bunului dupa reparatie, scaderea preturilor bunurilor, lipsa de locatie etc., chiar ca urmare a
unor cauze cuprinse in Polita de asigurare.

9.2 Intreruperea folosirii bunurilor, chiar ca urmare a unor cauze cuprinse in Polita de asigurare, daca nu s-a
convenit altfel.

9.3 Defecte sau erori existente la data intrarii in vigoare a Politei, despre care ati avut cunostinta si nu le-ati declarat.
9.4 Explozia (spargerea) unui boiler sau a unei instalatii aflata sub presiune (aflat(a) sub incidenta normelor ISCIR)
in care presiunea interna este datorata exclusiv fluidului aflat sub controlul dumneavoastra.

9.5 Intentia ca forma a vinovatiei asiguratului, beneficiarului sau contractantului sau a persoanelor fizice care
convietuiesc in mod statornic cu acestia, cu conditia dovedirii acesteia.

9.6 Tasarea (lasarea) terenului de fundatie sub sarcina cladirii, precum si prin formarea de crapaturi in terenul
fundatiei sau in terenul din preajma cladirii, datorate variatiei de volum a terenului ca urmare a contractiei, umflarii
sau inghetului — dezghetului.

9.7 Infiltratie - prin infiltratie se Tntelege:

a) patrunderea apei de ploaie, a grindinei sau a zapezii prin geamuri neinchise, neetanse sau alte crapaturi
deschizaturi, fisuri, datorate starii necorespunzatoare a cladirii sau neglijentei dumneavoastra, in afara cazului in
care acestea s-au produs de riscurile asigurate;

b) patrunderea prin sol in interiorul cladirii a apelor provenite din ploi sau din topirea zapezii;

c¢) neremedierea din culpa dumneavoastra a unor situatii cunoscute, generatoare de pagube prin inundare cu
apa provenita din ploi, topirea zapezii sau ghetii, precum si de infiltrarea prin pereti sau plafoane a apei provenind
de la instalatii sanitare defecte, prost intretinute, uzate etc.

9.8 Daune produse la conductoarele electrice ingropate sub tencuiala deservind cladirea asigurata, la instalatiile si
aparatura electrica (inclusiv cabluri de conectare) cauzate de scurtcircuit, supratensiune, de actiunea normala a
curentului electric sau orice daune produse din cauza imbatranirii in timp a instalatiei electrice sau de suprasolicitarea
acesteia din cauza conectarii unor echipamente care depasesc parametrii tehnici ai instalatiei electrice, exceptie
facand evenimentele ale caror efecte sunt incendiul sau explozia.

9.9 Folosirea unor instalatii improvizate, modificate fara aprobarile legale necesare, de adaugiri, imbunatairi,
improvizatii sau orice alte transformari sau operatiuni efectuate cu ocazia reparatiilor (generale, periodice,
ocazionale) sau cu orice alt prilej.

9.10 Sunt, de asemenea, excluse daunele:

a) produse de orice forma de Inghet, daca nu s-a convenit altfel;

b) produse bunurilor numai din cauza uzurii, fermentatiei, oxidarii, caldurii, precum si cele produse de afumare,
patare sau parlire provenite de la o sursa normala de caldura, inclusiv cele produse bunurilor supuse la foc sau
caldura pentru prelucrare, cu exceptia daunelor produse de incendiu;
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c) produse de ruginire, actiunea lenta si continua in timp a unor factori de mediu, daune datorate deprecierii graduale,
mucegaire, putrezire, distrugeri provocate de ciuperci, pasari, insecte, rozatoare si alti daunatori;

d) cauzate de exploatarea si/sau conservarea ori intretinerea necorespunzatoare si/sau lipsa de reparatie sau de
intretinere, de viciul propriu al cladirilor si/sau al bunurilor asigurate, fara legatura cu vreunul din riscurile asigurate;
e) produse de joasa presiune, de inalta presiune, factori de solicitare si alte avarii accidentale mecanice in timpul
functionarii (daca nu s-a convenit altfel);

f)  reprezentand cheltuielile facute pentru transformarea sau Tmbunétatirea starii bunurilor in comparatie cu cea
de dinaintea daunei si cele pentru reconditionari sau reparatii nereusite;

g) produse de apa freatica;

h) produse de lucrarile in subteran, tuneluri, cariere de piatra, pietris, nisip si extractii de argila;

i)  cauzate direct sau indirect de folosirea bunurilor in alt scop decét destinatia lor;

j)  produse de trepidatii datorate circulatjei (rutiere, feroviare), precum si unor instalatji sau echipamente industriale
ori de constructii;

k) produse din cauza unor lucrari de constructie (subzidiri, extinderi, modificari constructive) executate la cladirile
din imediata sa vecinatate;

[) produse de: erori de proiectare, erori de constructie, vicii ascunse ale materialelor, de nerespectarea calitatii
materialelor indicate de proiectant a se folosi la constructie, nerespectarea de catre constructor a proiectului de
executie, a studiilor geotehnice, a normelor si normativelor utilizate in constructii, de nerespectarea autorizatiei de
constructie sau a altor documente emise de autoritatile publice sau lipsa acestor proiecte si autorizatii;

m) produse animalelor sau ca urmare a actiunii animalelor de companie care va apartin, asupra bunurilor
asigurate;

n) provocate bunurilor depozitate in locuri deschise, daca nu se mentioneaza altfel in Conditiile speciale;

0) produse bunului asigurat pentru care producatorul/furnizorul sau depanatorul bunului este raspunzator, fie
conform legii, fie conform obligatiilor contractuale;

p) produse bunurilor personale ale persoanelor aflate ocazional la adresa mentionata in Contractul de asigurare.

10. SUMA ASIGURATA

10.1 Pentru cladiri, suma asigurata reprezinta, in functie de optiunea dumneavoastra, valoarea de inlocuire de
nou sau valoarea de piata. Valoarea de inlocuire de nou reprezinta acea valoare necesara pentru a va reconstrui
cladirea, conform planurilor initiale si fara modificari sau imbunatatiri fatd de momentul intrarii in valabilitate al
Politei, incluzand costurile cu proiectarea si alte costuri de constructie, in cazul unei eventuale daune. Valoarea de
piata reprezintd pretul de pe piata locald pe care il puteti obtine pentru acea cladire, in urma unei tranzactii
imobiliare, in conditiile unei piete echilibrate.
10.2 Pe durata asigurarii, sumele asigurate pot fi majorate, reevaluate sau indexate, cu plata corespunzatoare a
primelor de asigurare.
10.3 Conform art. 2218 din Codul Civil, daca suma asigurata a cladirii asigurate prin acest Contract este mai mica
decéat valoarea de inlocuire de nou conform definitiei de mai sus, la momentul producerii daunei, indemnizatia
cuvenita se reduce corespunzator raportului dintre suma prevazuta in Contractul de asigurare si valoarea bunului
la data producerii evenimentului asigurat (regula proportionalitatii).
10.4 Pentru bunuri casnice, suma asigurata trebuie sa reprezinte valoarea de inlocuire de nou a bunului respectiv,
apreciata pe baza preturilor cu amanuntul de pe piata locala.
10.5 In conditiile in care dumneavoastra acceptati ca suma asigurata la categoria Confinut sa nu depaseasca 30%
din suma asigurata la categoria Clddire, iar valoarea individuald a bunului sa nu depasesca 1.000 EUR, in cazul
unei eventuale daune, indemnizatia se va fi plati astfel:

e pentru aparatura electronica, maxim 30% din suma asigurata la categoria Continut;

e pentru aparatura electrica si electrocasnica, maxim 25% din suma asigurata la categoria Continut;

e pentru imbracaminte si incal{dminte, maxim 25% din suma asigurata la categoria Confinut.
Bunurile nu vor trebui specificate intr-o lista anexa si nu se va aplica regula proportionalitatii in caz de dauna, iar in
acest caz nu se vor acoperi bunuri de la categoria 6.4.
Tn celelalte cazuri bunurile vor trebui precizate intr-o listd anexata la prezenta polita.
10.6 In cazul in care sunt asigurate mai multe cladiri sau mai multe parti de bunuri, regulile de mai sus se aplica
pentru fiecare bun sau partida de bunuri, neadmitandu-se compensari intre bunuri sau partide de bunuri.
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11. CONSTATAREA, DETERMINAREA CUANTUMULUI DAUNEI SI PLATA INDEMNIZATIEI

Info bubble: Accesul la despagubire este simplu. Cu toate acestea, este important sa stiti de la inceput cum trebuie
sa procedati pentru a fi despagubit in cazul unei daune. Modul in care puteti beneficia de plata despagubirilor, o
serie de conditii necesare platii sau situatii in care nu se pot plati despagubiri sunt descrise Th acest capitol.

11.1 Constatarea daunei se va face astfel:
11.1.1 de catre noi, in maxim 7 zile calendaristice de la data de la care ne avizati. Constatarea se face direct sau
prin imputerniciti, cu participarea dumneavoastra sau a imputernicitilor dumneavoastra. Termenul de mai sus se
poate prelungi in cazul unui cutremur sau altor calamitaii ce afecteaza o arie mailarga. Oricare dintre partj are dreptul
de a apela la experti, cu conditia de a anunta in prealabil cealalta parte.
Daca reprezentantul nostru nu efectueaza constatarea in intervalul de timp stabilit in alineatul de mai sus, sunteti
indreptatit sa incepeti reparatiile sau inlocuirile.
11.1.2 prin exceptie de la art. 11.1.1, pentru daune cu o valoare redusa, putem conveni de comun acord ca
dumneavoastra sa efectuati o autoconstatare. Conditiile minime pentru autoconstatare:
- sunati la Alo Groupama — 0374 110 110;
- la indrumarea operatorului din call center, efectuati cateva fotografii ale daunei si le transmiteti prin intermediul
emailului indicat de acesta;
- daca veti primi pe email instructiunile si documentele de completat, le veti trimite Thapoi completate, impreuna cu
alte fotografii suplimentare ale daunei , daca vi le solicitam.
Aceste conditii trebuie sa fie indeplinite cumulativ.
11.2 Indemnizatia este stabilitd de noi in baza Conditiilor de asigurare, tindnd cont de optiunile exprimate de
dumneavoastra la incheierea asigurarii, inclusiv de fransiza stabilitd Tn Contractul de asigurare.
11.3 La stabilirea indemnizatiei se ia in calcul valoarea pe care bunurile o au in momentul producerii
evenimentului asigurat, {inand seama si de natura, calitatea si caracteristicile acestora si alti factori similari.
De asemenea, calculul indemnizatiei se va face tinand cont si de valoarea eventualelor recuperari care vor fi
scazute din cuantumul daunei.
11.4 La producerea unei daune pentru care s-a formulat o cerere de despagubire, noi sau orice alta persoana
autorizata de noi poate, fara a-si afecta drepturile decurgand din prezentul Contract sau a-si mari responsabilitatea
care-i revine conform procedurilor acesteia, sa administreze in mod rezonabil conservarea bunurilor avariate, in
cazul in care conservarea este necesara in vederea unor expertize ulterioare sau pentru exercitarea dreptului de
regres/subrogare. Conservarea bunului asigurat in urma producerii evenimentului asigurat consta in acele actiuni
menite s& asigure péastrarea bunului in conditiile imediat ulterioare daunei, sa preintampine marirea pagubei si s&
permitd Asiguratorului sau imputernicitilor acestuia sa evalueze integral pagubele. Tn temeiul prezentului articol,
niciun bun al dumneavoastra nu va deveni proprietatea noastra.
11.5 Indemnizatia nu poate depasi suma la care s-a facut asigurarea, nici cuantumul daunei si nici valoarea
bunurilor din momentul producerii evenimentului asigurat. La stabilirea valorii despagubirii nu se ia in considerare
valoarea sentimentala personala.
11.6 Tn cazul in care suma asigurata a fost stabilita in valuts si plata primelor de asigurare a fost efectuata in lei,
indemnizatia se va plati in lei la cursul de referintd comunicat de B.N.R. in data producerii evenimentului asigurat.
Tn cazul in care suma asigurats a fost stabilitd in valuta si plata primei de asigurare s-a efectuat in valuta, la cererea
dumneavoastra, in cazul producerii unei daune, plata indemnizatiei se poate face in valuta in care ati achitat Polita
de asigurare, insa orice factura de reparatii in lei sau reparatia in regie proprie o vom achita in lei.
11.7 In cazul asigurarii cladirii, in functie de suma la care s-a ficut asigurarea, indemnizatia se va plati astfel:

e in caz de dauna partiala: despagubirea va reprezenta valoarea reparatiei partilor afectate;

e in caz de dauna totala: despagubirea va reprezenta valoarea inscrisa in Contractul de asigurare, fara a

incalca Tnsa prevederile art. 11.5.

11.8 In cazul asigurarii bunurilor, cuantumul daunei reprezinté valoarea reparatiilor pentru a aduce bunul avariat in
starea imediat anterioara producerii evenimentului asigurat. Indemnizatia se stabileste in functie de felul daunei,
respectiv dauna totala sau dauna partiala:
a) In caz de daun4 totald, cuantumul daunei reprezinta valoarea inscrisa in Contractul de asigurare, faré a
incalca insa prevederile art. 11.5, din care se scade, dupa caz, valoarea la aceeasi data a resturilor ce se mai pot
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intrebuinta sau valorifica.

Prin dauna totala se intelege pierderea sau distrugerea in intregime a bunurilor sau in asa mod incat refacerea
prin reparare, inlocuire, recondifionare sau restaurare a partilor componente sau pieselor avariate nu mai este
posibila sau costul acestora depaseste valoarea asigurata la data producerii evenimentului asigurat.

b) In caz de dauna partiala, cuantumul daunei reprezinta: costul reparatiei partilor componente sau pieselor
avariate ori costul de Tnlocuire, reconditionare sau restaurare astfel incat bunul asigurat sa ajunga la caracteristicile
functionale imediat anterioare producerii evenimentului asigurat. Din acest cuantum se scad eventualele resturi
care se mai pot valorifica.
Prin dauna partiala se intelege avarierea bunurilor in asa fel incat acestea se pot reface ori mai pot fi folosite prin
repararea partilor componente sau a pieselor avariate sau prin Tnlocuirea, reconditionarea sau restaurarea
acestora, iar costul reparatiei (materiale, manopera etc.) nu depaseste suma asigurata din Polita si nici valoarea bunurilor
din momentul producerii daunei.
11.9 La avarierea unui (sub)ansamblu se ia in considerare inlocuirea numai a partilor componente sau a pieselor
care au fost avariate, chiar daca, cu prilejul reparatiei s-a inlocuit integral (sub)ansamblul.
11.10 Plata indemnizatiei o vom efectua numai dupa ce dumneavoastra:

a) veti proba legitimitatea de a obtine plata indemnizatiei;

b) veti declara daca si ce asigurari ati mai incheiat pentru acelasi risc;

c) veti preda toata documentatia ceruta de noi, inclusiv cea necesara pentru executarea actiunii de subrogare

si regres.

Inceperea procedurii de evaluare si stabilire a indemnizatiei nu constituie o recunoastere a obligatiilor de plata a
indemnizatiei.
In cazul politelor cesionate/ipotecate in favoarea unei societiti (bancd, societate de leasing etc.), plata
indeminizatiei se face numai cu acordul scris al societatii in favoarea careia s-au cesionat drepturile de despagubire,
daca nu s-a convenit altfel.
Tn cazul imobilelor ipotecate despadgubirea se va plati conform prevederilor legale.
11.11 Plata indemnizatiei se va face in termen de 15 zile calendaristice de la data depunerii intregii documentatii
cerute de noi, cu exceptia riscului de furt, caz in care plata indemnizatiei se va efectua dupa cel putin 30 de zile
calendaristice de la producerea evenimentului asigurat, cu conditia primirii raportului oficial al organelor de
cercetare (politie, parchet) privind stadiul investigatiilor acestora.
11.12 Tn situatia prezentata la art. 39.2 daca totalul indemnizatiilor care ar trebui platite in conformitate cu toate
contractele de asigurare depaseste valoarea daunei, vom plati numai o parte a indemnizatiei care rezulta din
repartizarea proportionala a indemnizatiilor datorate de catre toti asiguratorii, fiind exclusa orice responsabilitate
solidara, astfel incat indemnizatia totala care va fi platita catre dumneavoastra sa nu depaseasca valoarea daunei.
11.13 La cererea dumneavoastra expresa, va putem acorda avansuri din indemnizatie.
11.14 Avansurile din indemnizatie nu reprezintd o obligatie a noastra si se acorda Th baza prezentarii unor
documente ce va vor fi solicitate la momentul depunerii cererii.
11.15 La plata indemnizatiei, in cazul unei daune totale, noi avem dreptul s& cerem in maxim 30 de zile
calendaristice de la data platii acesteia, iar dumneavoastra sunteti obligat sa puneti la dispozitie, bunurile pentru
care s-a platit respectiva indemnizatie.
11.16 Vom putea amana plata despagubirii daca impotriva dumneavoastra s-a inceput urmarirea penala pentru o
infractiune care ar avea o Tnraurire determinanta asupra dreptului pe care il aveti la incasarea indemnizatiei din
asigurare.
11.17 In cazul in care contractantul este o altd persoand decat asiguratul, atunci despdgubirea se poate pléti
acestuia doar cu acordul scris al asiguratului.
11.18 Tn cazul in care se cunoaste tertul vinovat de producerea evenimentului asigurat, la constatarea daunelor poate s&
participe si acesta.
11.19 n cazul in care daunele au fost mérite (agravate) din alte cauze decat din riscurile asigurate, despagubirea se va
stabili numai pentru acea parte din dauna care a fost cauzata de evenimentul asigurat.
11.20 Valoarea despagubirii se stabileste Th baza actelor justificative intocmite Tn conformitate cu legislatia in vigoare
si cu Conditiile de asigurare.
11.21 in cazul in care, la data daunei, prima de asigurare nu este achitata integral, noi avem dreptul de a retine din
despagubirea cuvenita ratele de prima aferente prezentului Contract, datorate pana la sfarsitul perioadei de
asigurare.
11.22 in limita desp&gubirilor platite, noi avem dreptul de a face regres impotriva celor vinovati de producerea
daunei, altii decat dumneavoastra.
11.23 Costul reparatiilor, refacerilor, restaurarilor sau reconditionarilor se stabileste pe baza documentelor de
reparatie (devize, facturi). Documentele emise de societatile specializate, precum gi documentele de plata vor fi
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depuse la sediul nostru. In cazurile speciale in care acceptati, putem efectua plata si pe baza devizului facut de
noi.
11.24 in situatia in care locuinta asiguraté se afla intr-o cladire cu mai multe apartamente, despagubirile privind
daunele produse la partile comune (acoperig, casa scarii, instalatii etc.) se calculeaza corespunzator cotei indivize
a partilor de cladire care va revin dumneavoastra.
11.25 In caz de incendiu, explozie, furt, desp&gubirile se acorda numai daci faptul este constatat printr-un proces-
verbal de catre organele de politie, unitatile de pompieri ori alte organe de cercetare, dupa caz.
11.26 in caz de furt, dacé dupé plata despagubirii citre dumneavoastra, bunurile furate au fost recuperate, aveti
obligatia de a ne restitui valoarea pe care ati primit-o ca indemnizatie pentru acestea. In situatia in care bunurile
recuperate au fost avariate, se vor aplica prevederile corespunzatoare din prezentul Contract.
11.27 Orice dauna sau pierdere cauzata de cutremur de pamant, eruptie vulcanica, furtuna sau inundatie va
constitui unul si acelasi eveniment daca:
e mai mult de un cutremur de pamant sau o eruptie vulcanica se intampla intr-un interval de 72 de ore in
perioada valabilitatii Politei, inceputul duratei de 72 de ore fiind determinata de dumneavoastra;
e inundatia se produce intre inceputul unei revarsari a unui rau sau curs de apa si sfarsitul revarsarii,
cand apa scade la nivelul normal;
e inundatia este produsa de un val de maree dintr-o serie de valuri de maree produse de orice perturbare
naturala.

Prevederile Conditiilor specifice se completeaza cu cele ale Conditiilor generale.

SECTIUNEA II: PREJUDICII CAUZATE ALTORA - Conditii specifice privind asigurarea de raspundere civila

12. CALITATEA DE ASIGURAT

Poate avea calitatea de asigurat:
e persoana fizica inscrisa pe Polita de asigurare ca asigurat,

precum si urmatoarele persoane:

e persoanele care locuiesc Th mod statornic impreuna cu asiguratul in imobilul asigurat;

e copiii minori ai asiguratului, pentru care asiguratul este obligat sa raspunda;

e copiii asiguratului, elevi sau studenti, care au varsta cuprinsa intre 18-26 de ani, chiar daca nu locuiesc in
mod statornic in perimetrul asigurat, doar in perioada in care sunt inscrisi in cadrul unei forme de
fnvatamant pe teritoriul Romaniei;

e persoanele aflate Tn intretinerea asiguratului.

Puteti opta pentru asigurarea de raspundere civila doar daca ati optat si pentru asigurarea cladirii si/sau a
continutului.

13. RISCURI ASIGURATE

Info bubble: in cazul in care veti provoca prejudicii altor persoane, cheltuielile pentru desp&dgubirea acestor
persoane sau cele de judecata pot fi acoperite prin Polita de asigurare. Pentru ca dumneavoastra sa nu aveti grija
acestor cheltuieli, puteti incheia Asigurarea de raspundere civila. Situatiile si tipurile de eveniment acoperite de
Polita de asigurare sunt descrise in acest capitol.

Prezentele Conditii specifice acopera prejudiciile cauzate tertelor persoane, pe teritoriul Roméaniei, prin fapta
culpabila a persoanelor care au calitatea de asigurat, prejudicii cauzate, constatate si avizate in scris in perioada
de valabilitate a Contractului de asigurare.

in baza prezentelor Conditii specifice, in schimbul achitarii primelor de asigurare in cuantumul si la termenele
stabilite Tn Contractul de asigurare, acordam despagubiri, in limita sumelor asigurate, pentru:

a) vatamare corporala sau decesul unor ter{e persoane;

b) avarierea sau distrugerea unor bunuri;
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c) cheltuielile facute de asigurat in procesul civil, daca a fost obligat prin hotarare judecatoreasca la
dezdaunare;

d) cheltuielile de judecata facute de pagubit Tn scopul obligarii asiguratului la plata despagubirilor, daca
asiguratul a fost obligat prin hotarare judecatoreasca la plata acestora.

Asiguratorul acorda despagubiri si pentru prejudiciile cauzate de:
e lucruri, animale de companie apartinand asiguratului;
e ruina edificiului pentru care asiguratul raspunde.

In situatiile prevazute mai sus, acorddm despagubiri numai dac sunt indeplinite, cumulativ, urmé&toarele conditii:

a) prejudiciul suferit de terta persoana sa fi fost cauzat de o fapta culpabila a unei persoane care are
calitatea de asigurat, de un animal apartinand asiguratului sau de un bun aflat in paza juridica a
asiguratului;

b) Tintre fapta culpabila si prejudiciul tertei persoane sa existe o legatura de cauzalitate;

c) prejudiciul sa fie indemnizabil, adica sa aiba un caracter cert, actual, sa fie personal si direct.

14. EXCLUDERI SPECIFICE ALE SECTIUNII 1l

Info bubble: Exista situatii specifice in care nu se pot acorda despagubiri prin Asigurarea de raspundere civila.
Pentru a intelege aceste situatii Si mai ales pentru a sti la ce sa va asteptati in situatiile in care veti dori sa folositi
Polita de asigurare, este important sa parcurgeti acest capitol cu atentie si chiar sa discutati aspectele neclare cu
un consultant de asigurare.

Nu acordam despagubiri:

a) cand persoana ce formuleaza pretentii de despagubire este asiguratul, pentru prejudicii referitoare la
persoana sa sau la bunurile sale, proprietate a acestuia, precum si la bunuri inchiriate, imprumutate
asiguratului, aflate Tn grija, custodia sau sub controlul asiguratului, precum si la cele care i-au fost
incredintate cu orice alt titlu;

b) cénd terta persoana prejudiciata este sotia/soful, partenerul/partenera sau o persoana pentru care
asiguratul raspunde potrivit legii ori care conviefuieste si se afla in intretinerea asiguratului;

c) pentru pretentiile privind prejudiciile cauzate de lucrurile asiguratului, atunci cand acestea se afla in paza
juridica, legitima sau nelegitima, a unei alte persoane decat asiguratul;

d) pentru prejudicii cauzate cu intenfie de catre persoanele care au calitatea de asigurat potrivit prezentei
Sectiuni;

e) in cazurile in care persoanele care au calitatea de asigurat potrivit prezentei Sectiuni au contribuit la
producerea faptului prejudiciabil prin culpa grava si/sau cu rea credinta;

f) in situatiile in care pretentiile de despagubire au la baza cereri frauduloase sau declaratii false;

g) pentru acte de calomnie si/sau defaimare;

h) pentru prejudicii personale nepatrimoniale, inclusiv pretentii de despagubire pentru daune morale;

i) pentru prejudicii cu privire la: hartii de valoare, documente, registre sau titluri, acte, manuscrise, pietre
pretioase sau semiprefioase, obiecte de platina, aur sau argint, flori de mina, marci postale si altele
asemenea, colectii, tablouri, sculpturi, tesaturi sau alte obiecte avand o valoare artistica, stiintifica, istorica,
arhivistica sau o altd valoare sociald, precum si pentru distrugerea sau disparitia banilor;

j) pentru prejudicii Tn legatura cu vindecari, sfaturi profesionale sau de orice natura, tratamente sau operatii
(altele decéat tratamentele medicale de prim ajutor) acordate, administrate, executate sau omise;

k) pentru prejudicii decurgand din consultatii, proiecte, schite, retete, devize si altele asemenea, date Tn
schimbul unor onorarii;

I) pentru prejudicii in legatura cu exercitarea unei profesii sau activita{i comerciale;

m) pentru prejudicii cauzate de produsele asiguratului, si anume: de orice bun vandut sau furnizat, produs,
prelucrat, modificat, reparat ori renovat, proiectat, testat, montat, inchiriat ori construit de asigurat si care
nu se mai afla in proprietatea ori sub controlul acestuia;

n) pentru orice pretentii Tn legatura cu pierderi financiare pure (pierderi financiare indirecte, ca de exemplu:
lipsa folosintei bunurilor avariate sau distruse, pierderi de profit, intarzieri etc.), care nu sunt consecinta
unor vatamari corporale sau a unor daune aduse bunurilor;
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0) pentru orice pierdere financiara cauzata oricarei alte persoane, alta decat cea care a suferit in mod direct
prejudiciul material sau vatamarea corporala;

p) pentru prejudicii cauzate de fabricarea, detinerea sau folosirea substantelor explozive;

q) pentru prejudicii rezultate din incalcarea dreptului de proprietate intelectuala (brevete, patente, drepturi de
autor, marci comerciale sau embleme inregistrate la institutiile specializate din domeniul proprietatii
intelectuale etc.);

r) pentru amenzi de orice fel, cheltuieli judiciare penale, pedepse, penalitati, plati compensatorii si orice alte
indemnizatii rezultate din multiplicarea daunelor compensatorii;

s) pentru pretentii de despagubire ale chiriagilor. Aceste prejudicii sunt acoperite daca optati si pentru
asigurarea de raspundere civila a proprietarului fata de chirias;

t) pentru pretentii de despagubire ale proprietarilor pentru prejudiciile produse de chiriasi. Aceste prejudicii
sunt acoperite daca optati si pentru asigurarea de rdspundere civila a chiriagului fata de proprietar;

u) pentru prejudicii aparute ca urmare a introducerii si/sau raspandirii bolilor contagioase (incluzand HIV,
Hepatita, BSE) in randul persoanelor, animalelor sau plantelor;

v) pentru prejudicii avand drept cauza azbestul sau in legatura cu raspunderea pentru orice alte boli rezultate
din existenta, exploatarea, manevrarea, procesarea, fabricarea, vanzarea, distribuirea, depozitarea sau
folosirea azbestului, produselor ce contin azbest sau orice alte substante cancerigene;

w) pentru prejudicii rezultate din participarea in calitate de organizator sau concurent la pariuri, curse sau orice
alte competitii sportive ori la alte activitati pregatitoare pentru aceste manifestari;

X) pentru prejudicii rezultate din practicarea vanatorii;

y) pentru prejudicii cauzate de cainii periculosi sau alte animale periculoase, definite astfel conform legii;

z) pentru prejudicii rezultate din exploatarea minelor sau a carierelor;

aa) pentru prejudicii in legatura cu:

e orice vehicul autorizat sa circule pe drumurile publice sau pentru care legea prevede obligativitatea
incheierii unei asigurari de raspundere civila auto si care este proprietatea asiguratului, care este
imprumutat, inchiriat sau condus de asigurat sau de prepusul acestuia, ori care a ajuns, in orice mod,
in posesia sau detentia acestora, inclusiv prejudicierea persoanelor care se aflau in vehiculul condus
de asigurat care a produs un accident de circulatie pentru care i-a fost angajata raspunderea civila;

e orice mijloc de transport (nava, aeronava, drona, planor, ambarcatiune) daca asiguratul este
proprietar, I-a imprumutat, inchiriat, condus sau pilotat, ori care a ajuns in orice mod in posesia sau
detentia acestuia;

e incarcarea sau descarcarea mijloacelor de transport mentionate mai sus;

e transportul de marfuri periculoase;

e orice vehicul electric / motorizat, altele decét cele care intra sub incidenta unei asigurari obligatorii de
raspundere civila pentru prejudicii produse prin accidente de vehicule (RCA)

bb) pentru prejudicii in legatura cu utilizarea, fabricarea, depozitarea, umplerea, distrugerea si transportul:

e  artificiilor, munitiei, fitilurilor, cartuselor, prafului de pusca, nitroglicerinei sau a oricarui alt exploziv;

e gazelor ce produc presiune in recipiente, altele decat butanul sau recipiente sub presiune mica;

e armamentului si armelor.

cc) pentru fapte care nu duc la angajarea raspunderii civile (fapte savéarsite in legitima aparare, stare de
necesitate, indeplinirea unei indatoriri legale sau a ordinului dat de o autoritate competenta, fapte pentru
care a fost obtinut consimtamantul victimei, fapte comise ca urmare a exercitarii unui drept, forta majora,
fapta victimei si fapta unui tert).

15. LIMITA RASPUNDERII

Raspunderea asumata de noi nu va depasi in total pe perioada asigurata, in legatura cu toate prejudiciile suferite
de terte persoane, consecinte ale tuturor evenimentelor produse pe perioada de valabilitate a asigurarii, limita
raspunderii in agregat prevazuta n Polita.

16. CONSTATAREA, DETERMINAREA CUANTUMULUI DAUNEI SI PLATA INDEMNIZATIEI
Info bubble: Accesul la despagubire este simplu. Cu toate acestea, este important sa stiti de la inceput cum trebuie

sa procedati pentru a fi despagubit in cazul unei daune. Modul in care puteti beneficia de plata despagubirilor, o
serie de conditii necesare platii sau situatii in care nu se pot plati despagubiri sunt descrise in acest capitol.

16.1 Constatarea daunei se face de catre noi, direct sau prin Tmputerniciti, impreund cu asiguratul sau
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imputerniciii acestuia. Se poate conveni, de comun acord, ca aceste operatiuni sa fie facute si cu participarea
expertilor.

16.2 Despagubirile se stabilesc pe baza conventiei dintre asigurat, terta persoana prejudiciata si noi (pe cale
amiabild) sau prin hotarare judecatoreasca, conform legislatiei din Roméania. Stabilirea despagubirilor pe baza
intelegerii dintre parti, cu acordul nostru, se face in toate cazurile in care rezulta cu certitudine raspunderea civila
a asiguratului in producerea daunei, iar pagubitul face dovada prejudiciului material suferit.

16.3 Indemnizatia se plateste nemijlocit persoanei prejudiciate sau Th masura in care dovediti ca ati despagubit in
prealabil pagubitul se pot plati direct catre dumneavoastra.

16.4 Nu se pot stabili despagubiri prin infelegerea partilor in urmatoarele situatii:

a) accidentul face obiectul unui proces penal. Daca insa procesul penal poate fi stins prin impacarea partilor
(vatamari corporale savarsite din culpa dar pentru a caror vindecare ingrijirile medicale nu depasesc 60 de zile
calendaristice) sau daca hotararea instantei penale este definitiva, insa stabilirea despagubirilor civile cade in
sarcina instantelor civile, noi preludm in sarcina noastra obligatiile de despagubire;

b) nu se cunoaste cu precizie persoana raspunzatoare pentru producerea daunei, cauzele sau imprejurarile
producerii evenimentului asigurat sau cuantumul daunei.

16.5 In cazul in care limita réspunderii a fost stabilita in valuta si plata primelor de asigurare a fost efectuata in lei,
indemnizatia se va plati in lei, Tn limita raspunderii calculatd la cursul de referintd comunicat de B.N.R. la data
producerii evenimentului asigurat.

16.6 Ca urmare a producerii evenimentului asigurat, ne vor fi prezentate acte doveditoare pentru refacerea bunurilor
avariate, iar in cazul vatamarilor corporale, vor fi prezentate acte doveditoare ale acestora, precum si cheltuielile
prilejuite cu aceasta ocazie.

16.7 Cuantumul despagubirii nu va depasi limita r&spunderii. In situatia in care evenimentul asigurat a avut drept
urmare atat daune materiale cat si vatamare de persoane, intaietate va avea despagubirea persoanelor vatamate,
in timp ce indemnizatia pentru daunele materiale se va efectua pana la concurenta limitei raspunderii.

16.8 In cazul vatamarilor corporale, despagubirile reprezints, in limita raspunderii asumate de noi, cheltuielile
necesare restabilirii sau ameliorarii starii de sanatate, neacoperite de sistemele de asigurare sociala, efectuate de
persoana prejudiciatd, precum si pierderile de venit net suferite de persoana respectiva pe perioada de la
producerea accidentului pana la refacerea capacitatii de munca.

16.9 Tn cazul decesului, despagubirile vor acoperi, in limita rdspunderii asumate de noi:

a) cheltuielile de Tnmorméantare, pe baza inscrisurilor doveditoare;

b) cheltuielile de transport, justificate cu acte, din localitatea unde a avut loc decesul pana la localitatea in care se
face inmormantarea;

c) veniturile nete nerealizate si eventuale alte cheltuieli facute (daca au fost cauzate de accident) in perioada de la
data producerii evenimentului asigurat pana la data decesului;

d) prestatii banesti periodice (pensii de intretinere) celor indreptatiti, potrivit legii.

16.10 Daca se stabileste, printr-o hotarére judecatoreasca ramasa definitiva, ca indemnizatia sa fie achitata sub
forma de prestatii banesti periodice (pensii de intretinere), noi vom plati suma stabilita Tn acest Contract. Daca,
ulterior intrarii in vigoare a obligatiilor noastre de plata si pana la atingerea limitei de raspundere, starea persoanei
vatamate s-a imbunatatit, iar cuantumul despagubirii initiale nu se mai justifica, noi putem fie sa reducem
despagubirea, fie sa incetam a o plati, in conditiile legii.

16.11 Daca la data producerii evenimentului asigurat exista si alte polite de asigurare care acopera prejudicii ce
intra sub incidenta prezentei Sectiuni, noi platim despagubiri in baza prezentului Contract proportional cu raportul
dintre limita raspunderii stipulata in Polita si totalul limitelor raspunderii pentru toate politele de asigurare in curs,
in baza carora terta persoana prejudiciata este indreptéatita sa primeasca indemnizatie.

16.12 Dupa fiecare indemnizatie platita si in situatia in care nu a fost atinsa limita raspunderii pe perioada asigurata,
aceasta se va reduce cu incepere de la data evenimentului asigurat cu suma cuvenita drept despagubire, prima
de asigurare ramanand neschimbata. La cererea asiguratului, limita raspunderii poate fi completata prin plata
unei prime de asigurare suplimentara.

16.13 Tn cazul in care o dauna a fost produsa printr-un accident datorat actjunii simultane sau succesive a mai
multor persoane, fara sa se poata stabili ca dauna a fost produsa sau ca nu putea fi produsa prin fapta numai a
uneia din persoane, acestea raspund impreuna, avand calitatea de coautori, fata de terta persoana prejudiciata.
Tn cazul in care cel pagubit a contribuit din culpa la producerea accidentului sau marirea daunei, cel chemat va fi
réspunzator numai pentru acea parte din dauna pe care a produs-o (culpd comund). In astfel de situatii, masura
raspunderii fiecarei persoane va fi cea rezultata din acte. Daca din acte nu rezultd masura raspunderii fiecarei
persoane, aceasta se va stabili in cote egale, in raport cu numérul partilor implicate in accident. in orice situatie
noi raspundem numai in limita si pentru partea din dauna pe care a produs-o asiguratul nostru.

16.14 Actele doveditoare privind cauzele, imprejurarile si daunele provocate vor fi intocmite de organele de
cercetare in drept (politie, pompieri, alte organe de cercetare). In lipsa acestora, probele pot fi procurate prin alte
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mijloace legale.

16.15 Actele de umanitate fata de terfe persoane ce au suferit vatamari corporale care ar putea fi imputabile
asiguratului nu se considera ca o recunoastere a raspunderii lui si nici ca un inceput de intelegere intre parti.
Aceste cheltuieli nu vor putea fi acoperite prin prezenta Polita.

16.16 Termenul de plata al despagubirii este de 15 zile calendaristice de la data depunerii la noi a ultimului
document necesar in vederea efectuarii acesteia.

Prevederile Conditiilor specifice se completeaza cu cele ale Conditiilor generale.

SECTIUNEA lll: PROTECTIA PERSOANELOR - Conditji specifice privind asigurarea de accidente de persoane

17. DEFINITII SPECIFICE

Tn cuprinsul prezentelor Conditii specifice se adopta urmatoarele definitii:

Accident: eveniment cauzat de factori neprevazuti, externi, vizibili, violenti, intamplatori si absolut independenti de
vointa asiguratului si care determina vatamarea corporala sau riscul asigurat.

Producerea succesiva a mai multor accidente, intr-un interval de 72 de ore se considera un singur accident.
Fractura: discontinuitatea osului/cartilagiului fibros provocata de actiunea accidentala prin traumatism direct asupra
osului/cartilagiului tare.

Fractura cominutiva: fractura care se caracterizeaza prin prezenta a mai mult de doua fragmente osoase.

Grefa osoasa: procedeu chirurgical prin care se inlocuieste material osos lipsa din corpul pacientului cu un substitut
artificial, sintetic sau natural.

Indemnizatia de asigurare pentru fracturi: suma care va este platitd ca urmare a unei fracturi suferite, pentru
care a necesitat asistenta/ingrijire medicala de specialitate, suma ce reprezinta procent din suma asigurata stabilita,
in functie de gravitatea fracturii.

Interventie chirurgicala: procedura medicala efectuata in scop terapeutic, considerata necesara, din punct de
vedere medical, pentru evitarea agravarii starii de sanatate a asiguratului ca urmare a consecintelor unui accident
asupra acestuia, care se realizeaza in concordanta cu standardele si normele medicale recunoscute de catre
Organizatia Mondiala a Sanatatii si care implica efectuarea unei anestezii locale sau generale si a unei incizii.
Intoxicatie acuta: stare patologica acuta, determinata de actiunea unei substante toxice ce a patruns in organism
si de reactia organismului la prezenta toxicului. Prin substanta “toxica” se intelege orice substanta care patrunsa in
organism pe diverse cai, provoaca tulburari functionale si/sau alterari structurale, avand ca rezultat o stare
patologica acuta.

Invaliditate permanenta totala: se refera la pierderea anatomica totala, permanenta sau la pierderea capacitatii
functionale a unor organe, membre sau sisteme de organe, cauzata in mod direct de un accident, in urma careia
asiguratul devine incapabil sa desfasoare o activitate sau ocupatie in schimbul unei compensatii banesti sau al
obtinerii unui venit, conform educatiei, pregatirii si experientei, prin incadrare in gradul | sau Il de invaliditate,
conform legislatiei din Romania.

Medic: persoana ce poseda o diploma medicala, eliberata de autoritatile in domeniu, care profeseaza in limitele
specialitatii licentei sale, in baza unei autorizatii valabile de libera practica.

Osteosinteza: procesul de reasamblare a fragmentelor osoase ale unei fracturi cu ajutorul suruburilor, agrafelor,
placilor cu suruburi, cuielor, broselor sau oricarui alt mijloc mecanic.

Vatamare corporala: orice vatamare fizica a corpului dumneavoastra, detectabila din punct de vedere medical si
justificata prin documente medicale eliberate de medici specialisti, cauzata de un accident, indeplinind conditia ca
vatamarea sa se produca in perioada de valabilitate a prezentului Contract de asigurare.

18. CALITATEA DE ASIGURAT

Au calitatea de asigurat in cadrul prezentei Sectiuni, daca sunt eligibili prin prezentele Conditii de asigurare si cu
cu conditia ca toti acestia sa fie mentionati in Declaratia de asigurare:
e persoana inscrisa pe Polita de asigurare ca asigurat;
e persoanele care locuiesc in mod statornic impreuna cu asiguratul, in imobilul asigurat. Aceste persoane
sunt membrii familiei asiguratului (sot/sotie, copii);
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e copiii asiguratului, elevi sau studentj, chiar daca nu locuiesc Tn mod statornic Tn perimetrul asigurat, doar in
perioada in care sunt inregistrati intr-un sistem de invatamant, pana la implinirea varstei de 26 de ani.

Puteti opta pentru Asigurarea de accidente persoane doar daca ati optat si pentru Asigurarea cladirii si/sau a
continutului.

19. RISCURI ASIGURATE

Info bubble: Cheltuielile neprevazute aparute in urma unor accidentari pot fi semnificative. Pentru ca
dumneavoastra sa nu aveti grija acestora, puteti incheia Asigurarea de accidente de persoane. Situatiile si tipurile
de eveniment acoperite de Polita de asigurare sunt descrise in acest capitol.

19.1 Prin aceasta Sectiune, noi asiguram riscurile de deces, invaliditate permanenta totala si fracturi, survenite din
accident, intr-o perioada de maxim 1 an de la data unui accident produs in perioada de valabilitate a asigurarii, pe
teritoriul Romaniei, conform prezentelor Conditii specifice de asigurare.

Astfel de accidente pot fi:

a. accidentele in care este implicat orice mijloc de transport pe uscat, apa sau in aer;

b. insolatii, degerari, colaps prin caldura sau frig de la care asiguratul nu s-a putut sustrage din cauza accidentului
pe care I-a suferit;

c. intoxicatie acuta involuntara si/sau asfixiere;

d. inec;

e. actiunea curentului electric;

f. lovire, cadere, intepare, taiere, arsura;

g. urmarile imediate ale unei boli infectioase acute post-traumatice sau de turbare;

h. urmarile imediate ale efortului fizic excesiv si subit determinat de cauze de fortd majora pentru salvarea vietii;

i. accidentele provocate de functionarea utilajelor, aparatelor, uneltelor;

j. accidentele rezultate ca urmare a utilizarii armelor de foc, conform legislatiei in vigoare privind regimul armelor si
munitjilor.

k. evenimentele cauzate de unul din riscurile acoperite de asigurarea cladirii/constructiei sau a continutului.
Enumerarea de mai sus este ilustrativa si nu exhaustiva.

19.2 Dumneavoastra veti alege tipul de acoperire, respectiv riscurile asigurate suplimentare, ce vor fi mentionate
in Polita de asigurare si vor sta la baza calculului indemnizatiei de asigurare.

19.3 n cazul decesului asiguratului, ca urmare directd a unui accident, vom pl&ti suma asigurata pentru deces
beneficiarului sau, in cazul in care acesta nu a fost desemnat, mostenitorilor, conform legislatiei in vigoare. Pentru
persoanele care sunt asimilate asiguratului in cadrul prezentei Sectiuni, suma asigurata pentru deces va fi platita
doar mostenitorilor legali.

19.4 Tn cazul invaliditatii permanente totale a asiguratului ca urmare a unui accident, in perioada de valabilitate
a acestei asigurari, vom plati indemnizatia de asigurare, conform prezentelor Conditii de asigurare.

Situatiile acoperite de aceasta Sectiune, in caz de invaliditate permanenta totald ca urmare a unui accident, sunt
urmatoarele:

a. pierderea completa a vederii ambilor ochi;

b. pierderea functiunii ambelor brate sau a ambelor maini;

c. pierderea ambelor tibii;

d. pierderea unui antebraf si a unui picior;

e. afectiunea incurabila traumatica sau post-traumatica a creierului;

f. paralizia totala si permanenta;

g. orice alta situatie de dobandire a invaliditati permanente totale, incadrata in gradele de invaliditate | sau
Il,conform reglementarilor legale Tn vigoare privind protectia sociala, din Romania.

19.5 in cazul fracturilor suferite de asigurat in urma unui accident produs in perioada de valabilitate a prezentei
asigurari, vom plati indemnizatia de asigurare, conform procentajelor stabilite prin Baremul de indemnizare
procentual din prezentele Conditii de asigurare.

19.5.1 in cazul in care existd fracturi ale unor segmente osoase diferite, ca urmare a aceluiasi accident,
indemnizatia de asigurare cumulata nu va putea depasi limita maxima de 100 de procente.

19.5.2 Pentru fracturi cominutive se aplicd o majorare cu 25% a indemnizatiei de asigurare corespunzatoare
prezentei Sectiuni, pentru fiecare caz in parte.

19.5.3 Pentru fracturi care necesita interventie chirurgicald, osteosinteza sau grefa osoasa, se aplica o majorare cu
50% a indemnizatiei de asigurare corespunzatoare prezentei Sectiuni.
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19.6 Asigurarea este valabila pentru accidentele pe care asiguratul le sufera, astfel:

e pe durata asigurarii;

e numai pe teritoriul Romaniei;

e in viata privata a asiguratului, inclusiv pe traseul dus-intors de la domiciliul la locul sau de munca, iar
pentru scolari/studenti pe traseul dus-intors de la domiciliul la institutia de invaiamant, precum si in incinta
institutiei de invatamant;

e pentru asiguratii elevi/studenti asigurarea este valabila si pe durata In care acestia se afla in tabere scolare

sau participa la olimpiade ori conferinte;
in orice loc in care asiguratul nu Tsi exercita activitati profesionale.

20. PERSOANE CARE NU POT FI ASIGURATE, CRITERII DE ELIGIBILITATE

Info bubble: Prin acest contract, anumite categorii de persoane nu pot fi asigurate. Veti afla care sunt aceste
categorii, parcurgand acest capitol.

Nu se asigura persoanele care nu au implinit varsta de 3 ani.

Nu se asigura persoanele care au depasit varsta de 70 ani. Pentru persoanele care ajung la aceasta varsta in
timpul perioadei de asigurare, Contractul inceteaza la data mentionata in Polita de asigurare.

De asemenea, nu se acopera prin prezenta Sectiune persoanele care la data incheierii asigurarii:

a. se incadreaza in gradele de invaliditate | sau Il, conform reglementarilor legale, in vigoare, privind protectia
sociald, sau al caror grad de invaliditate permanenta este mai mare de 50%;

b. necesita ingrijirea permanenta, adica ajutor strain pentru indeplinirea treburilor zilnice, certificata prin documente
oficiale;

c. sunt afectate de epilepsie, delirium tremens, alte boli psihice;

d. sunt afectate de alcoolism, toxicomanie;

e. sufera de orice boala grava si permanenta (de exemplu: cancer, scleroza multipla sau in placi, infectia cu
H.I.V/SIDA si complicatii sau imbolnaviri survenite ca urmare a contractarii acestui virus etc.).

21. EXCLUDERI SPECIFICE ALE SECTIUNII 1

Info bubble: Existd situatii specifice in care nu se pot acorda despagubiri prin Asigurarea de accidente de
persoane. Pentru a intelege aceste situatii si mai ales pentru a sti la ce sa va asteptati in situatiile in care veti dori
sa folositi Polita de asigurare, este important sa parcurgeti acest capitol cu atentie si chiar sa discutati aspectele
neclare cu un consultant de asigurare.

Nu acordam despagubiri, daca:

21.1 Riscul are loc in afara perioadei de asigurare sau este cauzat direct sau indirect, total sau partial, de:

a. catastrofa ecologica;

b. epidemie nationala sau pandemie confirmata de autoritatile competente;

c. actiunea directa a asiguratului atat in stare de ebrietate sau cu un grad de alcoolemie peste 0,8 la mie in sange
si/sau 0,4 la mie in aer;

d. actul intentionat al beneficiarului, pentru care acesta a fost condamnat definitiv. In acest caz, noi vom pléti
indemnizatia de asigurare celorlal{i beneficiari desemnati sau in cazul nedesemnarii acestora, mostenitorilor
conform legislatiei in vigoare;

e. comiterea sau Tncercarea de a comite de catre asigurat, ca autor sau complice, a unor fapte prevazute de legea
penala in vigoare;

f. abuz de medicamente/droguri/alcool/introducerea intentionatda a unor substan{e nocive in organism sau
administrarea inadecvata a unor substante folosite Tn scop terapeutic;

g. suicidul asiguratului in primii doi ani, in cazul reinnoirii Contractului, cu conditia continuitatii in asigurare;

h. tentativa de sinucidere sau de autoranire a asiguratului, indiferent de starea sa de ratiune.

21.2 Acoperirea urmatoarelor activitafi nu a fost acceptata prin Conditii speciale, iar la data producerii riscului
asigurat, asiguratul:

a. este inrolat Tn serviciul militar;

b. practica sporturi sau activitati considerate periculoase cum ar fi: alpinismul, cursele cu vehicule motorizate
terestre, acvatice sau aeriene, parasutismul, planorismul, acrobatia, cascadoria, schi-ul, mersul cu motocicleta in
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afara drumurilor publice, mersul cu bicicleta pe teren accidentat (pe munte, pe dealuri) - enumerarea este ilustrativa
si nu exhaustiva;

c. zboara in calitate de pasager, pilot al unui aparat de zbor sau membru al echipajului, altul decat cel apartinand
unei societati autorizate de transporturi aeriene de persoane, care efectueaza zboruri pe rute regulate si cu orar
afisat (zborurile charter organizate de societati autorizate de transporturi aeriene de persoane sunt acoperite de
prezenta asigurare).

21.3 Pentru riscul de fracturi se aplica excluderile specificate la art. 21.1 si art. 21.2 de mai sus, precum si
urmatoarele excluderi specifice:

a. fractura nu a fost determinata direct de un accident asa cum este el definit la definitii specifice;

b. evenimentele produse sau influentate de malformatiile congenitale sau complicatiile/bolile cauzate de anomaliile
congenitale;

c. fracturile patologice, in cazul in care conditia medicala care a generat fractura patologica (osteoporoza, displazie,
tumora, infectie etc.) a fost diagnosticata Tnainte de intrarea in valabilitate a prezentei asigurari.

22. SUMA ASIGURATA

Suma asigurata este stabilita pe persoana, conform tabelului de mai jos:

Deces ca urmare a unui accident 3 000 euro/persoana
Invaliditate permanenta totald ca urmare a unui accident | 6 000 euro/persoana
Fracturi ca urmare a unui accident max. 2 000 euro/persoana

23. CONSTATAREA, DETERMINAREA CUANTUMULUI DAUNEI $1 PLATA INDEMNIZATIEI

Info bubble: Accesul la despagubire este simplu. Cu toate acestea, este important sa stiti de la inceput cum trebuie
sa procedati pentru a fi despagubit Tn cazul unei daune. Modul in care puteti beneficia de plata despagubirilor, o
serie de conditii necesare platii sau situatii in care nu se pot plati despagubiri sunt descrise in acest capitol.

23.1 Va trebui sa fim instiintati in scris, cat mai curénd posibil, despre orice eveniment prevazut in Contractul de
asigurare, dar nu mai tarziu de 30 de zile de la producerea acestuia. In caz contrar, avem dreptul sa refuzidm plata
indemnizatiei, daca din acest motiv nu am putut determina cu exactitate cauzele si circumstantele producerii riscului
asigurat.

23.2 Daca decesul asiguratului survine in termenul prevazut in Contractul de asigurare, vom plati indemnizatia
de asigurare beneficiarului desemnat in Contractul de asigurare, iar in lipsa desemnarii acestuia, mostenitorilor
conform legislatiei In vigoare. Pentru persoanele care sunt asimilate asiguratului, suma asigurata pentru deces va
fi platitd doar mostenitorilor legali.

23.3 Asiguratul este indreptatit sa modifice numele beneficiarilor in orice moment anterior datei decesului. Orice
schimbare intervenita va trebui sa ne fie adusa la cunostinta,in vederea operarii modificarilor. Schimbarile produse
intra Tn vigoare la data primirii notificarii de catre noi.

234 in vederea stabilirii dreptului de acordare a indemnizatiei de asigurare,
beneficiarul/asiguratul/dumneavoastra, dupa caz, aveti obligatia sa ne transmiteti urmatoarele documente:

a. Avizare dauna (formular tipizat), completata integral, corect si semnata (in original sau copie);

b. Certificat de deces sau hotarare judecatoreasca de declarare a decesului (copie);

c. Certificat medical constatator al decesului (copie);

d. Documente medicale (copie) care sa cuprinda diagnosticul si evolutia tuturor afectiunilor medicale in legatura cu
decesul (adeverinta medicala, bilet de externare, fisa medicala etc.);

e. Proces verbal incheiat de autoritatile competente sau orice acte care pot arata circumstantele producerii
accidentului (copie): declaratii cu martori, certificat de analiza toxicologica, alcoolemie, adeverinte/rapoarte
medicale eliberate de institutia medicala care a acordat primul ajutor etc;

f. Acte care sa ateste legitimitatea persoanei de a obtine indemnizatia de asigurare: act de identitate/pasaport
(copie);

g. Adeverinta/fisa medicala (copie);

h. Alte documente solicitate de noi pentru a determina legalitatea plati sau pentru a determina nivelul
corespunzator al indemnizatiei de asigurare.

23.5 In cazul in care nu a fost stabilit un beneficiar sau daca beneficiarul desemnat a decedat inaintea producerii
riscului asigurat, plata indemnizatiei de asigurare in caz de deces se face mostenitorilor, conform legislatiei n
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vigoare.
23.6 Daca vor exista neclaritati in ceea ce priveste dreptul de a incasa indemnizatia de asigurare, avem dreptul sa
amanam efectuarea platii, pana la obtinerea clarificarilor necesare.
23.7 Nu avem dreptul de a elibera copii ale documentelor emise de institutii abilitate (medic de familie, spital, IML,
politie, parchet etc.),
23.8 Prin incheierea Contractului de asigurare, suntem autorizafi de asigurat sa actionam in numele sau si pentru
sine pentru Tndeplinirea oricaror formalitati si obtinerea oricaror documente necesare, astfel incat sa se poata
determina cu exactitate Tmprejurarile, cauzele si consecintele producerii riscului asigurat. De asemenea,
dumneavoastra/asiguratul/beneficiarii veti/vor pune la dispozifia noastra informatiile medicale pe care le
detineti/detin legat de istoricul medical al asiguratului.
23.9 Noi vom plati indemnizatia de asigurare astfel:

e inlei - daca moneda plaiii este alta decat lei, plata se va efectua in lei, la cursul BNR din ziua platii;

e in maxim 30 de zile de la data depunerii documentatiei complete, inclusiv a formularului de plata a

indemnizatiei (formular tipizat) transmis de noi, in contul bancar precizat in formularul de plata, deschis la
o banca de pe teritoriul Romaniei.

23.10 inceperea procedurii de stabilire si evaluare a indemnizatiei de asigurare nu reprezints o garantie c& noi vom
recunoaste obligatia de plata a indemnizatiei.
23.11 Prezenta asigurare nu are participare la profit si/sau valoare de rascumparare.
23.12 in cazul invalidititii permanente totale ca urmare a unui accident, noi vom pliti suma asigurata
corespunzatoare acestei Sectiuni, mentionata in Polita de asigurare.
23.13 Asiguratul trebuie sa ne transmita o instiintare scrisa, impreuna cu documentele care dovedesc invaliditatea
permanenta totala, in maxim 1 an de la data accidentului.
23.14 In vederea stabilirii dreptului de acordare a indemnizatiei de asigurare pentru invaliditate permanenta totals,
trebuie sa ne transmiteti urmatoarele documente:
a. decizie de incadrare in grad de invaliditate | sau Il si decizie/decizii de revizuire, daca exista, emisa de catre
autoritatea legala competenta in materie si in conformitate cu prevederile legislative Tn vigoare privind criteriile si
normele de Tncadrare in grad de invaliditate (copie);
b. documente medicale care sa cuprinda diagnosticul, circumstantele si evolutia tuturor afectiunilor medicale in
legatura cu evenimentul ce a condus la stabilirea invaliditatii (adeverinta medicala, bilet de externare, fisa medicala
etc.).
23.15 in cazul in care documentatia transmisa catre noi, ca urmare a producerii riscului asigurat, este incompleta,
va vom trimite prin posta o adresa prin care vom solicita documente suplimentare. Daca la primirea documentelor
nu se pot determina cauzele si consecintele producerii riscului asigurat, ne rezervam dreptul de a nu plati
indemnizatia.
23.16 Daca decesul asiguratului se produce inainte de plata indemnizatiei de asigurare cuvenita pentru invaliditate
permanenta totald, aceasta va fi platitd beneficiarului sau mostenitorilor legali ai asiguratului, daca nu exista
beneficiari desemnati.
23.17 Pentru evaluarea si stabilirea dreptului la indemnizatia de asigurare pentru fracturi, asiguratul este obligat
sa ne prezinte urmatoarele documente, in plus fata de cele precizate la art. 23.4 lit. a), e), f), g), h):
° copia foii de observatie, a biletului de externare sau orice document eliberat ca urmare a acordarii de
asistenta medicala, a figei de consultatii de la medicul de familie. Aceste documente trebuie prezentate catre noi
in termen de maxim 30 zile de la data eliberarii acestora.
23.17.1 Fracturile vor fi evaluate de catre medicul agreat de noi, pe baza documentelor medicale puse la dispozitia
sa de catre asigurat sau reprezentantii acestuia si al Baremului nostru de indemnizare procentual, prezentat in
continuare:

Baremul de indemnizare procentual

Tipul de fractura . .
= — Procent de indemnizare
Fractura a unui singur os:
Clavicula, omoplat, radius, ulna 15%
Coccis, tarsian, metatarsian, carpian, 10%
metacarpian
Femur 40%
Tibie, fibula, humerus 25%
Falanga, coasta (procent pentru fiecare) 5%
Maxilar inferior 20%
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Rotula 15%
Stern, piramida nazala 10%
Vertebra, proces transversal 5%
Craniu 20%
Fractura a cel putin doua oase:

Carpiene, metacarpiene, tarsiene, metatarsiene 15%
Gamba (tibie si fibula) 30%
Antebrat (radius si ulna) 20%
Pelvis (fara tractiune) 20%
Falange, coaste (cel putin doud) 10%
Pelvis (cu tractiune) 30%
Oase bazin 30%
Tasare corpuri vertebrale 35%
Baza craniu 50%

23.17.2 Orice alt tip de fractura, neprevazut in Baremul de indemnizare procentual, se va incadra, prin asimilare,
in functie de tipul fracturii respective.

23.18 In cazul decesului asiguratului inainte de plata indemnizatiei de asigurare pentru fracturi, aceasta va fi platita
beneficiarilor desemnati sau, in lipsa acestora, mostenitorilor stabiliti conform prevederilor legale.

Prevederile Conditiilor specifice se completeaza cu cele ale Conditiilor generale.

SECTIUNEA IV: PROTECTIA JURIDICA - Conditii specifice privind asigurarea de protectie juridica

Poate avea calitatea de asigurat: persoana inscrisa pe Polita de asigurare ca asigurat, respectiv
proprietarul/proprietarii, precum si persoanele care locuiesc in mod statornic Tmpreuna cu acesta in imobilul
asigurat, care pot incheia in mod valabil un Contract si care pot avea calitatea procesuala de parat.

24. OBIECTUL ASIGURARII

Evenimentul asigurat consta in aparitia unui proces, pe rolul instantelor de judecata din Romania, care intruneste
urmatoarele conditii:
e obiectul procesului este imobilul asigurat;
e dumneavoastra aveti calitatea de parat;
e procesul face parte din categoria proceselor civile care privesc:
» contractele incheiate cu un tert: contracte de vanzare/cumparare, schimb si donatie;
» dreptul de proprietate, raporturile de vecinatate, succesiunile sau dreptul familiei.

Acordam despagubiri pentru evenimente care va sunt notificate Tn perioada de valabilitate a Contractului de
asigurare.

Puteti opta pentru Asigurarea de protectie juridica in cadrul proceselor civile doar daca ati optat si pentru Asigurarea
cladirii si/sau a continutului.

25. RISCURI ASIGURATE

Info bubble: Cheltuielile de judecata efectuate in procesele civile pot fi semnificative, iar in cazul unei sentinte
nefavorabile nu aveti posibilitatea sa le recuperati de la cel care a demarat actiunea impotriva dumneavoastra.
Pentru ca dumneavoastra sa nu aveti grija acestor cheltuieli, puteti incheia Asigurarea de protectie juridica.
Situatiile si tipurile de eveniment acoperite de Polita de asigurare sunt descrise in acest capitol.

In baza prezentelor Conditii specifice, in schimbul achitarii primelor de asigurare in cuantumul si la termenele
stabilite in Contractul de asigurare, acordam despagubiri, in limita sumelor asigurate, pentru:
a) cheltuielile facute de asigurat in oricare din procesele mentionate anterior, daca a fost obligat prin
hotarare judecatoreasca definitiva la desdaunare;
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b) cheltuielile de judecata facute de reclamant in oricare din procesele mentionate anterior, daca
asiguratul a fost obligat prin hotarare judecatoreasca definitiva la plata acestora.

Cheltuielile de judecata enumerate Tn articolul precedent, pentru care acordam despagubiri sunt:
a) taxe judiciare de timbru si timbru judiciar pentru faza de judecats;
b) onorariile avocatilor si ale executorilor;
c) cheltuieli prilejuite de efectuarea unei expertize.

Pentru sustinerea intereselor in cadrul procesului civil, aveti dreptul sa incredintati apararea intereselor
dumneavoastra unui avocat ales.

Dumneavoastra aveti obligatia de a ne informa asupra solutiilor din dosarul procesual, inclusiv solutia data de
instanta/instante (in cazul In care s-au exercitat si caile de atac), in termen de 7 zile calendaristice de la
pronuntarea/comunicarea hotararii.

In cazul in care se urmeaza céile de atac ordinare sau extraordinare, sunteti obligat s& ne anuntati cu privire la
acest fapt in termen de 7 zile calendaristice de la data primirii citatiei.

In cazul incheierii unei tranzactii, vom suporta cheltuielile aferente asigurarii de protectie juridicd doar in situatia in
care am fost anuntati in prealabil si ne-am dat acordul pentru incheierea respectivei tranzactji.

In situatia in care asiguratul are incheiat4 la noi atat o asigurare de réspundere civil&, cat si o asigurare de protectie
juridica, si se produce un eveniment asigurat care intra sub incidenta ambelor tipuri de asigurare, se vor acorda
mai Tntai despagubirile prevazute la asigurarea de raspundere civila, iar cheltuielile care depasesc limita de
despagubire prevazuta la asigurarea de raspundere civila vor fi platite Tn baza Asigurarii de protecie juridica.

26. EXCLUDERI SPECIFICE ALE SECTIUNII IV

Info bubble: Exista situatii specifice in care nu se pot acorda despagubiri prin Asigurarea de protectie juridica.
Pentru a intelege aceste situatii si mai ales pentru a sti la ce sa va asteptati in situatiile in care veti dori sa folositi
Polita de asigurare, este important sa parcurgeti acest capitol cu atentie si chiar sa discutati aspectele neclare cu
un consultant de asigurare.

26.1 Nu acordam despagubiri:
a) pentru procese care vizeaza alte domenii ale dreptului civil decat cele enumerate in mod expres in
prezentele Conditii specifice la art. 24;
b) pentru procese aparute Tnainte de data intrarii in vigoare a asigurarii de protectie juridica;
c) pentru alte cheltuieli de deplasare ale avocatului la instanta sau Tn orice alte locuri, justificate de proces
sau rezolvarea acestuia;
d) pentru cheltuielile cu mediatorul, daca se recurge la unul, in cursul procesului;
e) pentru procesele dintre asigurat si asigurator sau dintre asigurat si orice alt asigurator;
f) pentru procesele penale;
g) 1ncazul in care asiguratul parat a recunoscut la prima zi de infatisare pretentjile reclamantului.
26.2 in situatia in care asiguratul este implicat deja intr-un proces in momentul incheierii asigurarii, asiguratorul
nu va acorda despagubiri pentru respectivul proces, dar va accepta incheierea asigurarii pentru alte procese pe
care asiguratul le poate avea in perioada asigurata.
26.3 In cazul in care in ultimii 3 ani, de la data solicitarii incheierii asigurarii, asiguratul a avut mai mult de dou&
cereri de despagubire pentru cauze civile asemanatoare, asiguratorul nu acopera asiguratul prin Asigurarea de
protectie juridica Tn procese civile.

27. LIMITA RASPUNDERII

Pentru asigurarea de protectie juridica in procese civile, limita raspunderii este 3.000 EUR sau echivalent in
RON pentru intreaga perioada asigurata si pentru toti asiguratii mentionati in Polita de asigurare, indiferent de
numarul cauzelor.

In cazul in care existd un proces intre persoanele care intré in categoria asigurat, despagubirea se va imparti in
mod egal intre asiguratji carora le revine obligatia de a plati cheltuieli de judecata.
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28. CONSTATAREA, DETERMINAREA CUANTUMULUI DAUNEI SI PLATA INDEMNIZATIEI

Info bubble: Accesul la despagubire este simplu. Cu toate acestea, este important sa stiti de la inceput cum trebuie
sa procedati pentru a fi despagubit in cazul unei daune. Modul in care puteti beneficia de plata despagubirilor, unele
conditii necesare platii sau situatii in care nu se pot plati despagubiri sunt descrise Tn acest capitol.

28.1 In cazul asigurdrii de protectie juridica in procesele civile, desp&dgubirile se platesc in limita sumei asigurate,
in baza contractului de asistenta juridica in care este stipulat onorariul avocatului ales de catre asigurat, precum
si in baza hotarérii judecatoresti definitive si/sau irevocabile prin care asiguratul a fost obligat la plata cheltuielilor
de judecata.

28.2 in baza asigurarii de protectie juridica, desp&gubirile cuvenite asiguratului se acorda chiar daca
stingerea/finalizarea procesului, notificata asiguratorului in perioada asigurata, are loc dupa expirarea duratei
Contractului de asigurare, cu conditia ca solicitarea de despagubire, Tnsotita de hotararea instantei sau de orice
inscrisuri sau documente solicitate pe baza carora poate fi stabilit dreptul de despagubire, sa fie facuta in scris, In
maxim doi ani de la expirarea duratei Contractului de asigurare de protectie juridica.

28.3 In situatia in care in proces, alaturi de asigurat au existat si alti parati obligati la plata cheltuielilor de judecats,
plata indemnizatiei asiguratilor se va face in mod egal, proportional sau solidar, potrivit cu interesul fiecaruia sau
cu felul raportului de drept dintre ei. In acest caz, asiguritorul va suporta exclusiv partea din cheltuielile de judecata
care cad in sarcina asiguratului sau.

28.4 in cazul in care, dupa plata despagubirii se exercita si alte c&i de atac si asiguratul castigd procesul, acesta
va fi obligat la rambursarea despagubirilor obfinute in baza asigurarii de protectie juridica, in termen de 5 zile
lucratoare de la comunicarea hotararii instantei in fata careia a fost exercitata calea de atac.

28.5 In cazul in care suma asigurata a fost stabilita in valuta si plata primelor de asigurare a fost efectuata in lei,
indemnizatia se va plati in lei, la cursul de referinta comunicat de B.N.R. in data producerii evenimentului asigurat.
28.6 In cazul in care suma asiguraté a fost stabilitd Tn valuta si plata primei de asigurare s-a efectuat in valuts, la
cererea asiguratului, in cazul producerii unei daune, plata indemnizatiei se poate face in valuta cu care s-a achitat
Polita de asigurare, insa orice factura in lei se va achita in lei.

Prevederile Conditiilor specifice se completeaza cu cele ale Conditiilor generale.

SECTIUNEA V: PROTECTIA PRIVIND ANULAREA/INTRERUPEREA VACANTEI
Conditjii specifice pentru protectia privind anularea/intreruperea vacantei

29. OBIECTUL ASIGURARII

Info bubble: Pot aparea situatii neprevazute in care sa fiti nevoit sa va intrerupeti sau chiar sa va anulati o vacanta
pentru care ati contractat in avans serviciile turistice. In astfel de situatii, suma de bani platitd in avans nu poate fi
recuperata de la furnizor. Prin Asigurarea privind anularea/intreruperea calatoriei, veti fi despagubit in cazul acestui
tip de pierderi.

Pot avea calitatea de asigurat: persoana inscrisa pe Polita de asigurare ca asigurat si persoanele care locuiesc
in mod statornic impreuna cu acesta in imobilul asigurat, pentru care s-au achizitionat bilete de avion si/sau au
incheiat cu o agentie de turism un contract de comercializare a serviciilor turistice, ori si-au facut rezervari direct de
la furnizorii de servicii turistice prin intermediul internetului.

Sunt incluse Tn asigurare doua excursii pe an/familie, in limitele precizate pe Polita de asigurare.

Puteti opta pentru asigurarea de anulare/intrerupere a vacantelor doar daca ati optat si pentru asigurarea cladirii
si/sau a continutului
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30. RISCURI ASIGURATE

Info bubble: Situatiile si tipurile de eveniment acoperite de Polita de asigurare sunt descrise in acest capitol.

30.1 Prin prezentele Conditii specifice, Tn limita sumei asigurate, acoperim pierderile dumneavoastra financiare in
urmatoarele situatii:

a) anularea de catre dumneavoastra a contractului de comercializare a pachetului de servicii turistice
incheiat cu agentia de turism, ori a rezervarilor facute direct la furnizorii de servicii turistice prin internet,
pentru care puteti face dovada platii prin documente care atesta plata, cu conditia ca anularea sa fie
necesara si inevitabila din cauza aparitiei unui eveniment din cele mentionate la art. 30.2;

b) anularea rezervarii pentru bilete de avion, acceptata si inregistrata de operatorul de transport aerian
sau de tour operator, la initiativa dumneavoastra, din cauza aparitiei unui eveniment din cele
mentionate la art. 30.2. Biletele de avion pentru curse de tip charter sunt preluate in asigurare numai
daca fac parte din pachetele de servicii turistice. Biletele de avion pentru curse de linie pot fi preluate
in asigurare si separat;

c) intreruperea vacantei la initiativa dumneavoastra, din cauza aparifiei unui eveniment din cele
mentionate la art. 30.2.

30.2 Sunt considerate evenimente ce pot duce la aparitia unui risc asigurat potrivit prezentei Sectiuni:
> boala gravd sau accidentul corporal grav al asiguratului sau al sofului/sotiei,
partenerului/partenerei acestuia sau a unei rude de gradul | sau Il. Boala grava sau accidentul grav
implica incetarea oricarei activitati profesionale sau de orice alt tip, un tratament si o supraveghere
medicala ulterioara, cu recomandarea de repaus la pat si de a nu parasi domiciliul, eliberata de o
instituie medicala autorizata conform prevederilor legale in vigoare si care duc la imposibilitatea
plecarii intr-o vacanta a persoanelor mentionate in Contractul de asigurare sau obliga asiguratul
la Tntreruperea vacantei;
> decesul asiguratului, a sofului/sotiei acestuia, partenerului/partenerei sau al unei rude de gradul |
sau |l si care duce la imposibilitatea plecarii persoanelor mentionate in Contractul de asigurare,
intr-o vacanta sau obliga asiguratul la intreruperea vacantei;
> daunele materiale grave, la domiciliul sau resedinta asiguratului care a devenit de nelocuit, inainte
de inceperea calatoriei sau in timpul calatoriei/vacantei, din cauza unui incendiu, trasnet, explozii,
cutremur, alunecarii de teren, furtunii, inundatiei, caderii de copaci, impactului din cauza unui
accident aviatic ori din cauza furtului prin efractie sau a tentativei de furt prin efractie, toate acestea
numai in masura in care se impune prezenta motivata a asiguratului la domiciliul sau la resedinta
sa, dovedite prin acte emise de organele de constatare prevazute de lege;
> accident rutier care implica direct asiguratul sau autoturismul cu care acesta urmeaza sa plece in
vacanta, petrecut pe teritoriul Romaniei, cu maxim 48 de ore Thainte de plecarea in vacanta, sau
accident rutier petrecut in timpul vacantei (doar pentru riscul de intrerupere a vacantei), eveniment
dovedit prin acte emise de organele abilitate;
> primirea de catre asigurat a unei citatii pentru prezentarea in fata unei instante judecatoresti, la un
termen stabilit de aceasta, in perioada vacantei, cu condifia ca instanta sa nu recunoasca
rezervarea facuta ca motivatie pentru aménarea termenului;
> furtul actelor de identitate, a pasaportului cu maxim 48 ore inaintea plecarii sau in timpul calatoriei
sau vacantei (doar pentru riscul de intrerupere a vacantei), sub rezerva ca aceste acte sa fie
indispensabile desfasurarii vacantei.
30.3 Raspunderea noastra incepe, pentru fiecare vacanta, la data semnarii contractului de comercializare a
pachetului de servicii turistice si/sau de la data rezervarii biletelor de avion, acceptate si inregistrate de operatorul
de transport aerian sau de tour operator, ori la data rezervarilor facute de dumneavoastra direct la furnizorii de
servicii turistice prin internet, dar nu mai devreme de ziua imediat urmatoare achitarii primei de asigurare.
30.4 Raspunderea noastra inceteaza in una din situatiile urmatoare, indiferent care dintre acestea intervine mai
intai, pentru fiecare vacanta:
e inceperea derularii pachetului de servicii turistice, conform contractului de comercializare, in cazul riscului
de anulare a contractului de comercializare a pachetului de servicii turistice sau la data plecarii in sejur,

L Wefes
Editia a 12-a_Noiembrie 2024



— ASIGURAREA LOCUINTEI CU EXTRA ACOPERIRI
Cuprins

conform cu rezervarile facute direct la furnizorii de servicii turistice prin internet, precum si la data si ora
decolarii pentru biletele de avion;

e cesionarea de catre asigurat a contractului de comercializare a pachetului de servicii turistice unei terte
persoane;

e anularea contractului de comercializare a pachetului de servicii turistice de catre agentia de turism;

e rezilierea contractului de comercializare a pachetului de servicii turistice, anularea rezervarii facute de
asigurat direct la furnizorii de servicii turistice prin internet; anularea rezervarii pentru biletele de avion;

e plata indemnizatiei de asigurare;

e la data intoarcerii din vacanta.

31. EXCLUDERI SPECIFICE ALE SECTIUNII V

Info bubble: Exista situatii specifice in care nu se pot acorda despagubiri prin Asigurarea privind
anularea/intreruperea calatoriei. Pentru a intelege aceste situatii si mai ales pentru a sti la ce sa va asteptati in
situatiile in care veti dori sa folositi Polita de asigurare, este important sa parcurgeti acest capitol cu atentie si chiar
sa discutati aspectele neclare cu un consultant de asigurare.

Nu acordam despagubiri pentru:

31.1 anularile si intreruperile vacantelor achizitionate thainte de inceputul asigurarii;
31.2 orice sume pe care asiguratul are dreptul sa le recupereze de la agentia de turism conform clauzelor precizate
in contractul de comercializare a pachetelor de servicii turistice sau direct de la unitatea de cazare sau de la
furnizorul de servicii de transport;
31.3 rambursarea sumelor reprezentdnd valoarea biletelor de avion, daca anularea calatoriei se datoreaza
imposibilitati companiei aeriene de a onora serviciile de transport;
31.4 cheltuielile efectuate de asigurat Tnaintea inceperii derularii pachetului de servicii, care nu au fost incluse in
pretul pachetului de servicii turistice (taxe de viza, de aeroport, asigurari medicale de calatorie, vaccinari etc.);
31.5 daune produse din cauza nevaccinarii sau consecintelor vaccinarii obligatorii sau din cauza imposibilitatii de
a se vaccina;
31.6 consecintele neacordérii vizei de intrare in {ara de tranzit sau de destinatie;
31.7 consecintele primirii unei citatii intr-o cauza in care asiguratul are calitate procesuala activa sau intr-o cauza
care formeaza obiectul unei cai de atac ori intr-o cauza in care asiguratul solicita judecarea in lips3;
31.8 cauze de forta majora;
31.9 costurile ulterioare unei modificari a datei plecarii, cu exceptia situatiei in care modificarea datei plecarii este
determinata de producerea unui eveniment din cele mentionate la art. 30.2;
31.10 nerespectarea de catre asigurat a Clauzelor prezentelor Conditii sau al contractului de comercializare a
pachetului de servicii turistice;
31.11 anularea calatoriei ca urmare a oricarei majorari a tarifelor aferente serviciilor achizitionate fie prin contractul
de comercializare a serviciilor turistice, fie prin rezervarile facute de asigurat direct de la furnizorii de servicii turistice
prin internet;
31.12 anularile sau intreruperile vacantelor datorate :
> vatamarilor corporale suferite de asigurat atunci cand:
« se afla sub influenta bauturilor alcoolice, a drogurilor sau stupefiantelor, a medicamentelor

cu efecte similare fara prescriptie medicala;
participa la confruntari, dueluri, pariuri, delicte, crime, cu exceptia cazului de legitima
aparare;

* participa, in calitate de concurent, la competitii si antrenamente, curse (legale sau ilegale),

necesitand utilizarea unui vehicul cu motor (terestru, maritim, aerian);

» se datoreaza manipularii armamentului a carui detinere este ilegala;

 acestea sunt datorate nerespectarii regulilor de siguranta in practicarea oricarui sport;
bolilor preexistente la data incheierii contractului de comercializare a pachetului de servicii turistice
si care pot crea complicatii;
bolilor psihice si bolilor alergice;
sarcinilor mai avansate de 6 luni la data incheierii contractului de comercializare a pachetului de
servicii turistice, Intreruperilor voluntare de sarcina, complicatiilor sarcinii;
tentativelor de sinucidere sau de mutilare voluntara.

vV VYV V¥V
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32. SUMA ASIGURATA

in cadrul acestei Sectiuni se vor acoperi maxim 2 evenimente cu o limitd maxima de despagubire de 1.000 de EUR
/eveniment/familie sau echivalent in lei.

CONSTATAREA, DETERMINAREA CUANTUMULUI DAUNEI $1 PLATA INDEMNIZATIEI

Info bubble: Accesul la despagubire este simplu. Cu toate acestea, este important sa stiti de la inceput cum trebuie
sa procedati pentru a fi despagubit in cazul unei daune. Modul in care puteti beneficia de plata despagubirilor, unele
conditii necesare platii sau situatii in care nu se pot plati despagubiri sunt descrise in acest capitol.

33.1 Pe baza cererii de despagubire si a documentelor justificative depuse, noi intocmim si instrumentam dosarul
de dauna.

33.2 Plata despagubirilor se face n limita sumelor asigurate precizate in Contractul de asigurare.

33.3 Despagubirea nu poate depasi suma asigurata prevazuta in Polita, nici valoarea penalitatilor retinute de
agentia de turism conform clauzelor contractului de comercializare a pachetului de servicii turistice si nici valoarea
penalitatilor impuse de furnizorii de servicii turistice in cazul rezervarilor facute direct de asigurat prin internet, din
pretul platit de asigurat pana la data anularii.

In cazul in care suma asiguratd a fost stabilita in valutd si plata primelor de asigurare a fost efectuata in lei,
indemnizatia se va plati in lei la cursul de referinta comunicat de B.N.R. la data producerii evenimentului asigurat.

Tn cazul in care suma asiguraté a fost stabilitd in valuta si plata primei de asigurare s-a efectuat in valuta, la cererea
asiguratului, in cazul producerii unei daune, plata indemnizatiei se poate face Tn valuta cu care s-a achitat Poli{a
de asigurare, insa orice factura in lei se va achita in lei.

33.4 Nu se vor acorda despagubiri in lipsa contractului de comercializare a pachetului de servicii turistice sau a
biletului de avion sau a dovezii rezervarii si platii facute on-line sau in cazul retragerii asiguratului din cadrul unui
asemenea contract, din alte cauze decét cele precizate in Conditiile de asigurare.

33.5 In cazul in care asiguratul intrerupe calatoria ca urmare a unui eveniment din cele mentionate la art. 30.2,
noi acoperim integral valoarea biletului de avion de intoarcere, in limita sumei asigurate.

33.6 Pentru biletele dus-intors cu pret unic pentru ambele calatorii, in cazul neefectuarii uneia dintre calatorii,
datorata unui eveniment din cele mentionate la art. 30.2, noi acoperim maxim 50% din valoarea totala a biletului
de avion (pretul dus-intors), in limita sumei asigurate.

Prevederile Conditiilor specifice se completeaza cu cele ale Conditiilor generale.

CUM FUNCTIONEAZA CONTRACTUL DUMNEAVOASTRA

Info bubble: Conditiile generale de asigurare guverneaza intregul Contract de asigurare, fiind completate de
Conditiile specifice ale asigurarilor pe care le alegeti si ale Clauzelor de asigurare, acolo unde este cazul. in cadrul
Conditiilor generale sunt reglementate aspecte precum obligatii ale partilor, riscuri incluse sau excluse indiferent de
asigurarile alese, modul de aplicare a regulii proportionalitatii sumei asigurate etc.

34. CONTRACTUL DE ASIGURARE

34.1 in baza Contractului de asigurare reglementat de Polita de asigurare si de prezentele Conditii de asigurare,
dumneavoastra (asigurat sau contractant, dupa caz) va obligati s& ne platiti o prima de asigurare, in schimbul
careia noi ne obligdm sa preluam riscul producerii unui anume eveniment, prin plata unei indemnizatii de asigurare.
34.2 Contractul de asigurare este incheiat numai pentru Sectiunile si Clauzele pentru care sunt completate sumele
asigurate si prima de asigurare Tn Polita si numai pentru riscurile mentionate in aceasta.

34.3 Asiguratul ramane propriul lui asigurator pentru o fransiza stabilitd ca procent/suma fixa care nu se
despagubeste de catre asigurator.

34.4 Fransiza deductibila/eveniment pentru riscurile cutremur, inundatie din cauze naturale si alunecari de teren
este de 50.000 LEI pentru cladiri de tip B si 100.000 LEI pentru cladiri de tip A, pentru fiecare locuinta in parte.
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Aceasta fransiza se aplica exclusiv pentru spatiile cu destinatie de locuinta.

34.5 Fransiza se aplica separat, pentru fiecare Sectiune in parte. In cazul asigurarii bunurilor, fransiza se aplica
separat pe categorii de bunuri (cladiri sau continut).

34.6 n cazul Politelor pentru care drepturile de desp&gubire sunt cesionate in favoarea unui tert, orice modificare
a Contractului de asigurare se va face numai cu acordul scris al acestuia.

34.7 Specificatiile anexate vor fi considerate ca facand parte integranta din acest Contract si expresia “acest
Contract” va fi inteleasa ca incluzand Specificatii, Anexe, Clauze etc. Orice cuvant sau expresie caruia (careia) i se
atribuie un inteles special Tn acest Contract, va avea acelasi inteles oricand este folosit(a).

35. INTERESUL ASIGURABIL

35.1 Asiguratul trebuie sa aiba un interes fata de obiectul asigurarii, respectiv sa fie proprietarul bunurilor
asigurate Tn cadrul Sectiunii | sau sa indeplineasca conditiile calitatii de asigurat specificate in cadrul fiecarei
Sectiuni.

35.2 In cazul in care asigurarea este incheiata de un contractant, altul decat asiguratul, acesta trebuie sa
respecte obligatiile care decurg din Contractul de asigurare, in afara celor care, prin natura lor, nu pot fi
respectate decat de asigurat.

35.3 Drepturile ce decurg din despagubire sunt ale asiguratului sau ale beneficiarului, dupa caz.
Contractantul, atunci cand este diferit de asigurat, nu poate exercita aceste drepturi chiar daca este in
posesia Politei.

36. SUMA ASIGURATA

36.1 Suma asigurata reprezinta limita maxima a raspunderii noastre, stabilitd prin Contractul de asigurare, pe
perioada asiguratd. Suma asiguratd se poate stabili in RON, EUR, USD sau CHF. in cadrul fiec&rei Sectiuni a
Politei este definita suma asigurata pentru respectiva Sectiune.

36.2 Pentru toate Sectiunile si Clauzele prezentei Polite se va alege o singura moneda in care vor fi exprimate
sumele asigurate si primele de asigurare.

36.3 Frecventa, modalitatea de plata a primelor aferente prezentului Contract de asigurare si moneda platii sunt
identice pentru toate Sectiunile acoperite prin prezentul Contract.

37. REGULA PROPORTIONALITATII

37.1 In cazul in care Contractul de asigurare s-a incheiat pentru o suma asigurata care este inferioard valorii
bunului, stabilita conform Cap. 10 — Suma asigurata, despagubirea cuvenita se reduce corespunzator
raportului dintre suma asigurata prevazuta in Contract si valoarea bunului, daca partile nu au stipulat altfel
(regula proportionalitatii). In cazul daunelor partiale produse la categoria Clddire se acordd derogare de la
regula proportionalitatii in limita a 15% din suma asigurata.

37.2 In cazul in care Contractul de asigurare s-a incheiat pentru o suma asiguraté care este mai mare decat
valoarea bunului, stabilita conform Cap. 10 — Suma asigurata, iar asiguratul sau contractantul nu au actionat
cu rea credinta, Contractul de asigurare este eficace pana la concurenta valorii obiectului asigurarii si
asiguratul are dreptul de a obtine o restituire proportionala a primei.

Daca asiguratul sau contractantul au actionat cu rea credinta, asigurarea pentru suma care depaseste
valoarea efectiva a bunului este nula, fara restituirea proportionala a primei.

37.3 Din cuantumul despagubirii astfel calculat va fi scazuta fransiza prevazuta in Contract.

37.4 Regulile de mai sus se aplica pentru fiecare obiect al asigurarii.

38. INCHEIEREA CONTRACTULUI SI PLATA PRIMEI

38.1 Asigurarea se incheie de regula pe o perioada de 1 an, perioada fiind mentionata in Polita de asigurare.
Perioada minima de asigurare este de 6 (sase) luni.

38.2 Politele intocmite pe perioade de un an se pot reinnoi prin emiterea unei noi Polite si plata primei de asigurare
anuala sau a celei dintai rate a acesteia. Se considera reinnoire incheierea unei Polite ce preia aceleasi riscuri ca
si Polita anterioara, ce acopera aceleagi bunuri, Tn aceleasi limite de suma asigurata si a carei valabilitate Thcepe
in ziua urmatoare zilei expirarii Politei active/existente. O Polita la care acoperirea nu este continua (exista cel putin
0 zi neacoperitd) nu va fi considerata reinnoire si va fi tratata ca o Polita noud (cu aceleasi cerinte privind declaratia,
inspectia de risc, negocierea).
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38.3 In cazul in care sumele asigurate sunt stabilite in valuta, prima de asigurare se poate achita in valuta sau in
echivalentul in lei a sumei respective, astfel:

e daca s-a emis decont de prima, se va plati suma mentionata in acesta, reprezentand contravaloarea ratei;
e daca nu s-a emis decont de prima, se va plati valoarea ratei calculata la cursul de referinta stabilit de
B.N.R. din data efectuarii platji.
38.4 Prima de asigurare se poate plati integral sau in rate, la termenele precizate in Polita. Orice rata incasata
partial va fi consideratd neincasata iar Polita se va rezilia daca in perioada de gratie definita la art. 38.6 nu se
plateste diferenta de prima.
38.5 Dupa incheierea asigurarii, noi preluam riscul producerii evenimentului asigurat, incepand cu data fixata in
Polita, dar in niciun caz inainte de orele 24:00 ale zilei in care s-a platit prima de asigurare sau prima rata a acesteia,
data de expirare prevazuta pe Polita ramanand neschimbata.
38.6 In cazul in care ratele ulterioare ratei | de prima nu sunt platite in termen de 15 zile calendaristice de la
termenele de scadenta stabilite in Politd (perioada de gratie), Contractul de asigurare se considera suspendat
pentru Tnca 15 zile calendaristice (perioada de suspendare) si reintra in vigoare la ora 00:00 a zilei urmatoare zilei
platii, celelalte scadente stabilite in Contract rdméanand neschimbate.
38.7 in cazul in care Contractul a intrat in perioada de suspendare, noi nu platim desp&gubiri nici pentru daunele
produse in perioada de gratie, nici pentru daunele produse in perioada de suspendare.
Daca 1n aceasta perioada de suspendare dumneavoastra, asigurat sau contractant, dupa caz, platiti rata de
prima datorata, Polita poate fi repusa in vigoare in baza unei cereri de repunere in vigoare a Politei, completata si
semnata de dumneavoastra, din care sa reiasa ca nici in perioada de gratie, si nici in perioada de suspendare nu
s-au inregistrat daune si declara ca nici nu veti solicita despagubiri pentru eventuale daune produse in aceste
perioade.
Perioada de asigurare prevazuta in Contract nu se prelungeste cu perioada cét Polita a fost suspendata.
38.8 In cazul prevazut la art. 38.7, incepand cu a 31-a zi de la data scadentei ratei, Polita va fi reziliatd fara punere
in intarziere, cu Incepere de la ora 00:00 a zilei urmatoare scadentei ratei de prima restanta.
38.9 Daunele produse in perioada de gratie vor fi acoperite cu conditia efectuarii plafii integrale a ratei de prima
pana la expirarea perioadei de gratie.
38.10 Daca Tnainte de inceperea raspunderii noastre evenimentul asigurat s-a produs si asigurarea a ramas fara
obiect, sau daca dupa inceperea raspunderii producerea evenimentului asigurat a devenit imposibila, Contractul
de asigurare se desfiinteaza de drept, iar prima de asigurare pentru perioada ulterioara incetarii Contractului,
calculata pro-rata temporis se restituie.

39. ASIGURAREA LA ALTI ASIGURATORI

39.1 Dumneavoastra aveti obligatia de a ne informa despre Incheierea unei asigurari cu un alt asigurator pentru
acelasi risc. Avand in vedere ca existenta unei alte asigurari pentru acelasi risc reprezinta o imprejurare
esentiala pentru evaluarea riscului, se aplica dispozitiile Cap. 40, art. 40.1.

39.2 In cazul producerii evenimentului asigurat, dumneavoastra trebuie sa ne comunicati numele tuturor celorlalfj
asiguratori precum si conditiile de incheiere a contractelor cu acestia, iar dauna se va plati in mod proportional de
fiecare asigurator, exceptand Sectiunea lII.

39.3 In cazul existentei mai multor asigurari incheiate pentru acelasi bun, noi suntem obligati la plata, proportional
cu suma asigurata si pana la concurenta acesteia, fara ca dumneavoastra sa puteti incasa o despagubire mai
mare decéat prejudiciul efectiv, consecinta directa a riscului.

40. OBLIGATIILE ASIGURATULUI $I ASIGURATORULUI

Obligatiile Asiguratului:

40.1 La incheierea asigurarii, dumneavoastra, asigurat sau contractant, dupa caz, sunteti obligat sa raspundeti
in scris la chestionarele noastre, cu privire la imprejurarile esentiale, referitoare la risc, pe care le cunoagteti.
Daca imprejurarile esentiale privind riscul, asa cum au fost declarate in Declaratia de asigurare, se modifica in
cursul valabilitatii Contractului, sunteti obligat s& ne comunicati in scris schimbarea, in termen de maxim 7 zile
calendaristice de la data la care aceasta a intervenit, urmand ca prima de asigurare sa fie ajustata corespunzator,
daca este cazul.

Contractul de asigurare este nul in caz de declaratie inexacta sau de reticenta facuta cu rea-credintad de catre
Asigurat ori Contractantul asigurarii cu privire la Tmprejurari care, daca ar fi fost cunoscute de catre Asigurator, I-ar
fi determinat pe acesta sa nu isi dea consimtamantul ori sa nu il dea in aceleasi conditii, chiar daca declaratia sau
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reticenta nu a avut influenta asupra producerii riscului asigurat. Primele de asigurare platite raman dobandite
Asiguratorului, care, de asemenea, poate cere si plata primelor cuvenite pana la momentul la care a luat cunostinta
de cauza de nulitate.

Daca in Declaratia de asigurare au fost date fara rea credinta raspunsuri inexacte sau incomplete sau nu au fost
comunicate Tn mod exact si complet circumstantele privind riscul, Asiguratorul are dreptul:

a) fnainte de producerea evenimentului asigurat: fie s& mentina Tn vigoare contractul, solicitdnd majorarea
primei de asigurare, fie sa rezilieze contractul la implinirea unui termen de 10 zile calculate de la notificarea
primita de Asigurat, restituindu-i acestuia din urma partea din primele platite aferente perioadei in cadrul
careia asigurarea nu mai functioneaza.

b) dupa producerea evenimentului asigurat: sa reduca despagubirea cuvenita corespunzator raportului dintre
prima stabilita si cea care, cunoscand exact circumstantele, ar fi fost datorata.

40.2 Dumneavoastra, asigurat sau contractant, dupa caz, veti plati primele de asigurare in cuantumul si la
termenele prevazute in Polita de asigurare. Plata primei o puteti face direct in conturile noastre, prin ordin de plata,
virament bancar, internet banking sau on-line ori prin numerar la imputernicitii nostri. Dovada platii primelor de
asigurare va revine dumneavoastra, prin chitanta, ordin de platd sau alt document probator al platii. In cazul in
care noi am platit despagubiri pentru un Contract de asigurare care a fost incheiat cu plata in rate a primei de
asigurare, sunteti responsabil pentru plata ratelor de prima ulterioare datei platii indemnizatiei, pana la data expirarii
mentionata in Polita.

40.3 Dumneavoastra, asiguratul, sunteti obligat:

a) sa intretineti obiectul asigurarii in bune conditii, Tn conformitate cu dispozitiile legale specifice sau ale
producdtorului si sa luati toate masurile necesare n scopul prevenirii producerii riscului asigurat;

b) sa ne permiteti verificarea modului de intretinere al obiectului asigurat, oricand pe parcursul asigurarii;

¢) sa nu faceti sau sa nu admiteti modificari care ar duce la marirea riscului, cu exceptia cazului in care exista
confirmare din partea noastra;

d) sa asigurati si sa intretineti in stare foarte buna mijloacele tehnice pentru inlaturarea sau diminuarea
riscurilor si sa va conformati masurilor stabilite prin norme generale sau specifice obiectivului asigurat de
catre organele abilitate (de exemplu: verificarea, repararea si curatarea periodica, cel putin o daté pe an, a
cosurilor pentru evacuarea fumului);

e) sa ne anuntati in termen de 15 zile calendaristice cu privire la instrainarea bunului asigurat;

f) sa exploatati centralele termice, instalatiile de climatizare, instalatiile de incalzire cu panouri solare Tn
conformitate cu prevederile documentatiei tehnice de insotire si a prescriptiilor tehnice si sa asigurati revizia
acestora la intervalele de timp prevazute in prescriptiile tehnice si/sau recomandarile producatorului si in
legislatia in vigoare. Pentru centralele termice, fiecare verificare va fi atestata printr-un buletin de verificare
emis de o firma autorizata de ISCIR;

g) sa respectati instructiunile si recomandarile fabricantului pentru aparatele electrice, electronice si
electrocasnice asigurate, referitor la amplasare si instalare, modul de utilizare, service si intrefinere;

h) sa reparati bunul asigurat in cazul aparitiei unor defectiuni sau functionari anormale, la unitati de reparatii
specializate;

i) sa& ne anuntati in termen de 7 zile calendaristice de la pronuntarea/comunicarea hotararii
instantei/instantelor (in cazul in care se exercita caile de atac) asupra solutiei date in cauza, in cadrul
asigurarii de protectie juridica;

j) sava aparati in proces, tindnd seama si de recomandarile noastre; in apararea intereselor noastre avem
dreptul de a va indica caile procesuale de urmat si de a va recomanda angajarea unui aparator in prima
instanta si caile de atac. Asiguratul are deplina libertate de alegere a avocatului in cazul asigurarii de
protectie juridica.

In caz de neindeplinire a obligatiilor prevazute de la lit. a) la lit. j) ale art. 40.3 de mai sus vom diminua proportional
indemnizatia, in masura in care neindeplinirea obligatiilor asiguratului a dus la marirea daunei sau putem
refuza plata indemnizatiei.

40.4 Noi avem dreptul, la Tncheierea asigurarii, sa stabilim masuri obligatorii cu termen de realizare.
Nerespectarea acestor masuri obligatorii in termenele stabilite de noi ne da dreptul, pe langa refuzul sau
diminuarea proportionala a indemnizatiei, si la rezilierea Contractului de asigurare, fara alte formalitati, la simpla
noastra declaratie de reziliere, incepand cu data la care masura obligatorie trebuia pusa Tn aplicare.

40.5 in cazul producerii evenimentului asigurat, asiguratul este obligat:

a) sa ia, potrivit cu imprejurarile, masuri pentru limitarea daunei, salvarea bunurilor asigurate, pastrarea si
paza bunurilor rdmase si pentru prevenirea degradarii ulterioare; In acest sens, asiguratul trebuie sa
pastreze starea de fapt existenta la momentul producerii evenimentului asigurat si sa pregateasca o lista
detaliata a daunelor suferite cu privire la calitatea, cantitatea si valoarea bunurilor distruse sau avariate.
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b) sa ne instiinteze Tn scris si telefonic, in termen de maxim 48 ore de la data producerii evenimentului
asigurat, furnizadnd date complete si corecte cu privire la natura si intinderea daunei. Daca in cazul
nerespectarii acestui termen nu s-a putut stabili cauza producerii evenimentului asigurat si evalua dauna,
putem refuza plata indemnizatjei;

c) sa ne instiinfati imediat, atat pe noi, cat si organele competente (politie, pompieri, organele medicale,
asociatia de locatari/proprietari etc., dupad caz) cele mai apropiate de locul producerii evenimentului
asigurat, solicitdnd intocmirea de acte cu privire la cauzele si imprejurarile producerii daunei si daunele
provocate;

d) daca situatia o cere, sa ne puna la dispozitie toate actele intocmite de organele competente, precum si cele
necesare pentru verificarea existentei bunurilor si a valorii lor in vederea stabilirii dreptului de indemnizare
(act de proprietate/mostenitor, contract de vanzare-cumparare, autorizatie de constructie, facturi etc.,
cerute de noi sau de experti ori imputerniciti ai nostri);

e) sa ne permita sa facem investigatii cu privire la cauza si marimea daunei, precum si la marimea
indemnizatiei pe care o avem de platit;

f) saiatoate masurile, pentru conservarea dreptului nostru de regres, astfel:

e sa se abtina de la orice recunoastere fata de terti a responsabilitatii in cazul evenimentului asigurat;

e sa se abtina de la incheierea oricarei tranzactii, renuntarea de a incasa sau incasarea oricarei
indemnizatii, fara acordul prealabil scris al nostru;

e sa indeplineasca toate actele legate de procedura judiciara si/sau extrajudiciara, necesare pentru
exercitarea dreptului de regres cerut de noi.

g) sa se prezinte la medicul legist, in cazul vatamarilor corporale, in vederea emiterii unor acte din care sa
rezulte tipul si gravitatea invaliditatii;

h) n cazul daunelor provocate unor terte persoane, acestea trebuie sa faca dovada prejudiciului suferit (cu
acte doveditoare de la politie, pompieri, medic legist etc.);

i) asiguratul, rudele sale, reprezentantii legali sunt obligati sa consimta la vizita medicilor agreati de noi si
sa Tmputerniceasca medicii curan{i sa furnizeze toate informatiile necesare despre starea sanatatii
acestuia.

In caz de neindeplinire a obligatiilor prevazute de la lit. a) la lit. i) ale art. 40.5 de mai sus, avem dreptul de a refuza
plata indemnizatiei, daca din acest motiv nu am putut determina cauza producerii daunei si intinderea acesteia sau
este impiedicata exercitarea dreptului de regres.
40.6 Daca asiguratul sau contractantul simuleaza producerea evenimentului asigurat sau exagereaza marimea
daunei, folosind spre justificare mijloace sau documente mincinoase sau frauduloase, modifica sau altereaza cu
intentie urmele si ramasitele evenimentului asigurat sau faciliteaza agravarea daunei, asiguratul decade din orice
drept la indemnizatie si la restituirea proportionala a pariii din prima datorata, iar Contractul de asigurare e
considerat reziliat de drept.
Prevederea alineatului precedent se aplica si daca asiguratul sau contractantul declara distruse sau pierdute
bunuri care nu existau Tn momentul producerii evenimentului asigurat, ascunde, sustrage ori tainuieste bunuri
salvate sau recuperate dupa producerea evenimentului asigurat.
40.7 Au aceleasi obligatii si se supun acelorasi excluderi ca si asiguratul:

a) prepusii asiguratului sau orice persoane pentru faptele carora acesta raspunde potrivit legii;

b) chiriagii, subchiriagii in cazul in care asiguratul si-a inchiriat imobilul asigurat.

Obligatiile noastre:
40.8 Noi, asiguratorul, suntem obligati:
a) sa constatam si sa evaluam daunele rezultate ca urmare a producerii riscului asigurat, sa platim
despagubirea, dupa caz:
e asiguratului;
sau
o tertei persoane prejudiciate sau asiguratului, in cazul in care face dovada ca a
despagubit persoana prejudiciata;
sau
o beneficiarului sau, in cazul in care acesta nu a fost desemnat, mostenitorilor legali;
b) sa va furnizam la cerere, orice informatji legate de Contractul de asigurare aflat in derulare, inclusiv
informatii referitoare la platile efectuate ca urmare a unei daune/producerii unui risc asigurat;
Cc) sa va restituim primele corespunzatoare perioadei ramase neacoperite prin asigurare, atunci cand
asigurarea inceteaza Tnaintea termenului convenit la incheierea Contractului, iar restituirea a fost
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prevazuta expres in Conditiile de asigurare, cu conditia sa nu fi existat nicio dauna avizata pana la data
solicitarii de incetare a Contractului si/sau de restituire a primelor;
d) sa asiguram confidentialitatea datelor si informatjilor transmise de catre dumneavoastra.
41. EXCLUDERI GENERALE

Nu acordam indemnizatie pentru daunele cauzate, provenite sau marite direct sau indirect de:
41.1 Razboi (chiar nedeclarat), razboi civil sau operatiuni de razboi, invazie, ocupatie militara, insureciie, sabotaj,
dictatura militard sau uzurpare de putere, actiunea unor grupuri de persoane rauvoitoare sau persoane care
actioneazad in numele sau in legaturd cu orice organizatie politica, conspiratie, confiscare, nationalizare,
expropriere, executare silitd, rechizitionare, distrugere sau avariere din ordinul oricarui guvern de drept sau de fapt
sau oricarei autoritati publice.
41.2 Actiunea dispozitivelor explozive sau armelor de foc.
41.3 Explozii sau emanatii de caldura sau radiatii provenite din fuziunea sau fisiunea nucleara, precum si de
radiatiile provocate de accelerarea artificiala a particulelor.
41.4 Poluare si/sau contaminare.
41.5 Evenimente cauzate sau legate de azbest sau de orice materiale contindnd azbest in orice cantitaj.
41.6 Daunele de consecintd sau avarii de orice fel produse de:

a) utilizarea sau neutilizarea Internetului sau a altor facilitati similare;

b) orice transmisie electronica de date sau alte informatii;

c) orice virus electronic de computer sau altele de acest gen;

d) utilizarea sau neutilizarea adreselor de Internet, website sau alte faciltati similare;

e) orice date sau alte informatji trimise prin intermediul website sau alte facilitati similare;

f) orice pierderi de date;

g) orice atentat la drepturile de proprietate intelectuala (inclusiv dar nu limitat la marci inregistrate, drepturi de

autor sau inventii si inovatji).

Daca din aceste cauze rezulta evenimente asigurate de felul celor cuprinse la Capitolul 7 - Riscuri asigurate
pentru cladire si continut, raspunderea noastra acopera numai efectele produse de aceste evenimente si nu
acopera cauza producerii acestor evenimente.
41.7 Amenzi de orice fel, penalitati si dobanzi, indexari, cheltuieli de executare a hotaréarilor privind plata
despagubirilor cu exceptia acoperirii pentru Sectiunea de proteciie juridica, cheltuieli de judecata la plata carora
este obligat asiguratul prin hotarare penala.
41.8 Daune de consecinta, ca urmare a producerii riscurilor asigurate, constand in daunele materiale indirecte si
pierderile financiare de orice fel (exemplu, dar nu limitativ: lipsa folosintei bunurilor avariate sau distruse, pierderi
de profit etc.);
41.9 Orice prejudicii comise cu intentie de catre asigurat.
41.10 Consecintele participarii asiguratului la un pariu.
41.11 Daune produse ca urmare a unei fapte comise de asigurat sub influenta alcoolului, narcoticelor,
stupefiantelor, excitantelor, medicamentelor neprescrise de medic sau prescrise dar la care s-a depasit doza
recomandata.
41.12 Cereri de despagubire frauduloase ori avand la baza declaratii false.
41.13 Daune produse de evenimente neacoperite prin Polita de asigurare.
41.14 Daune existente la data intrarii Tn vigoare a Politei sau evenimente cauzatoare de daune de care asiguratul
avea cunostinta.
41.15 Daune produse dupa denuntarea Politei de asigurare, precum si daune produse in perioada de suspendare.
41.16 Daune produse in perioada de gratie daca nu s-a platit prima de asigurare pana la finalul acesteia.
41.17 Terorism sau o consecinta a acestuia — prin terorism se intelege orice act sau pregatire in vederea actiunii
sau amenintarii cu actiunea planuita pentru a influenta guvernul de jure/de facto al oricarei natiuni sau orice grupare
politica care urmareste scopuri politice, religioase, ideologice sau similare pentru intimidarea publicului, a unei parti
a acestuia, a oricarei natiuni de catre orice persoana sau grup/grupuri de persoane, indiferent daca actioneaza in
nume propriu, in numele sau in legatura cu vreo organizatie sau guvern de jure/de facto si care:
pune in pericol viata unor persoane, altele decéat cele care comit actiunea;
implica violenta impotriva uneia sau mai multor persoane;
implica daune la bunuri;
creaza un risc pentru sanatatea sau siguranta publicului sau a unei parti a acestuia;

e este proiectat sa interfereze cu sau sa intrerupa un sistem electronic.
41.18 O activitate a dumneavoastra care nu are legatura cu utilizarea spatiului ca locuinta (de exemplu: activitate
comerciala, productiva, industriala etc.).
41.19 Boala contagioasa/epidemie/pandemie, urgenta de sanatate nationald sau globala.
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Prin boala contagioasa se intelege orice boala care poate fi transmisa prin intermediul oricarei substante sau agent
de la un organism la orice alt organism in care substanta sau agentul include, dar nu se limiteaza la un virus,
bacterie, parazit sau alt organism, indiferent daca este considerat viu sau nu, si metoda de transmitere, directa sau
indirecta, include, dar nu se limiteaza la: transmiterea pe cale aeriana, transmiterea prin intermediul fluidelor
corporale, transmiterea de la sau catre orice suprafatd sau obiect, solid, lichid sau gazos sau intre organisme.
Epidemia si pandemia sunt extinderi teritoriale ale bolii contagioase.

41.20 La stabilirea despagubirii nu se va lua in calcul valoarea sentimentala personala.

Acestor excluderi generale li se adauga excluderile specifice care figureaza la nivelul fiecarei Sectiuni.

42. MODIFICAREA SAU INCETAREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE

42 .1 Partile, de comun acord, pot aduce modificari Contractului de asigurare oricand Tn cursul valabilitatii acestuia,
modificarile respective intrand in vigoare de la data ce se va conveni in scris intre parti.

42.2 In mod obisnuit, Contractul de asigurare inceteaz& prin ajungerea la termen. in cazul in care, in timpul
valabilitati Contractului, ca urmare a platii indemnizatiei aferente unei daune totale, suma asigurata ramasa in
vigoare este zero, acoperirea pentru respectivul obiect asigurat inceteaza de drept incepand cu data producerii
evenimentului asigurat, fara returnarea primei pentru perioada ramasa pana la expirarea Politei.

42.3 Tn cazul in care bunul asigurat este instrainat, Contractul de asigurare inceteaza, restituirea primei de asigurare
facandu-se de la data comunicarii scrise, cu respectarea art. 42.8 si art. 42.9.

42.4 Oricand pe durata sa de valabilitate, Contractul de asigurare poate fi denuntat in scris de catre oricare din cele
doua Parti, fara penalitati si fara a fi necesara invocarea vreunui motiv, cu un preaviz de cel putin 20 de zile
calendaristice, prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire. Acest termen Incepe sa curga de la data cand
Partea destinatara a luat la cunostinta sau ar fi putut lua la cunostinta de intentia de denuntare transmisa de cealalta
Parte. Daca notificarea nu se poate transmite din cauza ca Partea destinatara si-a schimbat adresa de notificare,
fara sa comunice acest lucru celeilalte Parti, sau in cazul respingerii sau refuzului de a primi notificarea (inclusiv in
cazul lipsei de la domiciliu/resedinta/sediu si/sau al expirarii termenului de pastrare a corespondentei), notificarea
respectiva se considera primita la data la care se constata imposibilitatea transmiterii acesteia sau, dupa caz,
respingerea sau refuzul de a primi notificarea. Fara a aduce atingere celor de mai sus, in cazul in care plata primei
de asigurare este stabilita in rate subanuale, noi putem denunta Contractul de asigurare exclusiv cu incepere de
la data scadenta a urmatoarei rate de prima, dumneavoastra / contractantul urmand sa fiti instiintat cu cel putin
20 de zile in prealabil.

42.5 La incetarea Contractului de asigurare ca urmare a denuntarii, Tn cazul in care asiguratul a platit prime de
asigurare in avans:

. daca asiguratorul nu a platit si nu datoreaza despagubiri pentru Contractul de asigurare respectiv, primele
de asigurare ramase pentru perioada ulteriord denuntarii se restituie, la solicitarea scrisa a asiguratului;
° daca asiguratorul a platit sau datoreaza despagubiri pentru daune survenite Tnainte de denuntarea

Contractului si:
- denuntarea Contractului este facuta de catre asigurat, diferenta de prima ramasa pentru perioada
ulterioara denuntarii nu se va mai restitui asiguratului;
- denuntarea Contractului este facutd de catre asigurator, diferenta de prima pentru perioada ulterioara
denuntarii se restituie asiguratului, pentru bunurile pentru care nu s-au platit si nu se datoreaza despagubiri.
42.6 In cazul rezilierii Contractului de asigurare, prevederile acestuia se aplicd pentru toate cazurile de dauna
survenite Tnainte de data rezilierii, pana la lichidarea definitiva a acestora.
42.7 In cazul nerespectarii obligatiilor de catre una din Parti, Contractul se reziliaza, fara a mai fi necesara punerea
in intarziere si fara orice alta notificare.
42.8 n cazul incetarii Contractului de asigurare ca urmare a instrainarii bunului asigurat sau a rezilierii contractului
de asigurare, daca asiguratul a platit prime de asigurare in avans si daca asiguratorul nu a platit si nu datoreaza
despagubiri pentru Contractul de asigurare respectiv, se vor refine primele de asigurare achitate pentru perioada
de la inceputul asigurarii si pana la data instrainarii bunului asigurat sau a rezilierii Contractului, pe luni de asigurare
(pentru fiecare luna de asigurare 1/12 din prima anuald). Diferenta dintre prima achitata si prima retinuta pentru
perioada cét asigurarea a fost in vigoare se va restitui asiguratului, la solicitarea scrisd a acestuia.
42.9 Tn cazul incetarii Contractului de asigurare ca urmare a instrdinarii bunului asigurat sau a rezilierii Contractului
de asigurare, daca asiguratorul a platit despagubiri sau datoreaza despagubiri pentru daune survenite inainte de
data instrainarii bunului asigurat sau a rezilierii Contractului, diferenta de prima de restituit mentionata la art. 42.8,
nu se va mai restitui asiguratului. In acest caz, pentru politele la care plata primei de asigurare este stabilita in
rate, asiguratul este obligat sa plateasca ratele de prima datorate pana la sfarsitul perioadei de asigurare.
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43. SANCTIUNI

In cazul simularii de catre dumneavoastra, asigurat sau contractant, dupa caz, a producerii evenimentului
asigurat, a exagerarii cu intentie a cuantumului daunei, folosind spre justificare mijloace sau documente mincinoase
sau frauduloase, a modificarii sau alterarii cu intentie a urmelor si ramasitelor evenimentului asigurat sau facilitarii
agravarii daunei, veti pierde dreptul atat la despagubire, cat si la restituirea proportionala a partii din prima datorata,
Contractul de asigurare considerandu-se reziliat de plin drept si fara punere in intarziere. Prevederea acestui articol
se aplica de asemenea daca asiguratul declara distruse sau pierdute bunuri care nu existau in momentul producerii
evenimentului asigurat, ascunde, sustrage ori tainuieste bunuri salvate sau recuperate dupa producerea
evenimentului asigurat.

44. DISPOZITII FINALE

44.1 Respectarea si indeplinirea conditiilor privind acest Contract, in masura in care se refera la obligatiile
dumneavoastra, precum si prezumtia ca raspunsurile din Declaratia de asigurare sunt adevarate, vor fi o conditie
ce precede orice raspundere care ne revine. Orice declaratie neadevarata poate duce la decaderea din dreptul de
a primi despagubire, in conditiile legii.

44.2 in cazul Asigurédrii de accidente de persoane, protectia inceteaza la producerea evenimentului asigurat,
respectiv prin decesul sau stabilirea unui grad de invaliditate mai mare sau egal cu 50%.

44.3 Solicitarea pentru acoperirea riscurilor cuprinse in Sectiunile Il - V sau in Conditiile speciale (Clauze) este
acceptata numai in cazul in care a fost solicitata si incheiata asigurarea pentru Sectiunea I.

44.4 | a solicitarea acoperirii riscurilor Sectiunii |, cladirile cu destinatie de locuinta, continutul acestora si
constructiile anexe, se preiau in asigurare numai pentru aceleasi riscuri asigurate.

44.5 Sarcina probei revine asiguratului Tn cazul producerii riscului asigurat.

44.6 Tn limitele despagubirilor platite, asiguratorul se subroga in toate drepturile asiguratului contra celor
raspunzatori de producerea daunei, cu conditia ca acestia sa nu fie asiguratul, persoanele care in mod statornic
domiciliaza Tmpreuna cu acesta sau orice persoane sau prepusi ai asiguratului, pentru faptele carora acesta
raspunde potrivit legii.

44.7 Asiguratul raspunde de prejudiciile aduse asiguratorului prin acte care ar impiedica realizarea dreptului de
regres. Daca, din culpa asiguratului, exercitarea regresului nu mai este posibila, acesta este obligat sa inapoieze
despagubirea Tncasata in termen de maxim 5 zile lucratoare de la data solicitarii asiguratorului.

44.8 Toate impozitele si taxele prezente si viitoare referitoare la prima de asigurare, indemnizatia de asigurare,
Polita si alte acte conexe, sunt In sarcina asiguratului, in masura in care, prin lege, nu sunt stabilite in sarcina
asiguratorului.

44.9 In cazul indemnizatiilor de asigurare (desp&gubirilor) pentru care exista/a fost desemnat un beneficiar (banca,
institutie financiara nebancara etc.) sau sunt cesionate, respectiv exista o ipoteca imobiliara sau mobiliara asupra
bunului sau asupra Politei de asigurare, despagubirea nu va putea fi platita pana cand entitatea sau persoana care
are calitatea de beneficiar/care a fost desemnata ca beneficiar al despagubirii/Cesionarul/Creditorul ipotecar nu Tsi
va da, in scris, acordul de plata, indicand daca despagubirea se va achita in favoarea sa ori a asiguratului/altui
beneficiar si in ce proportie.

44.10 Tn cazul constatarii insolvabilitatii societatii noastre, dumneavoastra in calitate de asigurat/beneficiarii
asigurarii/tertele persoane prejudiciate va puteti/se pot adresa Fondului de Garantare conform Legii nr.
213/2015.

44.11 Legea aplicabila Contractului de asigurare

44.11.1 Eventualele litigii aparute intre parti se vor rezolva pe cale amiabila sau de catre instantele judecatoresti
competente din Romania. Orice litigii in legatura cu aplicarea prezentelor Conditii care nu se pot rezolva pe cale
amiabila, se solutioneaza de catre instantele de judecata din Romania.

44.11.2 Petitii si solutionarea alternativa a litigiilor: in situatia in care sunteti nemultumit cu privire la modul de
incheiere, executare sau incetare a Contractului de asigurare, puteti formula o petitie in vederea solutionarii
amiabile a situatiei.

Petitia poate fi transmisa prin intermediul serviciilor postale, fax, e-mail, la sediul central ori la orice unitate teritoriala
a Groupama Asigurari ori prin sistemul on-line de primire a petitiilor.

Noi vom raspunde cu privire la toate aspectele mentionate in petitie in termen de cel mult 30 zile de la data
inregistrarii acesteia, printr-o adresa scrisd, comunicatd pe adresa petentului. Formularea unei petitii de catre
asigurat nu aduce atingere dreptului acestuia de a sesiza instantele de judecatd competente.

Totodata, ulterior incercarii de solutionare a conflictului pe cale amiabila intre parti, dumneavoastra, ca asigurat
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Icontractant/beneficiar persoana fizica, puteti apela la solutionarea alternativa a litigiului prin SAL- FIN, conform
prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si
comercianti si a Regulamentului 4/2016 al Autoritatii de Supraveghere Financiara privind organizarea si
functionarea Entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN).
Pentru a accesa procedurile de solutionare alternativa a litigiilor, trebuie sa va adresati catre SAL-FIN, entitate de
solutionare alternativd a litigiilor in domeniul financiar non-bancar ce functioneaza in cadrul Autoritatii de
Supraveghere Financiara. Solicitarile se adreseaza in scris, direct la sediul SAL-FIN, prin posta sau prin mijloace
electronice de comunicare. Informatii detaliate cu privire la modul si conditiile de solutionare alternativa a litigiilor
pot fi obtinute la adresa de internet http://www.salfin.ro.
Aceste demersuri nu ingradesc dreptul dumneavoastra de a formula reclamatii la adresa noastra si de a va adresa
instantelor de judecata competente.
44.12 Prevederile prezentelor Conditii generale se completeaza cu cele ale Conditiilor specifice de asigurare.
Prevederile Conditiilor speciale care contin prevederi contrare prevederilor Conditilor generale se aplica cu
prioritate.
44.13 Asiguratorul nu va acorda nicio garantie sau beneficiu si nu va plati nicio suma in virtutea acestui contract,
daca acordarea acestora il poate expune la sanctiuni, interdictii sau restrictii in baza rezolutiilor Natiunilor Unite
si/sau sanctiunilor economice sau comerciale impuse conform unor legi sau reglementari ale Uniunii Europene,
Statelor Unite ale Americii sau Regatului Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord.
44.14 n categoria clauzelor neuzuale se incadreazé urméatoarele articole:

a. Pentru Sectiunea | (Protectia bunurilor dumneavoastrad): Cap. 7 - alineatele unde apare sintagma “nu
acordam despagubiri”, alineatul final de la riscul de furt; Cap. 9, art. 11.21; art. 11.26;
Pentru Sectiunea Il (Prejudicii cauzate altora): Cap. 14;
P,entru Sectiunea Ill (Protectia persoanelor): Cap. 20; Cap. 21; art. 23.1; art. 23.6; art. 23.7; art. 23.15;
Pentru Sectiunea IV (Protectia juridica): Cap. 26; art. 28.4;
Pentru Sectiunea V (Protectia privind anularea/intreruperea vacantei): art. 30.4; Cap. 31; Cap. 32;
Pentru Conditiile generale: Cap. 37; art. 38.4; art. 38.5; art. 38.6; art. 38.7; art. 38.8; art. 40.1 alineatul 3
pct. b; art. 40.3 ultimul alineat; art. 40.4; art. 40.5 ultimul alineat; art. 40.6; Cap. 41; Cap. 43; art. 44.1; art.
442,
44.15 Prelucrarea datelor cu caracter personal se face in conformitate cu prevederile Regulamentului UE 679/2016
al Parlamentului European si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si cu Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea
datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice, cu respectarea tuturor
drepturilor conferite de legislatia aplicabila (dreptul la informare, dreptul de acces, dreptul la rectificarea datelor,
dreptul la stergerea datelor (dreptul de a fi uitat), dreptul la restrangerea prelucrarii, dreptul la portabilitatea datelor,
dreptul la opozitie, dreptul de a nu fi supus unei decizii automate, inclusiv profilare)
in situatia In care Asiguratul considera ca drepturile sale nu au fost respectate, poate sesiza acest fapt la adresa
de e-mail dpo@groupama.ro sau Autoritatii Nationale de Supraveghere si Prelucrare a Datelor cu Caracter
Personal.

N
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CLAUZELE ASIGURARII DUMNEAVOASTRA - CONDITII SPECIALE

Info bubble: Pe langa asigurarile prezentate anterior, Asigurarea locuintei cu extra acoperiri poate fi extinsa si prin
Clauze speciale, Tn functie de nevoile dumneavoastra de asigurare. Centralele termice, echipamentele electrice,
bunurile scolarilor si alte cateva categorii de bunuri pot fi asigurate. Clauzele speciale pe care le puteti alege in
Contractul de asigurare sunt prezentate in capitolele urmatoare. Fiecare Clauza contine informatii despre
acoperirile si excluderile specifice, despre conditiile si modul de acordare a despagubirilor, respectiv despre sumele
asigurate. Este important sa parcurgeti cu atentie capitolele privind clauzele selectate de dumneavoastra.

CLAUZA BUNURI SCOLARI

Acordam despagubiri pentru pagubele materiale produse pe teritoriul Romaniei, la bunurile portabile aflate n
posesia elevilor ce urmeaza cursurile scolilor primare, gimnaziale, liceale, profesionale, ale colegiilor, cursuri
universitare si postuniversitare pe durata aflarii acestora n unitatile de invatamant, precum si in afara acestora, in
drumul spre/dinspre scoala de la/la domiciliul personal, inclusiv implicarea in activitatile extrascolare organizate ale
acestora (de ex.: cercuri, activitati sportive si altele asemenea).

Prezenta clauza este aplicabild doar bunurilor apartindnd scolarilor si studentilor si doar in perioada in care
frecventeaza cursurile unui sistem de invatamant din Romania.

Bunuri si riscuri asigurate:

e rechizite scolare (ghiozdane, rucsace scolare, mape, carti/manuale, caiete, penare si continutul lor,
calculatoare de buzunar/de birou/solare si/sau pe baterie), pentru riscurile acoperite prin Sectiunea [;

e truse/unelte/echipamente/instrumente folosite atat in activitai scolare cu orice profil existent in
Romania si acreditat de Ministerul Educatiei Nationale in unitatile de Tnvatamant, cat si in activitati
extrascolare organizate, pentru riscurile acoperite prin Sectiunea I;

e documentele ce presupun reemiterea lor ca urmare a pierderii, distrugerii partiale/totale sau a furtului
lor, prin aceasta Infelegéndu-se taxe petnru diplome de orice fel (de studiu, de merit, rezultate in urma
unui concurs etc.), atestate, taxe pentru carti de identitate, legitimatii/adeverinte ce impun taxe, taxe
pentru reemiterea carnetului de alocatii pentru copiii minori, taxe pentru refacerea cardurilor de bani
emise prin conventie de catre unitatea de invatamant, in limita sumei de 100 EUR;

e mijloace de locomotie neinmatriculabile (biciclete/patine/rotile/role/etc.), articole de Tmbracaminte si
obiecte personale, in cazul in care sunt deteriorate Tntr-o coliziune pe drum in timpul deplasarii la si
de la scoala dinspre/inspre casa;

e instrumente muzicale si carcasele lor, apartindnd asiguratului, in cazul in care acestea se afla asupra
asiguratului in incinta scolii si pe drumul la si de la scoala dinspre/inspre casa, pentru riscurile
acoperite prin Sectiunea I.

Nu acordam despagubiri pentru pagube produse la:

telefoane mobile;

agende electronice si laptop-uri;

calculatoare personale (PC);

console jocuri;

alte obiecte si acte/documente ce nu au legatura directa cu asiguratul si cu profilul unitatii de
invatamant ale carei cursuri le urmeaza;

bani si obiecte de valoare aflate asupra elevului;

e mijloace de locomotie inmatriculabile;

e chei, carduri de orice tip, in afara celor emise prin conventie de catre unitatea de invatamant, alte
documente oficiale (pasapoarte, permise auto etc.).
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In caz de furt, nu se vor despagubi actele/bunurile care nu vor fi mentionate in actele emise de cétre autoritatile
competente (politie, pompieri).

Suma asigurata este limitata la 1.500 EUR.

Prevederile de la alineatele 4 si 5 de mai sus se incadreaza in categoria clauzelor neuzuale prevazute de Codul
Civil.

Preluarea in asigurare a acestor bunuri se poate face doar daca acestea sunt cuprinse in asigurare la categoria
Continut.

Toate prevederile Conditiilor specifice privind asigurarea cladirilor si a continutului acestora sunt valabile in masura
in care nu contravin prevederilor din prezenta Clauza.

CLAUZA PRIVIND ASIGURAREA BUNURILOR CASABILE PENTRU RISCUL DE SPARGERE, CRAPARE
ACCIDENTALA

Acordam despagubiri pentru spargerea geamurilor de usi si ferestre care fac parte integranta din cladirile
asigurate, pereti cortina, pereti din sticla sau caramida de sticla, fatade ale cladirii realizate din materiale casabile
(sticla, gresie, marmura, faianta).
Se mai pot asigura urmatoarele:
» geamuri de la dulapuri, de la vitrine, tablouri, oglinzi;
» bunuri de natura obiectelor sanitare din materiale casabile, cabine de dus, obiecte din sticla sau
ceramica, placi ceramice sau de marmura;
» mobilier din materiale casabile sau contindnd astfel de materiale, precum si alte bunuri compuse din
sau care contin materiale casabile.

Nu vor fi considerate bunuri casabile:

e monitoare si ecrane TV,
e obiecte din plastic.
o laptopuri, telefoane, tablete si alte gadgeturi similare.

Acordam despagubiri in baza prezentelor Conditii speciale, in schimbul achitarii primelor de asigurare in
cuantumul si la termenele stabilite in Contractul de asigurare si in limita sumei asigurate, bunurilor casabile aflate
in perimetrul asigurat, pentru spargerea, craparea sau deteriorarea accidentala prin:

a) variatii de temperatura, altele decat cele provenite de la o sursa normala de caldura;

b) faptele oamenilor;

c) accidente produse prin cadere, lovitura, inclusiv prin actiunea animalelor;

d) montarea initiala gresita.
Vor fi despagubite inclusiv pagubele produse inscriptiilor, picturilor, gravurilor sau altor ornamentatii precum si
aplicarea de litere pe geamuri, oglinzi sau alte bunuri casabile, daca aceste pagube s-au produs odata cu spargerea
sau craparea bunului asigurat si daca acestea au fost introduse in suma asigurata.

Nu acordam despagubiri:

a) pagubelor conexe: avarierea sau distrugerea ramelor bunurilor asigurate, daca valoarea acestora nu a
fost inclusa in suma asigurata;

b) pagubelor produse la suprafata bunurilor asigurate (zgéarieturi, matuiri, agchieri, ciuntiri, schimbarea culorii
in timp sau sub influenta factorilor de mediu) sau exfoliere, patarea ca urmare a lucrului cu vopsea,
deteriorari produse prin scantei de sudura;

c) pagubelor produse numai prin caldura provenita de la o sursa normala de caldura;

d) cheltuielilor pentru potrivirea culorilor la sistemele neafectate;

e) pagubelor produse cu ocazia efectuarii unor lucrari de instalare, depozitare, montare, demontare sau
mutare a bunurilor asigurate, montarea gresita a acestora (exceptie montarea initiala);
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f) pagubelor cauzate de reparatii, decorari, adaugiri sau modificari suferite de cladirea sau peretele in care
sunt fixate bunurile casabile afectate;

g) spargerii pieselor care, prin natura si/sau utilizarea lor, necesita inlocuire periodica;

h) spargerii bunurilor, cauzata de utilizarea acestora fara respectarea indicatiilor producatorului;

i) pagubelor produse oglinzilor de méana, ochelarilor, obiectivelor foto/video, microscoapelor, telescoapelor,
lunetelor, binoclurilor si altora asemenea;

j) pagubelor produse de spargerea, craparea obiectelor de valoare;

k) echipamentelor si accesoriilor sportive;

[) materialelor si marfurilor de uz profesional.

Suma asigurata este limitata la valoarea declarata si trecuta in Polita.
Prevederile de la alineatul 5 de mai sus se incadreaza in categoria clauzelor neuzuale prevazute de Codul Civil.

Preluarea in asigurare a acestor bunuri se poate face doar dacd acestea sunt cuprinse in asigurare la una dintre
categoriile Cladire si/sau Continut.
Toate prevederile Conditiilor specifice privind asigurarea cladirilor si/sau a continutului acestora sunt valabile in

masura in care nu contravin prevederilor din prezenta Clauza.

CLAUZA PRIVIND ASIGURAREA CENTRALELOR TERMICE, A INSTALATIILOR DE INCALZIRE SI
CLIMATIZARE PENTRU RISCUL DE AVARII ACCIDENTALE

Se pot asigura centralele termice, instalatiile de climatizare, instalatiile de incalzire cu panouri solare, instalatiile de
pompare, filtrare, incalzire a apei din piscine. Pentru a putea fi preluate in asigurare, aceste instalatii trebuie sa
indeplineasca urmatoarele conditii: sa fie puse in functiune conform normelor in vigoare, sa fie functionale, sa aiba
o vechime mai mica de 15 ani (inclusiv), sa fie executate de producatori autorizati, omologate conform normelor,
sa fie montate de prestatori autorizati, iar reviziile periodice impuse de normele legale si autoritati sa fie executate
la termen si sa fie dovedite prin acte justificative valabile. Repararea si/sau revizuirea trebuie facute conform
prescripfiei si/sau recomandarilor producatorului si a nomelor legale in vigoare, cu firme autorizate si specializate.

Acordam despagubiri in baza prezentelor Conditii speciale, in schimbul achitarii primelor de asigurare in
cuantumul si la termenele stabilite in Contractul de asigurare si in limita sumei asigurate, pentru pagubele materiale
produse de:

a) suprapresiune, suprasarcina, autoincalzire, explozie produsa in interiorul instalatjilor;

b) defectiuni provocate de pene, scurtcircuit, deranjamente electrice sau mecanice, supratensiune, mers in
gol, formarea de arcuri electrice sau inductie;

c) material si turnare defectuoase, erori de proiectare;

d) greseli de montare sau instalare, executie defectuoasa;

e) nepricepere sau neglijenta in utilizare;

f) reglare defectuoasa, ruperi, aruncarea in timpul functionarii a unor parti componente, defectiuni sau erori de
functionare a dispozitivelor de protectie, a aparatelor de masura, reglare;

g) pierderea unor piese/componente, defectarea dispozitivelor de protectie, obturari sau patrunderea
accidentala de corpuri straine in interiorul centralei termice, a instalatiilor de climatizare, instalatiilor de
incalzire cu panouri solare;

h) spargerea, craparea accidentald a partilor casabile, prin cédere, lovire, coliziune, variatii de temperatura,
altele decat cele datorate unei surse normale de caldura, accidente produse prin faptele neintentionate ale
oamenilor;

i) orice alta cauza care nu este exclusa in mod special prin prezenta Clauza sau prin Conditiile generale si
specifice de asigurare.

Nu acordam despagubiri pentru:

a) daune cauzate la piese sau parti care, prin intrebuintare si/sau natura lor, sufera un grad mare de uzura
sau depreciere si necesita nlocuirea lor periodica (de ex.: site, filtre, gratare de ardere, duze, garnituri,
cabluri, obiecte din sticla, lubrifianti etc.) si care sunt supuse oricaror altor influente chimice sau atmosferice
continue;

b) daune produse prin deteriorarea gratarelor de ardere, duzelor de gaze, injectoarelor si altora similare;
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c) daune cauzate de deficiente care existau deja la incheierea asigurarii si care trebuiau sa fie cunoscute de
asigurat sau de persoanele care domiciliaza cu acesta;

d) daune produse de insuficienta sau lipsa apei in boilere sau recipienti sub presiune cu exceptia cazurilor in
care acest proces este automatizat si dauna are loc ca urmare a unei avarii accidentale a acestui sistem;

e) daune produse bunurilor asigurate prin caldura provenita de la o sursa normala de caldura;

f) daune/avarii ca urmare a nerespectarii prescriptiilor tehnice, ori a altor acte normative care reglementeaza
functionarea acestora;

g) avarii produse centralelor termice pentru care proprietarul nu detine avizul 1.S.C.I.R., conform legislatiei in
vigoare, la data producerii evenimentului;

h) daune produse la centralele confectionate artizanal, care au suferit modificari sau care nu sunt omologate;

i) avarii cauzate de testari, supraincarcare intenfionata sau experimente presupunadnd impunerea unor
conditii exceptionale de exploatare sau la centralele care nu au fost supuse testelor de functionare ori nu
au trecut aceste teste;

j) cheltuieli ocazionate de revizii si reparatii curente sau periodice;

k) daune produse la suprafata bunurilor asigurate (zgarieturi, matuiri, aschieri, ciuntiri, schimbarea culorii in timp
sau sub influenta factorilor de mediu) sau exfoliere;

[) daune produse cu ocazia efectuarii unor lucrari de instalare, depozitare, montare, demontare sau mutare
a bunurilor asigurate;

m) daune pentru care, prin lege sau contractual, raspunde furnizorul, beneficiarul sau reparatorul;

n) daune provocate de actiunea normala a curentului electric asupra instalatiilor si aparaturii electrice;

0) pagube datorate depunerilor lasate de apa, piatra pe cazane, orice influente chimice sau atmosferice
continue, depuneri de rugina, noroi, zgura sau orice alte depuneri;

p) daune provocate de implozii.

Suma asigurata reprezinta valoarea de inlocuire de nou a bunurilor asigurate.
Prevederile de la alineatul 3 de mai sus se incadreaza in categoria clauzelor neuzuale prevazute de Codul Civil.

Preluarea in asigurare a acestor bunuri se poate face doar daca acestea sunt cuprinse in asigurare la categoria
Continut.

Toate prevederile Conditiilor specifice privind asigurarea cladirilor si a continutului acestora sunt valabile in masura
in care nu contravin prevederilor din prezenta Clauza.

CLAUZA PRIVIND ASIGURAREA APARATELOR ELECTRICE, ELECTRONICE $I ELECTROCASNICE
PENTRU ACOPERIREA DAUNELOR ELECTRICE

Se pot asigura: bunurile electrocasnice (masini de spalat, cuptoare electrice, frigidere, congelatoare, aparate TV,
aspiratoare etc.), aparatura electrica si electronica, generatoarele de curent. Pentru a putea fi preluate in asigurare,
trebuie ca, Tn momentul incheierii asigurarii sa fie functionale si sa se afle in perimetrul asigurat. Asigurarea acestor
bunuri pe Conditiile speciale este conditionata de includerea lor la asigurarea cladirii si a continutului, la una din
variantele comerciale pentru care opteaza asiguratul.

Acordam despagubiri in baza prezentelor Conditii speciale, in schimbul achitarii primelor de asigurare in
cuantumul si la termenele stabilite Tn Contractul de asigurare, in limita sumei asigurate pentru pagube materiale
produse de:
= scurtcircuit, supratensiune, variatjii de tensiune si alte fenomene de natura electrica, inductie, formarea de
arcuri electrice, daca in urma acestora se produce sau nu un incendiu in interiorul aparatelor electrocasnice
(chiar daca acestea nu sunt urmate de incendiu);
= actiunea indirecta a electricitatii atmosferice (trasnet, fulger) asupra bunurilor asigurate aflate in interiorul
sau exteriorul cladirilor/constructiilor, proiectate prin natura lor sa se afle sub cerul liber (statii electrice,
transformatoare, aparatura video etc.), inclusiv a cablurilor si conexiunilor aferente acestor bunuri.

Nu acordam despagubiri pentru:

a) daune produse la piese sau parti componente care, prin intrebuinfarea si/sau natura lor, sufera un grad
mare de uzura, depreciere sau sunt afectate de coroziune sau de orice alte influente chimice sau atmosferice
continue si necesita inlocuirea lor periodica, inclusiv la piese sau componente schimbabile sau detasabile,
baloane de sticla, tuburi electronice si lampi de iluminat, cabluri de conexiune (electrice sau cu fibra optica),
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altele decéat cele din interiorul bunului asigurat, bobinaje electrice (altele decat cele ale motoarelor electrice),
perii colectoare, sigurante si alte elemente de protectie, agenti frigorifici si de racire;

b) daune cauzate de deficiente care existau deja la incheierea asigurarii si care trebuiau sa fie cunoscute
Asiguratului;

c) avarii cauzate de testari, supraincarcare intentionatd sau experimente presupunand impunerea unor
conditii exceptionale de exploatare, fara vreo legatura cu lucrarile de intretinere sau revizie;

d) cheltuieli ocazionate de revizii si reparatii curente sau periodice;

e) obiecte sau produse care se afla in interiorul aparaturii electrocasnice (ca de exemplu, dar nu limitat:
deteriorarea de alimente dintr-un congelator);

f) daune produse in timpul operatiilor de omologare sau de probe, fara vreo legatura cu lucrarile de intretinere
sau revizie;

g) instalatia electrica aferenta cladirii, inclusiv tabloul de distributie a energiei electrice;

h) unelte electrice, masini de gaurit, polizor unghiular, fierastrau electric, masini de tuns iarba etc.;

i) centrale termice;

j) utilaje agricole;

k) boilere de orice tip si marime, precum si vase/cazane/recipiente continand abur, aer sau alte fluide sub
presiune;

[) daune cauzate de lipsa de intretinere sau de uzura fizica.

Suma asigurata reprezinta valoarea de inlocuire de nou a bunurilor asigurate.

in functie de vechimea bunului, acordarea despagubirii se face conform tabelului de mai jos:

Tip bun Vechime bun Despagubire
Calculatoare, laptopuri <3ani
i i i i valoare de nou
Electrice, electronice, electrocasnice <7 ani
Calculatoare, laptopuri 2 3 ani .
i i i i se reduce cu 50% valoarea despagubirii
Electrice, electronice, electrocasnice > 7 ani

Prevederile de la alineatul 3 de mai sus se incadreaza in categoria clauzelor neuzuale prevazute de Codul Civil.

Preluarea in asigurare a acestor bunuri se poate face doar daca acestea sunt cuprinse in asigurare la categoria
Continut.

Toate prevederile Conditiilor specifice privind asigurarea cladirilor si/sau a continutului acestora sunt valabile in
masura in care nu contravin prevederilor din prezenta Clauza.

CLAUZA PRIVIND ASIGURAREA CONSTRUCTIILOR ANEXE, A CONSTRUCTIILOR SI A AMENAJARILOR
DE AGREMENT

Se pot asigura constructii anexe, cum ar fi:

e constructii anexe fara rol locativ.: magazii, boxe, soproane, rampe, copertine, platforme, precum si
constructii si amenajari speciale, cum ar fi: saune, piscine acoperite ori descoperite, amenajari sportive (in
sala sau aer liber), aflate in cadrul aceluiasi perimetru sau la aceeasi adresa cu locuinta asigurata,
indiferent daca fac sau nu corp comun cu cladirea asigurata.

e garajul si terasa, atunci cand nu sunt legate structural de cladirea cu destinatie de locuinta.

Acordam despagubiri in baza prezentelor Conditii speciale, in schimbul achitarii primelor de asigurare in
cuantumul si la termenele stabilite Tn Contractul de asigurare, in limita sumei asigurate, pentru pagubele produse
de aceleasi riscuri pentru care este asigurata cladirea.

Nu acordam despagubiri pentru constructiile anexe si amenajarile de agrement in curs de finalizare ori la care se
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executa lucrari de reparatii.

Suma asigurata reprezinta valoarea declarata, limitata la suma asigurata pentru cladire.
Prevederile de la alineatul 3 de mai sus se incadreaza in categoria clauzelor neuzuale prevazute de Codul Civil.

Prezenta Clauza se poate acorda doar atunci cand pe Polita este cuprinsé in asigurare cladirea.
Toate prevederile Conditiilor specifice privind asigurarea cladirilor si/sau a continutului acestora sunt valabile in

masura in care nu contravin prevederilor din prezenta Clauza.

CLAUZA PRIVIND ASIGURAREA GRADINII

Se poate asigura gradina aflata in perimetrul asigurat. Gradina este un ansamblu de amenajari vegetale, cu rol
exclusiv decorativ, estetic si de agrement: arbori, arbusti, plante cataratoare, garduri vii, borduri florale, tufe,
rondouri de flori, impreuna cu mobilierul de gradina care se depoziteaza in mod obisnuit sub cerul liber, suporturi,
schelete, araci, spaliere, garduri decorative, rocarii, statui, bazine si fantani decorative, instalatii de stropit, instalatii
de iluminat exterior.

Acordam despagubiri in baza prezentelor Conditii speciale, in schimbul achitarii primelor de asigurare in
cuantumul si la termenele stabilite in Contractul de asigurare si in limita sumei asigurate pentru pagubele produse
gradinii de aceleasi riscuri pentru care este asigurata cladirea, numai daca dauna s-a produs ca urmare a unei
daune la cladire (inclusiv Tmprejmuiri) sau ca urmare a masurilor luate pentru limitarea daunei. Se acopera si
cheltuielile de curatare a resturilor ca urmare a furtunii.

Nu despagubim prejudiciile produse:

a) plantatiilor, pepinierelor, culturilor cu scop comercial, precum si celor destinate consumului propriu (legume,
zarzavaturi etc.);

b) aparaturii, instalatiilor si dispozitivelor ce nu au fost concepute pentru uzul in aer liber sau in mediul in care
sunt amplasate;

c) plantelor, arborilor, arbustilor de bolile si daunatorii acestora, nerasarirea sau rarirea acestora, seceta,
poluare, contaminare si orice alte pagube provocate de cauze necuprinse in asigurare;

d) de grindina.

Tn cazul producerii unui eveniment asigurat, acorddm despagubiri, in limita sumei asigurate, pentru gradina, astfel:
a) arborii si arbustii, gardurile vegetale, din gradina asigurata, se despagubesc la valoarea de Tnlocuire, adica
pe baza pretului de piata a unui arbore, arbust, gard vegetal de acelasi soi cu cel disparut sau deteriorat;
b) gardurile non-vegetale din gradina asigurata se despagubesc la valoarea de reconstructie. Aceasta
reprezinta costul construirii integrale a acestora, mai putin cheltuielile de proiectare si alte cheltuieli legate
de autorizare si constructie.

Suma asigurata este limitata la 4.000 EUR.
Prevederile de la alineatul 3 de mai sus se incadreaza in categoria clauzelor neuzuale prevazute de Codul Civil.

Prezenta Clauzé se poate acorda doar atunci cdnd pe Politd este cuprinsd in asigurare cladirea.
Toate prevederile Conditiilor specifice privind asigurarea cladirilor si/sau a continutului acestora sunt valabile in
madsura in care nu contravin prevederilor din prezenta Clauza.

CLAUZA PRIVIND ASIGURAREA CLADIRILOR LA CARE SE EXECUTA LUCRARI DE
EXTINDERE/CONSOLIDARE

In baza prezentelor Conditii speciale, in schimbul achitarii primelor de asigurare in cuantumul si la termenele
stabilite in Contractul de asigurare, preluam in asigurare si lucrarile de extindere la cladirile cu destinatie de
locuinta asigurate, la riscurile precizate in Sectiunea | - Conditii privind asigurarea cladirii si a continutului acestora.
Se preiau Tn asigurare cladirile cu destinatie de locuinta la care se executa lucrari de extindere, cu conditia ca
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Asiguratul sa detina toate avizele si autorizatiile necesare executiei lucrarilor, acolo unde acestea sunt impuse de
legislatia in vigoare.

Nu acordam despagubiri pentru:

a) prejudicii produse de executantji lucrarilor de extindere;

b) prejudicii produse de inghet, de infiltrarea apei;

C) spargerea sau craparea panourilor solare atunci cand se efectueaza lucrari sau reparatii la cladirea
asigurata;

d) prejudicii produse de furtul elementelor de constructii/instalatii/alte materiale care nu au fost incorporate/
montate in/la cladirea asigurata;

e) furtul bunurilor care se gasesc la locatii care nu sunt locuite in regim permanent sau nu au paza
permanenta.

Acoperirea riscului de furt la elementele de construcitii/ instalatii/ alte materiale care nu au fost incorporate/ montate
in/la cladirea aflata in curs de extindere, este conditionata de existenta pazei permanente efectuatd de unitati
specializate de paza si interventie ori de catre o persoana desemnatda de asigurat sa aiba in grija
constructia/locuinta asigurata pe timpul in care asiguratul nu se afla in cladirea asigurata.

Suma asigurata

Daca valoarea devizului de lucrari este mai mica decat 10% din suma asigurata a cladirii asigurate, asigurarea se
incheie fara plata unei prime suplimentare.

Daca valoarea devizului de lucrari este mai mare decat 10% din suma asigurata a cladirii asigurate, asigurarea se
incheie cu plata unei prime suplimentare.

Prevederile de la alineatul 3 de mai sus se incadreaza in categoria clauzelor neuzuale prevazute de Codul Civil.

Prezenta Clauza se poate acorda doar atunci cand pe Polita este cuprinsa in asigurare cladirea.
Toate prevederile Conditiilor specifice privind asigurarea cladirilor si a continutului acestora sunt valabile in masura
in care nu contravin prevederilor din prezenta Clauza.

CLAUZA PRIVIND ASIGURAREA BUNURILOR AFLATE ASUPRA ASIGURATULUI, INCLUSIV A BUNURILOR
MOBILE DE TIP HOBBY, ARTICOLE SPORTIVE, ORIUNDE iN AFARA PERIMETRULUI ASIGURAT

Se pot asigura, in limita sumei precizate in Contractul de asigurare:
a) bunurile aflate asupra asiguratului cum ar fi: vestimentatie si incaltaminte, genti si valize, articole de igiena
si cosmetica, precum si alte obiecte personale;
b) bunurile mobile de tip hobby cum ar fi: articole sportive, materiale si echipamente specifice destinate
practicarii unui sport sau a unui hobby, aparatura portabila pentru inregistrari audio sau video, precum si
accesoriile sale, instrumente muzicale transportabile manual.

Sunt acoperite prin asigurare atunci cand acestea se afla in afara perimetrului asigurat ori cand se afla intr-un imobil
inchiriat sau ocupat temporar de asigurat, pe teritoriul Romaniei.

Acordam despagubiri in schimbul achitarii primelor de asigurare in cuantumul si la termenele stabilite in
Contractul de asigurare, bunurilor aflate asupra asiguratului, inclusiv a bunurilor mobile de tip hobby, articole
sportive, pentru daune produse de:

a) riscurile precizate la asigurarea cladirii si a continutului acesteia;
b) spargerea sau deteriorarea accidentala, prin cadere, lovitura, coliziune.

Nu acordam despagubiri pentru:
a) pierderea bunurilor;
b) arme de vanatoare, munitii si accesorii;
c) laptopuri, telefoane mobile, tablete si alte gadgeturi similare;
d) bunuri mobile de tip hobby clasificate ca fiind obiecte profesionale de catre producéator;
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e) obiecte de valoare, bani si documente de orice fel;

f) daune produse bunurilor precum si furtul acestora atunci cand se afla in autovehicule parcate, stationate
sau garate;

g) trotinete electrice, scutere si altele asemenea.

Suma asigurata este limitata la 4.500 EUR.
Prevederile de la alineatul 4 de mai sus se incadreaza in categoria clauzelor neuzuale prevazute de Codul Civil.

Preluarea in asigurare a acestor bunuri se poate face doar daca acestea sunt cuprinse in asigurare la categoria
Continut.

Toate prevederile Conditiilor specifice privind asigurarea cladirilor si a continutului acestora sunt valabile in masura
in care nu contravin prevederilor din prezenta Clauza.

CLAUZA PRIVIND ASIGURAREA OBIECTELOR DE VALOARE

Se pot asigura urmatoarele tipuri de bunuri, a caror valoare individuala depaseste sau este egala cu suma de
1.000 EUR, aflate in proprietatea dumneavoastra, in cadrul perimetrului asigurat: bijuterii, perle, pietre prefioase
si semipretioase, obiecte din metale pretioase (aur, argint, platind), tablouri, sculpturi, colectii, trofee, cupe, diplome,
numismatica sau alte obiecte care au o valoare artistica, stiin{ifica sau istorica, manuscrise, monede, picturi de
valoare, gravuri, stampe, icoane, statui, masti, papusi, tapiserii, broderii, goblenuri, medalii, ceasuri, timbre si marci
postale, scrisori si alte documente rare, obiecte rare de arta si antichitati, alte obiecte unicat, carti.

Acestea se pot asigura individual sau sub forma de colectie (grupare de obiecte asemanatoare, a caror valoare
cumulata depaseste suma valorilor individuale).

Asigurarea poate fi incheiata in urmatoarele conditii indeplinite cumulativ:
- sa existe fotografii, la Tncheierea asigurarii, cu fiecare obiect in parte;
- sa existe o descriere amanuntita a fiecarui obiect (care sa contina greutatea obiectului respectiv, calitatea
materialului, dimensiuni, tara de provenienta, numele artistului etc.) si suma asigurata a acestuia;
- sa existe o evaluare autorizata a bunurilor sau facturi de cumparare de nou (pentru cele mai noi de 5 ani);
- cladirea sa fie prevazuta cu sistem de alarma conectat la societate specializata de paza si supraveghere
si care sa acopere toate camerele in care se afla bunurile mai sus mentionate.

Obiectele de valoare de tipul: bijuterii, perle, pietre pretioase si semipretioase, obiecte din metale pretioase (aur,
argint, platina), colectii, trofee, cupe, diplome, numismatica sau alte obiecte care au o valoare artistica, stiintifica
sau istorica, manuscrise, monede, medalii, ceasuri, timbre si marci pogstale, scrisori, alte documente rare si, dupa
caz, obiecte rare de arta si antichitati, alte obiecte unicat se preiau in asigurare pentru riscul de furt numai daca se
afla in seifuri inzidite sau cu greutate mai mare 70 kg.

Acordam despagubiri in baza prezentelor Conditii speciale, in schimbul achitarii primelor de asigurare in
cuantumul si la termenele stabilite Tn Contractul de asigurare, in limita sumei asigurate, pentru pagubele produse
de aceleasi riscuri pentru care este asigurata cladirea si/sau continutul.

Nu acordam despagubiri pentru daune produse:

a) obiectelor de valoare situate Tn alte locuri decat perimetrul asigurat (bijuterii/ceasuri purtate de Asigurat in
afara perimetrului asigurat, expuse In muzee sau expozitii, aflate in tranzit, inclusiv prin intermediul
companiilor de curierat);

b) ca urmare a deteriorarii (cum ar fi: defectarea ceasurilor, desprinderea pietrelor pretioase din bijuterii sau
zgarieri, fisuri, exfolieri, ciobituri, rupturi ale obiectelor din metale pretioase), distrugerii sau pierderii din
orice cauza cu exceptia riscurilor asigurate;

c) caurmare a neglijentei (exemple, fara a fi limitative: scapare din mana, lovire de alte corpuri, introducerea
in medii corozive sau umede ori in alte medii care pot determina deprecierea/deteriorarea/uzura prematura
a obiectelor);

d) frescelor sau decoratiunilor apartinand imobilelor;

e) ca urmare a actiunii luminii (naturale sau artificiale);
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f) ca urmare a depozitarii in conditii improprii, cum ar fi: depozitarea pe pardoseala a tablourilor, tapiseriilor
ori lucrarilor de grafica, sau depozitate fara ambalaj corespunzator etc.

In cazul producerii unui eveniment asigurat, acordam desp&gubiri in limita sumei asigurate, astfel:
a) 1n caz de dauna totala, despagubirea se face:
» la valoarea de inlocuire, pe baza prefului de pe piata, la data producerii daunei, pentru metalele
pretioase neprelucrate, obiectele din metale pretioase, bijuterii, perle, pietre pretioase;
» la valoarea determinata pe baza de cataloage si/sau expertize in cazul colectiilor si obiectelor
de artg;
b) in caz de dauna partiala, dupa caz, costul reparatiei/refacerii sau costul de inlocuire, dar nu mai mult
decat valoarea reala a bunului la data daunei;
¢) 1n cazul asigurarii unei colectii sau serii de bunuri mobile (monede, timbre, opere de arta etc.) in caz
de dauna, nu se acorda despagubiri pentru reducerea valorii acesteia prin distrugerea sau deteriorarea
unui bun din colectie, despagubirea platindu-se numai pentru bunul afectat.

Despagubirea nu poate depasi nici suma asigurata pentru respectivul obiect, nici despagubirea maxima calculata
conform aliniatului de mai sus, nici pretul la data daunei a unui obiect identic din magazinele de specialitate.
Pentru bunuri ca: bijuterii, pietre pretioase si semipretioase, obiecte din metale pretioase, despagubirea maxima va
fi calculaté astfel: pretul oficial la data daunei, pe gram al materialului din care este facut obiectul x numarul de
grame al obiectului respectiv, In cazul in care nu exista o factura de nou sau maxim valoarea de factura de nou, in
cazul in care aceasta exista.

Suma asigurata reprezinta valoarea de Tnlocuire a bunurilor asigurate cu unele similare.
Prevederile de la alineatul 6 de mai sus se incadreaza in categoria clauzelor neuzuale prevazute de Codul Civil.

Prezenta Clauza se poate acorda doar atunci cand pe Polita este cuprinsa in asigurare cladirea si/sau continutul.
Toate prevederile Conditiilor specifice privind asigurarea cladirilor si/sau a continutului acestora sunt valabile in

masura in care nu contravin prevederilor din prezenta Clauza.

CLAUZA PRIVIND ASIGURAREA CARDURILOR, DOCUMENTELOR Sl CHEILOR APARTINAND
PERSOANELOR FIZICE

In baza prezentei Clauze, preluam in asigurare:

a) carduriemise de o banca din Romania, atasate unui cont de card, emise pe numele asiguratului;

b) documente, prin acestea intelegand acte emise pe numele asiguratului si anume: carti sau buletine de
identitate, pasapoarte, permise de conducere, car{i de identitate autovehicule, certificate de inmatriculare
autovehicule, acte de proprietate imobile, legitimatii de serviciu;

c) cheile si, in general, orice instrument, aparat sau obiect servind la functionarea mecanismelor de
deschidere si inchidere a unei usi/porti, prin acestea intelegand:

e cheile locuintei asigurate;

e cheile autovehiculelor, proprietate personala a asiguratului (inclusiv cartele precum si sisteme de
activare dezactivare ale alarmelor auto);

e cheile de la garaj sau sistemele de deschidere/inchidere de la distanta a acestora;

e cheile de la casetele de valori inchiriate de asigurat;

e cartele acces serviciu.

Acordam despagubiri, in limita sumei asigurate, pentru pagubele produse cardurilor, documentelor si cheilor
apartinand asiguratului de aceleasi riscuri la care este asigurata cladirea si/sau continutul, ca urmare a producerii
unei daune la cladire si/sau continut, pentru cheltuielile facute de asigurat:
a) cureemiterea unui card nou;
b) pentru inlocuirea documentelor asigurate;
c) pentru Tnlocuirea cheilor si a sistemelor de deschidere si inchidere a unei usi/porti, inclusiv repararea
casetelor de valori ca urmare a deschiderii fortate a acestora.

Nu acordam despagubiri pentru:
a) orice alt document sau bun care nu este mentionat in prezentele Conditii;
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b) orice document sau bun care nu este mentionat in actele emise de organele competente (politie,
pompieri).

Suma asigurata este de 1.000 EUR si reprezinta limita de despagubire a Groupama Asigurari S.A. pe eveniment
si pe perioada asigurata, dupa cum urmeaza:

- 150 EUR pentru carduri;

- 500 EUR pentru documente;

- 350 EUR pentru chei.

Dupa fiecare paguba, suma asigurata se micsoreaza, cu incepere de la data producerii evenimentului asigurat,
pentru restul perioadei asigurate, cu suma cuvenita drept indemnizatie, asigurarea continuand pentru suma
ramasa. Prima de asigurare pentru aceeasi perioada ramane neschimbata.

Tn cazul producerii unui eveniment asigurat, acordam desp&gubiri pentru carduri, documente si chei, in limita sumei
asigurate, pe baza documentelor care justifica emiterea unui card nou, inlocuirea documentelor asigurate, a cheilor
si a sistemelor de deschidere si inchidere a unei usi/porti.

Prevederile de la alineatul 3 de mai sus se incadreaza in categoria clauzelor neuzuale prevazute de Codul Civil.

Preluarea in asigurare a acestor bunuri se poate face doar dacd acestea sunt cuprinse in asigurare la categoria
Continut.

Toate prevederile Conditiilor specifice privind asigurarea cladirilor si/sau a continutului acestora sunt valabile in
madsura in care nu contravin prevederilor din prezenta Clauza.

CLAUZA DE BUNA VECINATATE (PRIVIND RENUNTAREA LA DREPTUL DE REGRES)

Riscuri acoperite

Prin exceptie de la Conditiile privind asigurarea locuintei cu extra acoperiri, Groupama Asigurari SA este de acord
sa renunte la dreptul de regres impotriva celor vinovati de producerea daunei in limita sumei mentionata in Polita
de asigurare.
Prezenta Clauza nu se aplica in cazul in care a exista o cercetare penala in curs referitoare la evenimentul asigurat
sau la cauza producerii acestuia sau a fost stabilita vinovatia penala a persoanei responsabile de producerea
prejudiciului.

Limita maxima acceptata pentru renuntarea la dreptul de regres este cea mentionata in Polita de asigurare.

In cazul unor evenimente unde valoarea daunei dep&dseste valoarea mentionatd in Polita, regresul se va efectua
pentru diferenta de suma dintre valoarea prejudiciului si limita acceptata pentru renuntarea la dreptul de regres.

Prezenta Clauza se poate acorda doar atunci cand pe Polita este cuprinsa in asigurare cladirea si/sau continutul.
Toate prevederile Conditiilor specifice privind asigurarea cladirilor si/sau a continutului acestora sunt valabile in

madsura in care nu contravin prevederilor din prezenta Clauza.

CLAUZA PRIVIND ASIGURAREA SISTEMELOR FOTOVOLTAICE

ACOPERIRE

Obiectul asigurarii: sistemele fotovoltaice (ongrid, offgrid, hibrid) in integritatea lor constructiva: panouri,
acumulator, invertor.

Pentru a putea fi preluate in asigurare, aceste sisteme trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditji:
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e sa fie puse in functiune conform proiectului sau manualelor producatorilor;
e sa fie montate de instalatori autorizat;.

Riscuri asigurate: riscurile pentru care s-a optat in cadrul Sectiunii | a Politei.

Riscuri optionale:

in functie de optiunea Asiguratului exprimata in Declaratia de asigurare si in baza platii unei prime suplimentare,
Asiguratul poate opta si pentru acoperirea riscurilor produse de avarii accidentale sistemelor fotovoltaice.

Riscul de avarii accidentale acopera daunele produse prin avarierea sau distrugerea brusca si neprevazuta din
cauze interne ale sistemului fotovoltaic, provocate de:

defectiuni, pene, scurt circuit sau deranjamente electrice sau mecanice;
material si turnare defectuoase, erori de proiectare;

greseli de montare sau instalare, executie defectuoasa;

nepricepere sau neglijenta in utilizarea acestora.

~— — — —

a
b
c
d

EXCLUDERI

Nu se asigura accesoriile: sisteme de prindere, conectori, cabluri, panou de sigurante, cu exceptia situatiilor in
care daunele au fost produse odata cu daunele la sistemele fotovoltaice mentionate mai sus.
De asemenea, nu sunt acoperite riscurile:

e furt siinundatie din cauze naturale: in cazul sistemelor amplasate la mai putin de 2 metri de sol;
o fenomene naturale: in cazul sistemelor amplasate pe pergole, soproane si alte constructii similare care
nu respecta regulile de siguranta in constructii.

In cazul in care s-a optat si pentru acoperirea riscului de avarii accidentale, nu acordam despagubiri pentru:

a) daune produse partilor care prin intrebuinfarea si/sau natura lor sufera un grad mai mare de uzura sau
depreciere;

b) daune pentru care, prin lege sau contractual, raspunde furnizorul, operatorul, beneficiarul sau
reparatorul/unitatea care asigura intretinerea;

¢) daune de consecinta directa a influentei continue a functionarii (ex. uzura normala sau prematura, gaurire,
eroziune, coroziune, ruginire, deteriorare graduala, zgarieturi, fisuri s$i microfisuri in celule etc.), inclusiv pagubele
estetice (ex: decolorare, patare, ingalbenirea foliei etc);

d) daune produse bunurilor asigurate ca urmare a interventiei unei terte parti (cum ar fi: producator, furnizor,
distribuitor, operator etc) sau ca urmare a unor operatiuni de reparatii, verificari, testari si altele asemenea;

e) daune cauzate direct sau indirect bunurilor asigurate datorita unei intretineri necorespunzatoare;

f) daune produse direct sau indirect de efectuarea unor lucrari, reparatii/modificari neautorizate;

g) daune produse ca urmare a utilizarii unor instalatii/echipamente improvizate sau neomologate;

h) daune cauzate/produse direct sau indirect de lipsa luminii solare;

i) daune cauzate/produse de rozatoare.

Suma asigurata reprezinta valoarea de inlocuire de nou.

ALTE PREVEDERI
Prevederile mentionate la Cap. Excluderi se incadreaza in categoria clauzelor neuzuale prevazute de Codul Civil.

Toate prevederile Conditiilor specifice privind asigurarea cladirilor si a continutului acestora sunt valabile in masura
in care nu contravin prevederilor din prezenta Clauza.

CLAUZA ASISTENTA TEHNICA DE URGENTA “ACASA”

Obiectul clauzei

Prezenta clauz& acopera servicii de asistentd tehnica de urgenta in cazul aparitiei unui eveniment care:
a) determina disfunctionalitati ale instalatiei sanitare, canalizare, instalatiei de gaze, instalatiei electrice, instalatiei
de termoficare sau interventia unui lacatus/ tdmplar, geamgiu sau dulgher/ tinichigiu in locuinta asigurata si/sau
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b) impune o interventie urgenta pentru prevenirea producerii unor pagube materiale n locuinta asigurata.

Aceste interventii sunt efectuate de prestatori de servicii agreati de Groupama si cuprind costurile de interventie,
manoperd, materiale si/sau piese de schimb, conform pachetului de servicii achizitionat, asa cum sunt detaliate in
tabelul de mai jos:

Pachet STANDARD Pachet PREMIUM
Interventie Manopera Piese |Interventie Manoperd Piese

v y v

-

Interventii la instalatia sanitaré N
Interventii la circuitul de canalizare (instalatia
de evacuare a reziduurilor) N
Interventii la instalatia electrica N
Interventii la instalatia de gaze N
Interventii la instalatia de termoficare N
Interventii Iacatuserie / tamplarie N
Interventii de urgentéd ale unui geamgiu X
Interventii de urgenta ale unui dulgher
tinichigiu X
Materiale si/sau piese de schimb in valoare,
maxima de 60 EUR 100 EUR
Nr. interventii pe perioada de asigurare 3 /an Fara limita
Limita de despagubire pe interventie 150 EUR 350 EUR

X 2 2 2 2 2

X X X 2. 2 2

L 2 2 2 2 2 <]
< 2 2 2 2 2 2
< 222 2 2 2 <_|

~
>
=

Evenimente acoperite

Instalatia sanitara si de canalizare: defectiuni ce apar la instalatia sanitara si cea de canalizare aflata in interiorul

locuintei asigurate; defectiuni ale bateriilor de chiuveta si ale sistemelor de scurgere; conducte de alimentare cu

apa sparte sau crapate ce provoaca infiltrati sau inundatii; conducte infundate; robinet defect care nu mai

indeplineste functia de etanseitate; defectiuni ale caloriferelor, ale robinetelor de calorifer, a robinetelor de oprire

pornire a alimentarii caloriferelor si a celor de alimentare centrala termica; conducte de alimentare sau de retur

sparte sau crapate ce provoaca infiltratii sau inundatii; conducte infundate; erori care duc la lipsa de caldura sau

apa calda.

Nu sunt acoperite:

a) Tinlocuirea obiectelor sanitare, cum ar fi: chiuveta, vasul de toaletd, cada, bideul si orice alt obiect sanitar;
caloriferele/ radiatoarele.

b) avarii la fose septice.

Instalatia electrica: avarii la reteaua electrica ce apar pe circuitul electric / de alimentare din incinta locuintei
asigurate (avarii sau nefunctionarea uneia sau a mai multor sigurante montate la tabloul electric, traseu intrerupt,
fum generat de instalatia de utilizare); alimentarea cu energie electrica a centralelor electrice, a boilerelor, a
sistemelor de alarmé si a celor de supraveghere video. In cazul tuturor acestor echipamente nu se intervine si
asupra echipamentelor in sine, respectiv nu se intervine in interiorul centralei, al boilerului, al sistemului de alarma
sau al celui de supraveghere video.

Nu sunt acoperite:

a) Tnlocuirea becurilor sau interventii la prize ce nu servesc aparatura casnica statica sau solicitarile care privesc
elementele de iluminat (lustra, veioza), aparatura electrocasnica sau aparatura de utilitate casnica mobila (fier
de calcat, ventilator etc);

b) evenimentele cauzate de prelungitoare, prize montate temporar.

Instalatia de gaze: defectiuni ce apar la instalatia de gaz aflatd in interiorul locuintei asigurate; defectiuni ale
senzorilor si robinetelor aflate pe circuitul de alimentare a aragazului sau a centralei termice; conducte de alimentare
sparte sau crapate ce provoaca scurgeri de gaze; robinet defect care nu mai indeplineste functia de etanseitate.
Nu sunt acoperite:

a) in cazul centralelor termice nu se intervine asupra sistemelor acestora.
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Instalatiile de termoficare: Sunt acoperite situatile in care se afiseazéd o eroare la centrala termica; nu
functioneaza centrala termica; curge apa din centrala termica.

Nu sunt acoperite:

a) avariile accidentale ale sistemelor de incalzire cu o putere mai mare de 40 kW;

b) pompele de caldurs;

c) verificarile si reviziile periodice.

Lacatuserie/ tdmplarie: in cazul in care Asiguratul nu poate utiliza o cale de acces in locuinta asigurata ca urmare
a unui eveniment, Tn urma pierderii cheilor sau a ruperii cheilor in incercarea de a deschide usa si/sau blocarii usii
de acces in locuinta asigurata, Asiguratorul organizeaza interventia pentru a permite accesul in locuinta asigurata.
Pentru aceste interventii sunt solicitate masuri suplimentare de identificare a dreptului de proprietate si acces in
imobil.

Sunt acoperite si defectiuni ale tamplariei usii de intrare, defectiuni ce fac imposibila securizarea (sistemul de
inchidere).

Nu sunt acoperite:

a) usile din interiorul imobilului, usa dormitor, usa baie, usa magazie etc.

Interventii de urgenta ale unui geamgiu: servicii de deschidere sau deblocare ferestre exterioare, fara inlocuirea
structurii acestora; geam spart accidental.

Nu sunt acoperite:

a) geamuri interioare;

b) suprafete vitrate.

Interventii de urgenta ale unui dulgher/ tinichigiu: servicii privind reparatile minime ale acoperisului locuintei
asigurate, datorate unui eveniment acoperit de prezenta clauza, prin montarea de carton asfaltat si folie de
polietilena.

Nu sunt acoperite:

a) tiglele, sindrila, tabla si orice alt tip de invelitori pentru acoperis.

Excluderi generale
Nu acordam despagubiri pentru urmatoarele:

1. Evenimente

a) Avariile ce apar n reteaua de distributie ori acele avarii de la contor catre reteaua nationala de distributie ori
care se produc in afara locuintei asigurate;

b) Interventiile asupra partilor comune atunci cand imobilul se afla intr-o cladire cu mai multe apartamente sau
spatii comerciale;

c) Avarierea bunurilor electrocasnice si electronice;

d) Servicii, taxe sau despagubiri legate direct sau indirect de operatiile curente de intretinere, mentenants;

e) Avaria sistemului de incalzire, alimentare cu apa sau canalizare ingropate in perete, structura imobilului, podea,
parchet, mobila sau alta forma de mascare / ingropare, ce limiteaza sau face imposibil accesul la zona avariata;

f) Neacordarea accesului prestatorilor agreati pentru efectuarea lucrarilor de reparatii de urgentd si/ sau
imposibilitatea obiectiva a acestora de a patrunde in locuinta, fie din cauza conditiilor meteo nefavorabile (ploi
torentiale, viscole, etc.) sau a altor situatii obiective;

g) Interventii la instalatii ce necesitd materiale si/sau piese de schimb ce nu sunt comercializate pe piata din
Romania sau comercializarea acestora a incetat din motive neimputabile prestatorului;

h) Situatii in care avaria este situata in spatele unor corpuri de mobila sau spatii greu accesibile, iar Asiguratul nu
asigura facilitarea accesului echipei prestatorului de servicii;

i) Avarii accidentale provocate de remedierea unei avarii anterioare de catre insusi Asiguratul sau de catre alti
prestatori de servicii decéat cei agreati de Asigurator;

j) Avaria produsa la o instalatie care a mai facut in trecut obiectul unei interventii asupra unei avarii accidentale si
in legatura cu care Asiguratul a primit recomandarea de inlocuire, dar pe care nu a pus-o in practica;

k) Reparatii necesare in urma interventiei, atunci cand este necesara spargerea peretelui, pentru a avea acces la
locul avariei;

[) Revizii tehnice periodice recomandate de producatorul bunului;

m) Activitati de intretinere si mentenanta a bunurilor;

n) Sunt excluse reparatii ulterioare interventiei sau aducerea suprafetelor la starea initiald, cu exceptia curatarii
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frontului de lucru;
o) Defectiuni aparute in urma unor modificari sau reparatii efectuate de Asigurat sau de persoane neautorizate;
p) Efectuarea reparatiilor in regie proprie sau cu prestatori, altii decat cei agreati de Groupama SA.

2. Riscuri:

a) Riscuri catastrofice: cutremur de paméant, inundatii si aluviuni provenind din revarsarea apelor de suprafata
(curgatoare sau statatoare), precum si din precipitatii atmosferice temporare, inclusiv din topirea zapezii ori
ghetii, prabusire si/ sau alunecare de teren;

b) Acte de vandalism, greve, razboi, tulburari civile si actiuni ale unor grupuri rauvoitoare.

3. Obiecte:

a) Chiuveta, vasul de toaleta, cada, bideul;
b) Baterii de lavoar, cada, dus, etc.

c) Caloriferele/radiatoarele.

Limita de despagubire:

Limitele de despagubire sunt evidentiate Tn functie de optiunea dumneavoastra exprimata in Declaratia de asigurare
si se regasesc n tabelul de acoperiri.

Prestatorul de servicii va efectua interventiile mentionate in tabelul de acoperiri pana la limita de despagubire pe
interventie. In cazul in care contravaloarea serviciilor depaseste limita de acoperire aleasa, Prestatorul de servicii
va va informa asupra costului estimat pentru interventie inainte de a demara lucrarea sau pe parcursul interventiei
daca apar situatii care nu au putut fi estimate/anticipate initial si va va solicita acordul prealabil in vederea efectuarii
interventiei si acoperirii diferentei de plata.

Diferenta o veti plati conform instructiunilor comunicate de operatorul call center.

Obligatiile Asiguratului in cazul aparitiei unei situatii de urgenta:

In cazul aparitiei unei situatii de urgenta, Asiguratul trebuie sa:

a) anunte telefonic evenimentul la Alo Groupama 0374 110 110, in maxim 24 de ore de la aparitia sa;

b) furnizeze toate informatiile solicitate de operatorul din call center;

c) actioneze conform instructiunilor comunicate de operatorul din call center;

d) nu modifice, fara instructiuni speciale din partea operatorul din call center situatia de fapt survenita in urma
evenimentului acoperit, exceptand situatiile n care se pot lua imediat masuri de limitare a avariei si/sau urmarilor
acesteia, costurile unor astfel de interventii fiind suportate de Prestator in limitele pachetului de servicii ales;

Constatarea, evaluarea evenimentului si efectuarea interventiei de urgenta

Constatarea evenimentului, evaluarea consecintelor si efectuarea serviciilor acoperite se realizeaza numai prin

intermediul Call Center al Asiguratorului.

In cazul aparitiei unui eveniment acoperit prin prezenta clauza, interventia presupune urmétoarele etape:

a) Tnregistrarea solicitarii telefonice in Call Center;

b) deplasarea la adresa asiguratd a unei echipe tehnice specializate si autorizate conform normelor legale in
vigoare;

c) identificarea defectiunii/avariei;

d) evaluarea timpului necesar reparatiei si estimarea costurilor materialelor necesare remedierii defectiunii/avariei
constatate;

e) remedierea defectiunii/avariei constatate, incluzadnd schimbarea elementelor defecte, in limitele pachetului de
servicii ales. La finalul interventiei, Prestatorul va efectua si operatiunile de readucere la starea initiala a frontului
de lucru afectat ca urmare a interventiei (fara a include operatiuni de tencuire, zugravire, tamplarie).

Orice constatare, evaluare sau prestatie se efectueaza numai in prezenta la locuinta asiguratd a Asiguratului sau
reprezentantului / imputernicitului sau desemnat.

Prevederile Excluderilor generale de mai sus se Tncadreaza Tn categoria clauzelor neuzuale prevazute de Codul
Civil.

Toate prevederile Conditiilor specifice privind asigurarea cladirilor si/sau a continutului acestora sunt valabile in
madsura in care nu contravin prevederilor din prezenta Clauza.
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CLAUZA PRIVIND RASPUNDEREA CIVILA A PROPRIETARULUI FATA DE CHIRIAS

Poate avea calitatea de asigurat: orice persoana fizica care detine n proprietate un imobil cu destinatie exclusiva
de locuinta situat pe teritoriul Romaniei, pe care il inchiriaza integral sau partial, in schimbul unei chirii, in baza unui
contract de inchiriere/locatiune incheiat in mod valabil si care este inregistrat la organul fiscal teritorial.

Puteti opta pentru asigurarea de raspundere civild a proprietarului fatd de chiriag doar daca ati optat pentru
Asigurarea cladirii si/sau a continutului si pentru Asigurarea de raspundere civila.

Acordam despagubiri in baza prezentelor Conditii speciale, in schimbul achitarii primelor de asigurare in
cuantumul si la termenele stabilite Tn Contractul de asigurare, in limita sumelor asigurate, pentru:
=  prejudiciile cauzate chiriasului prin fapta culpabilda a proprietarului, prin vatdmare corporala sau
deces, prin avarierea sau distrugerea unor bunuri;
=  cheltuielile de judecata facute de proprietar in procesul civil, daca a fost obligat la desdaunare;
=  cheltuielile de judecata facute de chirias in procesul civil, daca asiguratul a fost obligat prin hotarare
judecatoreasca la plata acestora.

Asigurarea acopera prejudiciile cauzate chiriasului, ca urmare a angajarii raspunderii civile a proprietarului fata de
chiriag, in limita sumei asigurate mentionate in Polita, prejudicii intmplate si avizate in scris la asigurator in
perioada de valabilitate a Contractului de asigurare.

In completarea excluderilor prevézute la asigurarea de raspundere civild, nu acordam despagubiri pentru:

= prejudicii datorate nerespectarii termenelor de punere la dispozitie a spatiului inchiriat;

= prejudicii cauzate n situatia in care nu exista un contract de locatiune incheiat in mod valabil;

= prejudicii cauzate ca urmare a incetarii contractului de locatiune, chiar daca a fost prelungit in mod
tacit;

= pretentii de despagubire pentru prejudiciile cauzate altor persoane decat chiriasul. Aceste prejudicii
sunt acoperite prin asigurarea de raspundere civila;

=  pretentii de despagubire pentru lipsa de folosinta a spatiului inchiriat sau a bunurilor mobile din
interiorul imobilului Tnchiriat;

= prejudicii produse din orice alt contract incheiat intre proprietar si chirias, cu exceptia contractului de
locatiune;

= prejudicii cauzate chiriasului de viciile lucrului inchiriat, care au fost cunoscute de proprietar la
incheierea contractului de inchiriere si care nu au fost remediate;

= prejudicii cauzate ca urmare a pierderii totale sau partiale a folosintei imobilului inchiriat datorita unui
caz fortuit sau a unui eveniment de forta majora;

=  prejudicii cauzate de vanzarea imobilului Tnchiriat de catre proprietar;

=  pretentii de despagubire ca urmare a nerespectarii dreptului de preemtiune al chiriasului pentru
cumpararea imobilului inchiriat.

Limita raspunderii

Raspunderea asumata de noi nu va depasi in total pe perioada asigurata, in legatura cu toate prejudiciile suferite
de chiriag, consecinte ale tuturor evenimentelor produse pe perioada de valabilitate a asigurarii, limita raspunderii
prevazuta in Polita.

Prevederile de la alineatul 5 de mai sus se incadreaza in categoria clauzelor neuzuale prevazute de Codul Civil.

Prezentele Conditii speciale sunt valabile numai impreuna cu Conditiile specifice privind asigurarea de raspundere
civila (Sectiunea I).

Toate prevederile Conditiilor specifice privind asigurarea de raspundere civila sunt valabile in masura in care nu
contravin prevederilor din prezenta Clauza.
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CLAUZA PRIVIND RASPUNDEREA CIVILA A CHIRIASULUI FATA DE PROPRIETAR

Pot avea calitatea de asigurat: persoanele fizice care au calitatea de locatari, inscrisi in contractul de
inchiriere/locatiune. Contracul de inchiriere/locatiune incheiat in mod valabil intre proprietar si chiriag trebuie
inregistrat la organul fiscal teritorial.

Puteti opta pentru asigurarea de raspundere civild a chiriasului fatd de proprietar, doar daca ati optat pentru
asigurarea continutului si pentru asigurarea de raspundere civila.

Acordam despagubiri in baza prezentelor Conditii speciale, in schimbul achitarii primelor de asigurare in
cuantumul si la termenele stabilite Tn Contractul de asigurare, in limita sumelor asigurate, pentru:
= prejudicii cauzate din culpa de catre chirias proprietarului prin vatamare corporala sau deces, prin
avarierea sau distrugerea imobilului inchiriat cu destinatia de locuinta, a instalatjilor, a dotarilor (sobe,
sisteme de ventilatie etc.) si a altor bunuri mobile inchiriate in vederea folosintei spatiului inchiriat;
= cheltuieli de judecata facute de chirias in procesul civil, daca a fost obligat la desdaunare;
= cheltuieli de judecata facute de proprietar in procesul civil, daca Asiguratul a fost obligat prin hotarare
judecatoreasca la plata acestora.

Asigurarea acopera prejudiciile cauzate proprietarului prin fapta culpabila a chiriasului, ca urmare a angajarii
raspunderii civile a chiriagului faté de proprietar, in limita sumei asigurate mentionata in Polita, prejudicii intamplate
si avizate in scris la asigurator in perioada de valabilitate a Contractului de asigurare.

In completarea excluderilor prevézute la asigurarea de raspundere civild, nu acordam despagubiri pentru:

= prejudicii cauzate de nerespectarea termenelor de predare-primire a imobilului inchiriat;

= pretentii de despagubire pentru subinchirierea imobilului;

. prejudicii produse ca urmare a efectuarii de modificari la sau Tn imobilul inchiriat care nu au fost
aprobate de catre proprietar;

" pretentii de despagubire pentru prejudicii datorate vechimii/uzurii/deteriorarii normale in timp sau din
cauza factorilor atmosferici, inclusiv pretentiile datorate unui eveniment de fortd majora ori caz fortuit;

" prejudicii cauzate ca urmare a exercitarii de catre chirias, cu rea-credinta, a dreptului de preemtiune;

. prejudicii cauzate dupa incetarea contractului de locatiune, chiar daca a fost prelungit in mod tacit;

. prejudicii datorate neplaiii totale sau partiale a chiriei.

Limita raspunderii

Raspunderea asumata de noi nu va depasi in total pe perioada asigurata, in legatura cu toate prejudiciile suferite
de proprietar, consecinte ale tuturor evenimentelor produse pe perioada de valabilitate a asigurarii, limita
raspunderii prevazuta in Polita.

Prevederile de la alineatul 5 de mai sus se incadreaza in categoria clauzelor neuzuale prevazute de Codul Civil.

Prezentele Conditii speciale sunt valabile numai impreuna cu Conditiile specifice privind asigurarea de raspundere
civila (Sectiunea ll).

Toate prevederile Conditiilor specifice privind asigurarea de raspundere civild sunt valabile in masura in care nu
contravin prevederilor din prezenta Clauza.
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