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IMM ROMANIA realizeazd constant studii si analize economice 

aplicate in diverse domenii de activitate, lucrari care au devenit 

titluri de referinta in literatura de specialitate, atat in Romania, 

cat si la nivelul Uniunii Europene. 


Turismul din Roménia este un domeniu cu un potential foarte 

ridicat, care, an de an, a inregistrat cresteri semnificative. Carta 

Alba a Turismului din Romania reprezintd prima cercetare de acest 

tip care analizeaza situatia reald a operatorilor de turism din tara. 

Lucrarea furnizeaza informatii relevante privind specificul 

turismului in trei directii esentiale: unitati de cazare, agentii de 

turism si restaurante. Sunt examinate serviciile oferite de 

operatori, factorii care influenteaza activitatea lor, precum si 

evolutia generald a sectorului turistic din Romania, concentrand 

atat perspectiva antreprenorilor, cat si previziunile acestora. 


Rezultatele barometrului din acest an sunt concludente. Cei mai importanti factori pozitivi pentru 

afacerile din turism sunt: voucherele de vacanta (47%) si TVA-ul redus de 9% la cazare si masa (47%). 

n 2024, 59,56% operatori economici din turism au raportat cresteri ale veniturilor, 12.77% au rémas la 

fel, iar 27,67% au inregistrat scaderi. 


n 2025, tabloul se schimba fundamental, doar 15,55% dintre operatori au raportat cresteri, 11,11% 

au mentinut veniturile constante, iar 73,34% au raportat scaderi. Aceasta distributie indica o criza 

severa in industrie. 


De asemenea, rata de revenire a turistilor a scazut de la 50% in 2024 la 45% in 2025. Aceasta evolutie 

merita o analizd atentd, deoarece indicd o posibila deteriorare a perceptiei turistilor asupra 

destinatiilor sau serviciilor din Romania. Scaderea acestui indicator reprezinta un semnal de alarma 

pentru intreaga industrie si sugereaza nevoia unor investitii mai bine directionate in cresterea calitatii 

serviciilor, diversificarea ofertei si fidelizarea turistilor. 


Desi festivalurile si evenimentele culturale au avut o contributie semnificativa la atragerea 

turistilor atat pe plan intern, cat si international, absenta unei strategii coerente de promovare 

nationald continua sa reprezinte o provocare majora, in ciuda cresterii participarii operatorilor 

economici la targurile de turism, de la 7% in 2024 la 20% in 2025. 


n ceea ce priveste perceptia operatorilor privind sprijinul primit din partea autoritatilor locale, 

rezultatele sunt clare: 66% dintre respondenti considera ca acest sprijin a fost nesemnificativ, ceea ce 

evidentiaza un grad ridicat de insatisfactie in relatia cu administratiile publice locale. 


n numele organizatiei, doresc sa multumesc partenerilor nostri de la Groupama Asigurari pentru 

implicarea in analiza Cartei Albe a Turismului, co-autorului acestui volum, Dragos Pufulete, precum si 

colegelor care au contribuit la analiza datelor, Elena Dascalu si la tehnoredactare, Cristina Baraghin si 

Beatrice Rednic. 


Am convingerea ca lucrarea ,Carta Alba a Turismului din Romania” se va impune ca un studiu de 

referinta in domeniul turismului, oferind decidentilor, antreprenorilor si specialistilor instrumentele 

necesare pentru a intelege mai bine realitatile actuale ale acestui sector si pentru a construi politici 

publice adaptate. 


////, %';\AAANIA 4 




CUVANT INAINTE - GROUPAMA 

CALIN MATEI, CEO GROUPAMA ASIGURARI S.A. 


CARTA ALBA A TURISMULUI | 2025 


intr-o tard cu un patrimoniu natural si cultural atat de vast, 

antreprenorii si operatorii din industria turismului sunt cei care 

pun umarul la valorificarea unui potential semnificativ. O industrie 

care nu este straina provocarilor, riscurilor si nevoii de a se adapta 

la fiecare schimbare. Noi, la Groupama, stim cat de important 

este sa ai alaturi un partener de incredere, pentru ca indiferent de 

provocare sau obstacol, sa ai siguranta ca vei putea merge mai 

departe. 


De aceea suntem aldturi de antreprenorii, operatorii si 

companiile din industria turismului cu solutiile de asigurare 

potrivite pentru afacerile lor, fie ca vorbim de asigurarile de 

cladiri si bunuri, asigurari specifice domeniului HoReCa, asigurari 

de raspundere civila sau asigurari de viata si sanatate, atat de 

necesare pentru a atrage si a motiva forta de munca. 


Ne bucuram ca, alaturi de partenerii nostri de la CNIPMMR, am contribuit la realizarea unei noi editii 

a Cartei Albe a Turismului din Romania, o lucrare deja de traditie, atat de utila unui sector in plin 

proces de dezvoltare. 


Am convingerea ca un astfel de demers stiintific contribuie la aducerea in discutie a unor subiecte, 

solutii si perspective de calitate pentru industria turismului din Romania si le multumesc tuturor celor 

care s-au implicat activ in realizarea lui. 
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CAPITOLUL 1 - SCOPUL $1 DOMENIUL DE APLICARE 


1.1 DESCRIERE GENERALA 


Romania continua sa se afirme in 2025 drept una dintre destinatiile turistice cu cel mai mare 

potential din Europa Centrald si de Est. Avand un patrimoniu natural si cultural vast - de la Muntii 

Carpati, Delta Dundrii si litoralul Marii Negre pana la sate traditionale, biserici fortificate, castele si 

cetati, tara ofera o varietate de produse turistice apreciate la nivel international. in plus, peisajele 

spectaculoase, biodiversitatea unica si multiculturalismul istoric confera un caracter distinct si 

autentic turismului roméanesc. 


Potrivit celor mai recente date ale Institutului National de Statistica si Organizatiei Mondiale a 

Turismului, sectorul turistic a fost evaluat la peste 4,3 miliarde de euro in 2024, in crestere fatd de 

anul precedent, in pofida fluctuatiilor determinate de contextul economic regional. Contributia 

directa a turismului la PIB-ul national este estimata la aproximativ 5,7%, dar impactul extins, care 

include transportul, HoReCa, evenimentele si serviciile conexe, depaseste 10% din PIB. De 

asemenea, aproximativ 7,5% din forta de muncd activd este angajatd in activititi din sfera 

turismului si ospitalitatii, ceea ce confirma importanta strategica a acestui sector. 


n anul 2025, in baza noilor modificari a legislatiei turismului din 2024, care stabileste reglementari 

clare privind organizarea, clasificarea, promovarea si sustenabilitatea activitatilor turistice, au fost 

realizate pr|mele progrese in directia profesionalizari descentralizarii managementului turistic. 

Legea incurajeaza infiintarea Orgamzalnlor de Management al Destinatiei (OMD), oferind cadrul legal 

pentru coordonarea coerenta a ofertelor locale, cresterea vizibilitatii si atragerea de finantare. 


Cu toate acestea, dezvoltarea turismului este inca incetinitd de probleme structurale majore. 

Infrastructura rutiera si feroviara spre principalele destinatii turistice ramane deficitara in multe 

regiuni, iar conexiunile aeriene interne si internationale sunt insuficiente. Lipsa de investitii in 

infrastructura de agrement, in centre de vizitare moderne si in zone turistice integrate limiteaza 

atractivitatea i competitivitatea pe pietele externe. De asemenea, existd o nevoie crescutd de 

investitii in digitalizare, standardizare a serviciilor si formare profesionala a personalului din turism. 


Totodata, in 2024 s-au remarcat mari fluctuatii in ceea ce priveste numarul de innoptari, reflectand 

o sezonalitate accentuata si o lipsd de diversificare a produselor turistice. Desi festivalurile si 

evenimentele culturale au contribuit semnificativ la atragerea de turisti interni si internationali, lipsa 

unei strategii coerente de promovare nationala ramane o provocare. 
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1.2. DATE GENERALE DESPRE CERCETARE 


Cercetarea a fost realizatd in anul 2024 prin intermediul unei investigatii pe bazé de chestionar in 

225 de intreprinderi micro, mici si mijlocii din toate regiunile de dezvoltare ale Romaniei si categoriile 

de varst3, esantion considerat reprezentativ pentru obiectivele cercetirii si situatia sectorului de 

IMM-uri din domeniul turismului din tara noastra. 


Esantionul de IMM-uri investigat este reprezentativ pentru Romania, asigurdnd un suport 

informational adecvat formularii de constatari si concluzii fundamentate. 


IMM _ 

ROMANIA
 



CAPITOLUL 2 - SITUATIA ACTUALA A FIRMELOR DIN 

TURISM 


2.1. CEI MAI IMPORTANTI FACTORI CU IMPACT POZITIV ASUPRA 

AFACERILOR 


Voucherele de vacanta continua sa fie considerate cea mai eficienta masura de sprijin in turism. 

Aproape jumatate dintre respondenti (47%) indica acest instrument ca avand cel mai mare impact 

pozitiv asupra activitatii lor. Acest lucru confirma rolul esential pe care voucherele il joaca in 

stimularea cererii pentru turismul intern si in sustinerea activitatii agentiilor, unitatilor de cazare si 

restaurantelor. De asemenea, efectul de muluplvcare in economle este semmficatw deoarece aceste 

vouchere genereaza consum direct. 


Un sfert dintre respondenti considera ca TVA-ul redus este una dintre cele mai eficiente politici 

fiscale din turism. Aceasta asigurd competitivitatea preturilor fata de alte piete europene si sustine 

rentabilitatea afacerilor in conditii de costuri crescute. Mentinerea acestei cote reduse este 

esentiald pentru stabilitatea financiara a operatorilor si pentru atractivitatea destinatiei Romania. 


Doar 5% au indicat ca este benefica participarea la targuri internationale, ceea ce poate sugera 

ca: 


« sprijinul pentru internationalizare este inca slab implementat, 

« operatorii romani sunt mai concentrati pe piata interna, 

« mecanismele de sprijin pentru participarea la astfel de targuri nu sunt accesibile ori nu produc 


efecte imediate. 


Un procent ingrijorator de 19% dintre respondenti considera ca nicio masura de sprijin nu a avut 

un efect real asupra acti tii lor. Acest lucru poate reflecta: 


« lipsa accesului la masurile respective, 

« aplicarea ineficienta a unor scheme de sprijin, 

« lipsa adaptarii politicilor la nevoile microintreprinderilor si IMM-urilor din turism. 


Aceasta categorie semnaleaza o nevoie acuta de politici mai incluzive i mai bine comunicate in 

randul operatorilor economici. 
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infiintarea Organizatiilor de Management al Destinatiei 

Voucherele de vacanta 

Programele de participare la targurile internationale de turism 

TVA 9% redus la cazare si masa (pentru turism intern si incoming) 

Impozitul specific hotelier (pentru turism intern si incoming) 

Niciuna 


Figura 1. Factorii pozitivi cu impact asupra afacerilor din turism 
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2.2. DINAMICA VOLUMULUI DE TURISTI $1 A VENITURILOR 


in ultimii patru ani, infrastructura de cazare din Romania a finregistrat o evolutie pozitiva, 

reflectand un ritm sustinut de dezvoltare si adaptare la cerintele in crestere ale pietei turistice. Cu 

toate acestea, se mentine nevoia implementarii unor politici si masuri care sa incurajeze o distributie 

geografica mai echilibratd a capacitatilor de cazare, in special in regiunile cu potential turistic 

insuficient exploatat. Valorificarea acestor zone, prin promovare strategica si stimulente pentru 

investitori, poate reduce decalajele regionale si diversifica oferta turistica nationala. 


Sud-Est (+33,76%) 

Regiunea Sud-Est, care include litoralul roméanesc (Constanta) si Delta Dunarii (Tulcea), a inregistrat 


cea mai mare crestere procentuald, confirmand faptul ca turismul balnear, estival si ecoturistic atrage 

investitii semnificative. In termeni absoluti, cresterea a fost de +3.468 locuri. 


Nord-Est (+32,41%) 

Judetele din aceasta regiune (ex: Suceava, Neamt, lasi) au avut o crestere notabila de +4.470 


locuri. Atractivitatea turismului cultural, religios si de agrement montan, precum si dezvoltarea 

structurilor de cazare rurale explicd aceasta evolutie. 


Sud-Muntenia (+28,38%) 

Desi nu este o regiune traditional turistica de top, Sud-Muntenia (ex: Prahova, Arges) a inregistrat o 


crestere solida, de +3.563 locuri, semn cé Valea Prahovei si zonele montane incep sa beneficieze de 

investitii mai consistente. 


Centru (+27,53%) 

Regiunea Centru (ex: Brasov, Sibiu, Mures) ramane un pol turistic important. Cu o crestere de +8.307 


locuri (cea mai mare in termeni absoluti), aceasta regiune continua s atraga investitii constante in 

infrastructura turistica, datorita mixului de orase istorice si zone montane. 


Nord-Vest (+26,80%) 

Cu o crestere absoluta de +7.950 locuri, Nord-Vestul (ex: Cluj, Bihor, Maramures) se consolideaza ca 


regiune turistica emergentd, cu accent pe city-breakuri, turism balnear si rural. 


Bucuresti-lifov (+24,07%) 

Cresterea de +5.644 locuri reflecta revenirea turismului de afaceri si urban, insa ritmul este usor 


mai lent comparativ cu regiunile traditional turistice. 


Vest (+16,65%) 

in ciuda potentialului de turism montan si cultural (ex: Hunedoara, Timis), regiunea Vest a avut o 


crestere modesta de +2.301 locuri, semn ca sunt necesare politici mai agresive de sustinere a 

dezvoltarii turistice. 


Sud-Vest Oltenia (+15,31%) 

Rimane regiunea cu cea mai lentd dezvoltare a capacititii de cazare, cu doar +1.177 locuri 


suplimentare. Acest lucru arata o subexploatare a potentialului turistic din zonele balneare si naturale 

din Gorj, Mehedinti sau Vélcea. 
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Alba 5688 7273 7798 7864 8581 

Arad 5288 5434 5407 5257 5194 
Arges 9489 10305 10038 859 9133 

Bacau 5666 5750 5852 6264 6454 

Bihor 14253 15328 16815 17237 17924 

Bistrita-Nasaud 3453 4042 4543 4499 4572 
Botosani 1233 1223 1223 1261 1295 

Brasov 28726 33550 34169 34421 35516 

Braila 2532 2580 2952 2994 3129 

Buzau 3741 4445 4517 4606 4808 
Caras-Severin 9623 10641 10572 10604 10846 

Calarasi 864 864 970 1083 1093 

Cluj 12760 14864 15474 16565 17398 
Constanta 89304 103444 107611 111573 118193 

Covasna 4838 5500 5485 5660 5804 

Dambovita 3378 3449 3537 3419 3674 
Dolj 2712 2738 2486 2561 2637 

Galati 219 2101 2208 234 2240 

Giurgiu 843 843 867 952 873 

Gorj 4024 4671 4546 5079 5116 
Harghita 9099 9871 9422 10457 11365 

Hunedoara 8531 8882 9666 10143 10926 
lalomita 2473 2547 2566 2623 2652 

lasi 4465 4719 4725 4681 4492 

lifov 1640 292 2178 2182 2182 

Maramures 7694 10055 10680 11909 12764 
Mehedinti 2661 3361 3621 3653 

Mures 1276 12328 12557 12698 

Neamt 7429 8680 8886 8909 

olt 950 888 1063 1200 
Prahova 10624 13914 13514 14201 

Satu Mare. 2648 2719 2654 2621 
Salaj 1643 1982 2020 2278 

Sibiu 10549 12574 12164 11675 

Suceava 12970 15730 16720 17249 

Teleorman 1089 1089 1163 1088 
Timis 7487 7249 7352 6976 

Tulcea 7912 9819 10167 1734 

Vaslui 822 837 1005 1065 

Valcea 1375 13346 13693 14700 
Vrancea 2362 3038 2951 3004 
Municipiul Bucuresti 21809 25326 26277 25712 

358 119 410291 422114 433 487 449 928 
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Tabelul 1. Numiirul locurilor de cazare din fiecare judet, in perioada 2020-2024 


1 - Groupama 




CARTA ALBA A TURISMULUI | 2025 


Analiza evolutiei veniturilor din turism in Romania in perioada 2023-2025, pe baza datelor 

prezentate, evidentiaza o schimbare profund negativa in tendintele financiare ale sectorului. 


Tn 2024 comparativ cu 2023, majoritatea operatorilor economici din turism au raportat cresteri ale 

veniturilor: 


+ 4,25% au inregistrat cresteri de peste 20% 

« 34,04% cresteri de 10%, 

* 21,27% cresteri de 5%, 

« doar 27,65% au inregistrat scaderi (14,88% cu -5%, 12,77% cu -10%, iar o proportie nesemnificativa 


- 0,02% - scaderi de peste 20%). 


Aceste cifre reflectd un an favorabil turismului, marcat de un apetit crescut pentru céldtorii 

interne si beneficii precum voucherele de vacanta si o sezonabilitate turistica stabila. 


in 2025, tabloul se schimb fundamental: 

« doar 15,55% dintre operatori au raportat cresteri (4,44% >20%, 2,22% +10%, 8,89% +5%), 


+ 11,11% au mentinut veniturile constante, 

« 73,33% au raportat scaderi (4,44% cu -5%, 17,78% cu -10%, 51,11% cu scaderi de peste 20%). 


Aceasta distributie indica o criza severa in industrie, in care peste jumatate dintre respondenti au 

pierdut cel putin o cincime din veniturile lor fata de anul precedent. 


Aceastd inversare brusca de tendinta aratd o contractie severa in sectorul turismului in 2025, cu 

peste 80% dintre entitati raportdnd stagnari sau pierderi semnificative de venituri. 


Posibile cauze ale acestui declin: 

+ Reducerea consumului intern din cauza inflat a scaderii puterii de cumparare; 

« Modificari in politicile de sprijin, cum ar fi incertitudinea privind voucherele de vacanta; 

« Cresterea costurilor operationale (energie, salarii, impozite); 

« Infrastructura deficitara si lipsa unei strategii coerente de promovare; 

« Un sezon turistic instabil din cauza conditiilor meteo sau contextului geopolitic regional. 


Trecerea de la un an cu evolutii preponderent pozitive (2024) la un an dominat de pierderi 

semnificative (2025) arata fragilitatea sectorului turismului in fata schimbarilor de politica publica si 

a contextului economic general. Este esential ca autoritatile sa ia in considerare aceste semnale si sa 

reintroduca sau consolideze masuri de sprijin (precum voucherele), s stabilizeze fiscalitatea §i sa 

stimuleze investitiile pentru a preveni o criza profunda in anii urmatori. 


Evolutia veniturilor 2024/ 2023 2025 / 2024 


Au crescut peste 20% 4.25% 4.4 

Au crescut cu 10% 34.04% 2.22% 

Aucrescut cu 5% 21.27% 8.89% 

Au rémas la fel 12.77% 1.11% 

Au scizut cu 5% 14.88% 4.44% 

Au scazut cu 10% 12.77% 17.78% 

Auscizut cu peste 20% 0.02% 51.41% 


[ 

[ 

[ 

Tabelul 2. Dinamica veniturilor din turism - 2025/2024 vs 2024/2023 
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n 2024, perceptiile actorilor din industrie privind gradul de ocupare erau predominant optimiste: 

« 65,96% dintre respondenti estimau o crestere (36,17% +5%, 27,66% +10%, 2,13% >20%), 

« doar 10,64% anticipau o scadere (6,38% -5%, 4,26% -10%), 

« 23,4% se asteptau la o stagnare. 


Aceste date confirma un climat de incredere in relansarea turismului, pe fondul revenirii 

post-pandemie, al mentinerii voucherelor de vacanta si al unei cereri interne robuste, in special in 

turismul de weekend, balnear si rural. 


n 2025, tabloul se schimba radical: 

« doar 8,88% dintre respondenti se asteapta la cresteri (2,22% >20%, 2,22% +10%, 4,44% +5%), 


« 8,89% estimeaza stagnare, 

« 82,23% prevad scaderi ale gradului de ocupare (0,00% -5%, 26,67% -10%, 55,56% scaderi peste 


20%). 


Aceastd inversare brutald sugereazad o pierdere majord de incredere in atractivitatea si 

competitivitatea actuala a pietei turistice, mai ales in afara sezonului de varf. 


Schimbarea de perspectiva este perfect corelatd cu scaderile semnificative ale veniturilor 

raportate in acelasi interval, ceea ce intareste ideea unei scaderi generale a cererii turistice in 2025. 

Printre factorii determinanti se numara: 


« Reducerea sau intarzierea acordarii voucherelor de vacanta, care au sustinut puternic cererea 

interna in anii anteriori; 


« Scaderea puterii de cumparare a populatiei in contextul inflatiei persistente; 

« Cresterea tarifelor la servicii §i cazare, care reduce atractivitatea in raport cu alte destinatii 


europene; 

« Lipsa unei campanii de promovare eficiente a turismului national; 

« Instabilitatea fiscala si legislativa perceputa de catre investitori si operatori. 


Evolutia gradului de ocupare 2024/ 2023 2025 / 2024 

Vor creste peste 20% 2.13% 2.22% 
Vorcrestecutoy 27.66% 2.22% 
Vor crestecu 5% 36.47% 4.44% 
manelafel 23.40% 8.89% 
Vor scidea cu 5% 6.38% 0.00% 
deacul0% 426% 26.67% 
Vor scidea cu peste 20% 0.00% 55.56% 

Tabelul 3. Dinamica gradului de ocupare din turism - 2025/2024 vs 2024/2023 
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Raspunsurile privind anul 2025 au fost exprimate intr-un context relativ stabil (2024), care venea 

dupd o perioada de crestere lentd, dar constant. In acest context: 


« 68,09% dintre respondenti preconizau cresteri de venituri, 

« Doar 12,77% estimau scaderi, 

« 19,15% se asteptau la stagnare. 


Aceste asteptari reflectau un optimism bazat pe contextul de atunci, in care voucherele de 

vacantd erau inca in vigoare, sezonul de vara 2024 fusese bun (datorita festivalurilor si cererii 

interne), iar majorarile de taxe sau posibile schimbari legislative nu erau inca resimtite direct. 


ntre timp, in anul 2025, operatorii au resimtit direct efectele concrete ale scaderii cererii si ale 

instabilitatii fiscale sau politice, iar acest lucru se reflectd puternic in anticiparile pentru 2026: 


« Doar 20% mai estimeaza o crestere a veniturilor, 

« 64,44% preconizeaza scaderi (dintre care 33,33% cred cé vor pierde peste 20% din venituri), 

« Restul de 15,56% se asteapta la stagnare. 


Aceasta mutatie a perceptiei nu vine dintr-o simpla schimbare de opinie, ci din experienta negativa 

acumulata in 2025, un an in care au inceput sa se contureze scaderi reale de incasari, reducerea 

voucherelor, costuri crescute si cerere mai slaba, toate confirmand ca ,,optimismul din 2024” fusese 

poate prea generos. 


Diferenta majora dintre cele doud seturi de date aratd ca turismul roméanesc se confrunté cu o 

criza de incredere alimentata de lipsa predictibilitatii si a politicilor coerente. Daca in 2024 inca 

exista speranta si impuls, 2025 a adus clarificari dure, iar 2026 risca sa fie un an al reculului, daca nu 

sunt implementate masuri rapide de sprijin fiscal, promovare si investitii. 


Evolutie venituri in viitor 2025 2026 


Vor creste peste 20% 2.13% 6.67% 

stecutos 29.79% 1.41% 

Vor creste cu 5% 3.47% 2.22% 

ménelafel 19.15% 15.56% 

Vor scadea cu 5% 2.13% 6.67% 

Vorscadeacu10% 8.51% 24.44% 

Vor scidea cu peste 20% 2.13% 33.33% 


Tabelul 4. Evolutia venitulor din turism 2025 comparativ cu 2026 
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2.3. ANALIZA INDICATORILOR SPECIFICI PENTRU AFACERILE DIN 

TURISM 


Considerand distributia tarifelor medii pe noapte practicate de unitatile de cazare din Romania, 

au fost analizate patru intervale de pret (in lei): 


1. Majoritatea tarifelor sunt peste 300 lei/noapte 

Cu 52% dintre unitati practica tarife intre 310 si peste 400 lei/noapte, putem observa o orientare 


claré 	 a pietei spre o segmentare mediu-superior si premium. Acest lucru poate indica: 

« 0 crestere a costurilor generale (energie, personal, mentenanta), 

« dar si 0 adaptare a ofertei catre turisti cu putere mai mare de cumparare sau turisti straini. 


2. 	 Segmentul 210-300 lei este al doilea cel mai frecvent (32%) 

Aceastd categorie pare a fi zona de echilibru pentru preturile practicate de multe unitati, 


reflectand tarife accesibile clasei de mijloc sau oferte sezoniere competitive. Este un prag important 

pentru turismul de masa intern. 


3. Preturile accesibile (sub 200 lei) reprezinté doar 16% 

Procentul redus sugereaza ca oferta low-cost este in retragere, fie din lipsa profitabilitatii, fie din 


cauza 	 costurilor operationale ridicate. n acelasi timp, acest lucru poate genera dificultati pentru: 

« studenti, 

« familii cu venituri reduse, 

« grupuri mari. 


4. 	 Tarifele peste 400 lei sunt deja egale ca pondere cu cele sub 200 lei (16%) 

Aceasta simetrie aratd o bifurcare a pietei: in timp ce oferta low-cost ramane constanta si limitata, 


segmentul de lux se dezvolta vizibil. Cresterea cererii pentru facilititi moderne, servicii 

personalizate sau experiente exclusiviste contribuie la acest trend. 
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110-200 lei 


210-300 lei 

310-400 lei 

Peste 400 lei 


Figura 2. Pretul mediu de cazare pe noapte in cadrul unitatilor/structurilor de cazare, cu mic dejun inclus 


Urmatorul aspect analizat se refera la tipurile de pachete de masa. 

Diagrama privind pachetele de servicii de masa incluse in oferta unitatilor turistice din Romania 


arata o distributie relativ echilibrata intre cele trei optiuni majore, cu o usoara dominare a formulei 

clasice de mic dejun inclus. Jumatate dintre unitati ofera turistilor doar mic dejun, ceea ce reflecta 

atat o preferinta operationald a operatorilor, cat si o cerere din partea turistilor care cautd 

flexibilitate si optiuni variate pentru mesele de pranz si cina. Aceasta abordare este caracteristica in 

special hotelurilor urbane, pensiunilor sau unitatilor situate in zone cu oferte gastronomice locale 

diversificate. 
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Demi-pensiunea, cu o pondere de 26%, este o optiune tot mai utilizatd in zonele turistice unde 

activitatile se concentreaza in jurul cazarii, iar turistii isi doresc un plus de confort fara a-si pierde 

complet libertatea de miscare. Aceasta formuld raspunde bine nevoilor familiilor, seniorilor sau 

turistilor care fsi planifica un sejur intr-un singur loc. 


Serviciul all-inclusive, preferat de 24% dintre unitati, este tot mai prezent in peisajul turistic 

romanesc, in special in statiunile balneare, pe litoral sau in resorturile montane. Acest pachet ofera o 

experienta turistica completd, lipsita de griji, si este apreciat mai ales de turistii care cauta relaxare, 

confort si control asupra bugetului de vacanta. 


Aceasté distributie arata o tendinta clara de diversificare si adaptare la preferintele turistului 

contemporan. In timp ce mic dejunul raméne standardul industriei, pachetele extinse castiga teren, 

iar optiunile all-inclusive se profileaza tot mai mult ca un element de diferentiere si valoare adaugata 

in competitia interna si internationala. Evolutia acestor preferinte poate influenta in mod semnificativ 

strategia de dezvoltare a capacitétilor de cazare si a ofertei gastronomice in anii urmétori. 


@ Mic dejun 


® Demi-pensiune 


© Allinclusive 


Figura 3. Pachetele de servicii de mas3 oferite de unitétile de cazare 


Predominanta clara a turismului de agrement, cu o pondere de 56,41%, confirma tendinta 

consumatorilor romani si straini de a cduta relaxare, recreere si petrecerea timpului liber in destinatii 

confortabile si accesibile. Aceasta preferinta indica o piata matura in care vacantele clasice raman 

principala motivatie de calatorie. 


La o distanta semnificativa, turismul rural si turismul de cunoastere se afla la egalitate, cu cate 

12,82%. Acest lucru subliniaza o apreciere crescuta pentru experientele autentice si educative, in 

special in zonele cu patrimoniu cultural, peisaje pitoresti si traditii pastrate. Aceste segmente sunt 

esentiale pentru dezvoltarea durabila a turismului si ofera oportunitati importante de diversificare a 

produsului turistic. 


Turismul de afaceri, cu 7,69%, continud sa aiba un rol secundar, afectat probabil de tendintele 

post-pandemice care au redus evenimentele fizice si au accelerat digitalizarea intalnirilor. Totusi, 

mentinerea unei ponderi rezonabile aratd cd exista inca o cerere pentru conferinte, congrese si 

intalniri corporate, mai ales in marile orase. 


Turismul pentru tratament (5,13%) si cel de aventura (5,13%) ocupa pozitii marginale, dar nu lipsite 

de importanta. Turismul balnear, in ciuda traditiei sale in Romania, necesita o revigorare prin investitii 

si modernizare. De asemenea, turismul de aventura, desi atractiv pentru un public tanar si activ, are 

nevoie de promovare si dezvoltarea unor infrastructuri si produse specializate. 
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Tn concluzie, analiza arata un sector turistic dominat de vacantele de relaxare, dar cu potential de 

extindere in directia niselor emergente precum turismul rural, cultural sau de aventura, care pot 

contribui la o diversificare sustenabila a ofertei si la dezvoltarea unor regiuni mai putin exploatate. 


Turism rural 


Turism de cunoastere 


Turism de afaceri 


Turism pentru tratament 


Turism de aventura 


Figura 4. Pachetele de servicii oferite de agentjile de turism 


Rata de revenire a turistilor a scazut de la 50% in 2024 la 45% in 2025, contrar unei tendinte de 

crestere. Aceasta evolutie meritd o analiza atentd, deoarece indica o posibila deteriorare a perceptiei 

turistilor asupra destinatiilor sau serviciilor din Romania. 


Scaderea cu 5 puncte procentuale a ratei de revenire poate fi explicata prin mai multi factori: 

« Calitatea inegala a serviciilor turistice: in lipsa unei standardizari si a unei monitorizari eficiente 


a serviciilor, experientele neuniforme pot descuraja intoarcerea tunst]lor. 

« Cresterea tarifelor in unele regiuni sau segmente (ex. cazare, masa, servicii suplimentare), fara 


o imbunatatire vizibila a ofertei, poate afecta perceptia raportului calitate-pret. 

« Suprasaturarea destinatiilor consacrate, fara o promovare eficienta a altor regiuni, poate 


conduce la o experientd mai aglomerata si mai putin placuta 

+ Reducerea impactului voucherelor de vacan incd in vigoare, efectul psihologic si 


stimulativ al acestora ar putea sa-si piarda din forta, in absenga unor noi masuri complementare. 

« Conditii externe nefavorabile, precum inflatia sau incertitudinile economice, pot determina 


turistii sa fsi reduca bugetele pentru vacante si sa caute alternative mai ieftine, inclusiv in afara tarii. 


Aceastd scadere a ratei de revenire este un semnal de alarmé pentru industria turismului din 

Roménia. Ea sugereaza nevoia de investitii mai bine directionate in calitatea serviciilor, 

diversificarea ofertei si fidelizarea clientilor. Promovarea unor destinatii mai putin cunoscute, 

imbunatatirea accesului si sprijinirea IMM-urilor din turism pot contribui la recastigarea increderii 

turistilor si, implicit, la cresterea acestui indicator in anii urmatori. 


Rata de revenire 


® 2024 

® 2025 


Figura 5. Rata de revenire a clientilor/vizitatorilor 
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Tn ceea ce priveste perceptia operatorilor din turism privind sprijinul primit din partea 

autoritatilor locale, rezultatele sunt clare: 66% dintre respondenti consideréd ca sprijinul a fost 

nesemnificativ, ceea ce evidentiaza un grad ridicat de insatisfactie in relatia cu administratiile 

locale. 


Doar 5% dintre respondenti au evaluat sprijinul drept "mare” si alti 5% ca fiind "foarte mare”, 

ceea ce indica o contributie slab perceputd a autoritatilor locale in sustinerea sectorului turistic. 20% 

dintre participanti au mentionat un sprijin de intensitate "mica”, in timp ce 9% |-au perceput ca fiind 

de nivel "mediu”. 


Nesemnificativ 

Mic 

Mediu 

Mare 

Foarte mare 


Figura 6. Implicarea autoritatilor locale in promovarea turisticé 


Considerand principalele nevoi de politici publice in domeniul turismului, rezultatele arata clar ca 

sustinerea financiara directa a turistilor prin vouchere de vacanta pentru mediul privat este 

considerata prioritara, fiind indicata de 87,18% dintre respondenti. Aceastd preferinta subliniaza 

importanta mentinerii si extinderii acestui instrument ca motor de stimulare a consumului turistic 

intern. 


Pe locul al doilea, cu un sprijin de 82,05%, se situeazd alocarea unui buget de promovare a 

Romaniei in valoare de 20 milioane de euro. Acest aspect reflecta necesitatea cresterii vizibilitatii 

internationale a destinatiei Romania, in special pe pietele externe de interes. 


Totodatd, 71,79% dintre respondenti au identificat ca esentiala infiintarea unui Fond de garantare 

a agentiilor de turism, ceea ce indica o nevoie acuta de consolidare a increderii consumatorilor si 

stabilitate in piata de intermediere turistici. In aceeasi directie se incadreazi si solicitarea de 

infiintare a unui Fond de garantare a biletelor de avion, sustinutd de 56,41%, care completeaza 

nevoia de protectie a calatorului intr-un context marcat de incertitudini economice si geopolitice. 
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De asemenea, 69,23% dintre participanti sustin necesitatea unui proiect national de investitii in 

infrastructura de agrement, cu accent pe construirea a cel putin doua parcuri tematice majore. 

Aceastd masura ar raspunde cererii crescute pentru forme moderne de turism de familie si de 

divertisment, contribuind la diversificarea ofertei turistice nationale. Tn mod egal (69,23%), se cere si 

redeschiderea birourilor de reprezentare turistica din strainatate, semn al dorintei de relansare a 

strategiei de prezenta activa pe pietele externe, dar si al recunoasterii faptului ca turismul incoming 

ramane insuficient sustinut institutional. 


Vouchere de vacanta pentru

mediul privat 


Buget de promovare a Romaniei de

20 mil. de euro 


agentiilor de turism 


‘agrement (min. 2 parcuri tematice nationale) 


N turistica din strainatate 

Infiintarea Fondului de garantare a 


Figura 7. Principalele nevoi de politici publice in domeniul turismului 


in continuare au fost analizate mésurile considerate relevante pentru sustinerea turismului in 

Romania. 


Cea mai populard masura voucherele de vacanta domina opinia publicd a sectorului, fiind 

consideratad de 58% dintre respondenti drept instrumentul cu cel mai mare impact pozitiv asupra 

activitatii lor. Acest lucru confirma rolul crucial pe care aceste vouchere il joaca in stimularea cererii 

interne si in asigurarea unei circulatii turistice constante in sezon si extra-sezon. 


Pe locul al doilea, TVA-ul redus la 9% pentru servicii de cazare si masa este sustinut de 29% dintre 

respondenti. Aceastad masura fiscala este perceputd ca esentiala pentru mentinerea competitivitatii 

tarifare a operatorilor romani in raport cu alte piete turistice europene, mai ales in contextul cresterii 

costurilor operationale. 


Programele de participare la targuri internationale beneficiaza de sprijinul a 7% dintre cei 

chestionati, sugerand cd, desi importante pentru promovarea externa, acestea sunt vazute ca un 

complement si nu ca un pilon principal de sprijin. 


Impozitul specific hotelier, sustinut de 6%, ramane o masura apreciatd mai ales pentru simplitatea 

si predictibilitatea sa, in special in randul unitatilor de cazare din zona rurala sau montana. 
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infiintarea Organizatiilor de Management al Destinatiei 

Voucherele de vacanta 

Programele de participare la targurile internationale de turism 

TVA 9% redus la cazare si masa (pentru turism intern si incoming) 

Impozitul specific hotelier (pentru turism intern si incoming) 


Figura 8. Masuri pentru sustinerea turismului 


Tn legatura cu principalele bariere care afecteaza desfasurarea activitatii economice in 2025. 


Cea mai mentionata bariera este modificarea sistemului de acordare a voucherelor de vacanta, 

semnalata de 33% dintre respondenti. Aceastd ingrijorare reflectd rolul esential al voucherelor ca 

instrument de sustinere a cererii interne si nevoia de stabilitate in politicile aplicate acestui 

mecanism. Urmeaza, cu 31%, modificarea cotei de TVA, ceea ce arata sensibilitatea sectorului la 

schimbarile in regimul de taxare, in special in contextul in care mentinerea TVA-ului redus de 5% sau 

9% este perceputa ca vitala pentru competitivitatea preturilor. 


Cresterea salariului minim pe economie, mentionata de 17% dintre respondenti, este o alta 

preocupare majord, dat fiind impactul imediat asupra costurilor operationale, mai ales in industrie 

unde forta de munca este intens utilizata. Alte bariere evidentiate sunt introducerea impozitului pe 

profit pentru firmele fara angajati (6%) si renuntarea la regimul specific de impozitare pentru 
hoteluri (4%), care subliniaza dificultatile de adaptare ale unor segmente de afaceri la regimuri 

fiscale mai stricte. 

Nu in ultimul rdnd, 9% dintre respondenti au mentionat si alte bariere, inclusiv instabilitatea 

legislativa, lipsa personalului calificat si birocratia excesiva. 


Aceastd distributie arata ca sectorul turismului are nevoie urgentd de predictibilitate fiscala, 

mentinerea unor masuri de stimulare a cererii interne si consultare constantd cu actorii din 

industrie, inainte de implementarea unor reforme care le-ar putea afecta sustenabilitatea. 


Modificarea cotei de TVA 

Renuntarea la regimul specific de impozitare pentru hoteluri 

Cresterea salariului minim pe economie 

Introducerea impozitului pe profit pentru firmele cu 0 angajati 

Modificari privind acordarea vou cherelor de vacanta 

Cresterea nivelului de impozitare al dividentelor 


17% 


Figura 9. Principalele bariere in desfasurarea activitatii din domeniul turismului 
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CAPITOLUL 3 - FINANTAREA ACTIVITATII DIN TURISM 

3.1. ANALIZA GENERALA PRIVIND FINANTAREA DOMENIULUI 
Turismul romanesc, ca sector economic cu un potential semnificativ de dezvoltare, are nevoie de 

surse stabile, predictibile si adaptate de finantare pentru a sustine investitiile necesare jn 
infrastructura, servicii, promovare si formare profesionala. jin contextul anului 2025, finantarea 

activitatilor turistice in Romania a cunoscut o evolutie mixta, marcata de tranzitia intre diferite cicluri 
bugetare europene, de schimbarile legislative interne si de o volatilitate economica accentuata la 

nivel regional si global. 



1. Surse de finantare publica - fonduri europene si bugete nationale 

0 componenta esentiald a finantarii turismuluiin Romania este reprezentata de fondurile europene, 


disponibile n cadrul Politicii de Coeziune (2021-2027) si prin Planul National de Redresare si Rezilienta 

(PNRR). Cu toate acestea, ponderea relativ redusa a proiectelor turistice aprobate in comparatie cu 

alte domenii reflecta dificultatile intampinate in accesarea acestor fonduri, in special din cauza 

cerintelor ridicate de cofinantare, a birocratiei si a lipsei de expertiza tehnica la nivelul multor 

beneficiari din industrie. 


Tn cadrul PNRR, turismul a beneficiat indirect de finantare prin componentele legate de digitalizare, 

mobilitate durabila si tranzitie verde. Totodata, au fost lansate programe de sprijin pentru dezvoltarea 

Organizatiilor de Management al Destinatiilor (OMD), considerate instrumente esentiale in crearea 

unei guvernante turistice locale eficiente. Cu toate acestea, alocarile directe pentru infrastructura 

turistica precum modernizarea statiunilor, construirea de parcuri tematice sau centre de agrement au 

ramas limitate. 


Pe plan national, Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si Turismului a gestionat in 2024-2025 mai 

multe programe de sprijin, inclusiv prin granturi pentru microintreprinderi, masuri de ajutor de stat 

pentru hoteluri si restaurante, dar si prin subventionarea participarii la targuri internationale. Totusi, 

gradul de executie bugetara a fost sub potential, in special in contextul instabilitatii legislative si al 

modificarilor frecvente ale politicilor fiscale. 


2. Finantarea prin vouchere de vacanta 

Voucherele de vacanta au continuat sa reprezinte, si in 2025, una dintre cele mai eficiente masuri 


de sprijin pentru sectorul turistic din Romania. Ele actioneaza ca o forma indirecta de finantare a 

activitatilor din domeniu, stimuldnd cererea interna si contribuind la formalizarea unor segmente 

importante din industrie. 


Conform datelor colectate in 2025, aproape 6 din 10 operatori din turism au indicat ca voucherele 

de vacanta au avut cel mai mare impact pozitiv asupra activitatii lor. Sistemul a oferit stabilitate 

cererii in perioadele post-pandemice si a incurajat investitiile in calitatea serviciilor, intrucat turistii 

care platesc cu vouchere sunt mai atenti la raportul calitate/pret. 
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Cu toate acestea, modificarile legislative frecvente sau incertitudinile privind continuarea acordarii 

acestora in sectorul privat au generat nemultumiri si nesiguranta in randul operatorilor economici. n 

2025, 36% dintre respondentii la un sondaj din industrie au indicat modificarile privind voucherele de 

vacanta drept principala bariera in desfasurarea activitatii economice. 


3. 	 Surse private de finantare si investitii 

Accesul la finantare bancara sau non-bancara ramane dificil pentru o mare parte a operatorilor din 


turism, in special pentru pensiunile si hotelurile mici, care nu dispun de garantii suficiente sau de 

planuri de afaceri solide. in acest context, IFN-urile, leasingul si schemele de microfinantare au fost 

utilizate mai frecvent, dar cu costuri mai ridicate. Lipsa unor produse financiare specializate pentru 

industria ospitalitatii, adaptate la sezonalitatea veniturilor, reprezintd o provocare structurala in 

atragerea de capital privat. 


Investitiile private in infrastructura turistica s-au concentrat preponderent in regiunile deja 

dezvoltate - Bucuresti-llfov, Brasov, Constanta, Cluj -, in timp ce zonele cu potential turistic ridicat, 

dar slab promovate, precum Oltenia sau nordul Moldovei, au atras mult mai putine resurse. Astfel, 

dezechilibrul regional in materie de investitii ramane o problema nerezolvatd, cu impact negativ 

asupra dezvoltarii durabile a turismului national. 


4. 	 Promovarea si sustinerea financiarad a Romaniei ca destinatie turistica 

Un alt element esential in finantarea turismului este alocarea unui buget adecvat pentru 


promovarea externd si interni a Romaniei ca destinatie turisticd. fn 2025, industria a cerut 

suplimentarea bugetului de promovare la minimum 20 de milioane de euro anual, argumentand ca 

Romania este semnificativ sub nivelul altor state europene din punct de vedere al vizibilitatii si 

prezentei la targurile internationale de profil. 


Totodatd, operatorii au semnalat nevoia redeschiderii birourilor de promovare turistica in 

strainatate, in special in pietele prioritare (Germania, Marea Britanie, Israel, SUA), pentru a facilita 

atragerea de turisti straini si consolidarea brandului de tara. 


3.2. 	 PRINCIPALELE NEVOI DE FINANTARE 

Cel mai important domeniu de investitie identificat este dezvoltarea de servicii suplimentare pentru 


turisti, mentionat de 60% dintre respondenti. Acest fapt reflecta o schimbare de paradigma in turism, 

in care nu mai este suficienta doar oferirea de cazare, ci este necesara o diversificare a experientelor 

pentru a raspunde cerintelor unui public tot mai exigent. Aceste servicii pot include activitati de 

agrement, experiente locale, tururi tematice sau facilitati pentru familii si copii. 


Pe locul doi in clasament, cu 48,89%, se afld mentinerea competitivitatii si a angajatilor companiei, 

ceea ce indica presiunea resimtita de antreprenori pentru a asigura stabilitate in contextul cresterii 

costurilor si al mobilitatii fortei de munca. Intr-un context de deficit de personal calificat si fluctuatie 

crescutd, aceastd nevoie subliniaza importanta sprijinirii politicilor de retentie si fidelizare a 

angajatilor. 


Achizitionarea de echipamente IT, softuri si dezvoltarea de aplicatii sau website-uri este o alta 

prioritate, mentionata de 37,78% dintre participanti. Aceasta reflecta necesitatea accelerarii 

digitalizrii in sector, atat pentru optimizarea operatiunilor interne, cat si pentru imbunatatirea 

comunicarii cu clientii si a vanzarilor online. 


Formarea profesionala a angajatilor este indicata de 35,56% dintre respondenti, ceea ce arata ca 

investitiile in resursa umana raman o componenta esentiala a sustenabilitatii in turism. Pe o piata in 

continua schimbare, pregatirea continua este esentiala pentru mentinerea calitatii serviciilor. 
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La polul opus, extinderea capacitatii de cazare si a capacitatii restaurantelor sunt considerate 

prioritati de un numar semnificativ mai mic de operatori 6,67% si respectiv 4,44%. Acest aspect 

sugereaza o orientare mai degrabd spre consolidare, modernizare si cresterea valorii adaugate a 

serviciilor existente, decat spre expansiune fizica. Este posibil ca acest lucru sa fie influentat si de 

provocirile legate de finantare, dar si de scaderea sau stagnarea cererii in anumite zone. 


Dezvoltarea unor servicii suplimentare 

pentru turisti 


Mentinerea competitivitatii si angajatilor 

companiei 


Achizitionarea de echipamente IT si softuri/ 

Dezvoltari web si app 

Pregatirea angajatilor 35,56% 


Extinderea capacitatii de cazare (pentru 

unitati de cazare) 


Extinderea capacitatii (pentru restaurante) 


Figura 10. Principalele nevoi de finantare in turism 


Tehnologia joaca un rol tot mai important in transformarea industriei turismului, aducand beneficii 

semnificative atat pentru operatorii economici, cat si pentru turisti. De la platforme de rezervare 

online, aplicatii mobile pentru ghidaj si feedback, pana la sisteme automatizate de check-in si smart 

hospitality, digitalizarea contribuie la cresterea eficientei operationale, imbunatétirea experientei 

turistice si extinderea vizibilitatii internationale a destinatiilor. Mai mult, integrarea inteligentei 

artificiale, a realitatii virtuale si a analizelor de date permite adaptarea in timp real a ofertelor 

turistice si anticiparea comportamentului consumatorului. 


44% dintre respondenti considera ca investitiile au fost ,foarte eficiente”, ceea ce evidentiaza 

impactul pozitiv al digitalizarii asupra afacerilor din domeniu. Acest segment sugereaza ca o parte 

semnificativa a sectorului a reusit sa adopte solutii tehnologice relevante, care au dus la cresterea 

productivititii si satisfactiei clientilor. 


Pe de alta parte, 37% dintre participanti au apreciat eficienta acestor investitii ca fiind ,,moderat 

eficienta”, ceea ce poate indica fie o implementare partiald a solutiilor digitale, fie o perioada mai 

lunga necesara pentru ca beneficiile sa devind vizibile. Acest grup reprezinta o categorie care poate fi 

incurajata sa aprofundeze digitalizarea si sa optimizeze utilizarea tehnologiilor deja adoptate. 


Un procent relativ mic, de 5%, considera investitiile ,,ineficiente”, ceea ce poate semnala fie lipsa 

unei strategii clare de implementare, fie alegerea unor solutii tehnologice nepotrivite pentru nevoile 

reale ale afacerii. 


Aceasta distributie arata o tendinta generald pozitiva in adoptarea tehnologiei in turism, dar si 

nevoia unor politici publice care sa sprijine tranzitia digitala, mai ales pentru actorii mai mici sau din 

zonele rurale. Investitiile in digitalizare nu mai sunt doar un avantaj competitiv, ci devin o conditie 

esentiald pentru supravietuirea si dezvoltarea durabild a industriei turistice. 
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Figura 11. Evaluarea investitiilor in tehnologie in domeniul turismului 


3.3. FINANTARE DIN FONDURI EUROPENE 

Cea mai mare nevoie de finantare prin fonduri europene, in proportie de 38%, este asociata 


achizitionarii de echipamente noi. Aceasta categorie poate include dotari moderne pentru unitatile 

de cazare si alimentatie publicd (mobilier, electrocasnice, aparatura pentru bucatarii, echipamente 

de divertisment etc.), dar si tehnologie destinata imbunatatirii experientei turistului sau eficientizarii 

operationale. Nevoia de modernizare a dotarilor reflectd presiunea tot mai mare a competit 

asteptarilor ridicate ale clientilor in ceea ce priveste confortul si calitatea serviciilor. 


Pe locul al doilea se situeaza extinderea capacitatii, mentionatd de 27% dintre respondenti. 

Aceasta indica existenta unor perspective optimiste de crestere a cererii, in special in anumite regiuni 

sau segmente de nisa. Totodatd, acest procent semnaleaza intentia unor antreprenori de a investi in 

dezvoltarea de noi spatii sau unitati, intr-un context in care turismul intern incepe sa-si recapete din 

consistenta. 


Investitiile in infrastructurd noud reprezintd 21% din totalul nevoilor de finantare. Aceastd 

categorie este esentiald in zonele care fie nu au o infrastructura turistica dezvoltata, fie doresc sa 

atragd noi segmente de turisti prin dezvoltarea unor facilitati moderne, inclusiv spatii de recreere, 

centre de wellness, facilitati pentru evenimente sau turism cultural. 


Tntr-un contrast semnificativ, doar 14% dintre operatori au indicat nevoia de finantare pentru 

plati zilnice (salarii, utilitati, chirii etc.). Acest fapt poate sugera o anumit stabilitate financiara in 

ceea ce priveste costurile operationale de zi cu zi sau, dimpotrivd, poate reflecta faptul ca aceste 

cheltuieli sunt deja acoperite din surse proprii si nu sunt considerate prioritati pentru finantari 

externe. De asemenea, poate indica o orientare mai mare a actorilor din turism cétre investi 

termen mediu si lung, in detrimentul sustinerii cash-flow-ului curent. 


@ Foarte eficient 

® Moderat eficient 
© Ineficient 

© Nuam investit in tehnologie 

Figura 12. Principalele nevoi de finantare prin fonduri europene 
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CAPITOLUL 4 - STRATEGII $I POLITICI iN TURISM 


Strategiile si politicile publice din domeniul turismului constituie piloni fundamentali pentru 

asigurarea unei dezvoltari sustenabile, competitive si incluzive a acestui sector. Ele au un impact 

direct asupra cresterii economice, a generarii de locuri de munca si a valori i durabile a 

patrimoniului natural si cultural. intr-un context global marcat de schimbari rapide in comportamentul 

turistilor, de evolutii tehnologice accelerate si de intensificarea concurentei internationale intre 

destinatii, elaborarea si implementarea unor strategii clare, integrate si adaptate devine nu doar 

importanta, ci indispensabila. 


Pentru ca Romania sa-si valorifice intregul potential turistic, este esential ca politicile sectoriale s& 

fie orientate spre prioritati strategice precum sustenabilitatea, digitalizarea, modernizarea 
infrastructurii si profesionalizarea fortei de munca. in egald masura, este nevoie de o promovare 
eficientd, coordonatd la nivel national si regional, precum si de consolidarea parteneriatelor 
public-private in toate etapele lantului turistic. Astfel, turismul poate deveni un motor de dezvoltare 

regionald echilibratd, un vector de coeziune sociala si un instrument de afirmare a identitatii culturale 

nationale. in final, strategii bine fundamentate si politici coerente pot transforma Romama intr-o 

destinatie competitiva si rezilienta pe piata internationald, capabila sa raspunda provocarilor si sa 

valorifice oportunitatile emergente. 


4.1. PLANIFICAREA ACTIVITATII INTREPRINDERILOR DIN TURISM IN 

2025 


in 2024, accentul a fost pus pe cresterea investitiilor (48%) si cresterea profitului (38%), semn ca 

majoritatea operatorilor au avut o abordare proactiva, orientata spre dezvoltare. De asemenea, 21% 

au dorit sa mentina afacerea la dimensiunile actuale, iar procentele pentru reducerea activitatii sau 

inchidere au fost foarte reduse, ceea ce indica o incredere generala in piata si intr-un climat economic 

favorabil. 


in schimb, pentru 2025, se remarcé o schimbare de optica semnificativa: 60% dintre respondenti 

declara ca doresc doar mentinerea afacerii la dimensiunile actuale, ceea ce reflecta o atitudine mult 

mai precauta si conservatoare. Procentul celor care planifica investitii scade la 38%, iar cei care 

estimeazi cresterea profitului se reduc la 36%. in acelas| timp, intentia de vanzare sau inchidere a 

afacerii creste alarmant la 18%, iar 16% preconizeaza reducerea dimensiunii afacerii, fata de doar 7% 

in 2024. 


Aceasta modificare de strategie pare sa indice o deteriorare a increderii in perspectivele economice 

ale sectorului turistic pentru anul 2025. Posibile cauze pot include inflatia, incertitudini fiscale, lipsa 

fortei de muncé sau scaderea cererii, dar si impactul modificarilor legislative recente privind 

fiscalitatea sau voucherele de vacanta. 
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Figura 13. Planurile operatorilor din turism pentru 2025 versus 2024 

4.2. STRATEGIA DE MARKETING 


Strategiile de promovare utilizate in sectorul turistic in 2024 si 2025, evidentieaza evolutiile si 

tendintele in metodele prin care operatorii atrag turisti. Este evident ca strategiile digitale si 

recomandarile turistilor doming, in timp ce metodele traditionale, precum reclamele in presa scrisa si 

tiparita, sunt in scadere. 


Tn anul 2025, cel mai utilizat canal de promovare este reprezentat de site-urile si retelele sociale 

(Facebook, YouTube etc.), folosite de 87% dintre operatori, in crestere semnificativa fata de 70% in 

2024. Aceastd evolutie reflecta adaptarea sectorului turistic la noile tendinte de consum si 

comportament ale turistilor, care isi planifica tot mai des célatoriile in functie de prezenta online a 

destinatiilor sau unitatilor de cazare. 


Totodata, recomandarile turistilor raman un canal de promovare extrem de valoros si in crestere, 

fiind mentionate de 82% dintre respondenti in 2025, fata de 64% in 2024. Aceasta evolutie confirma 

importanta experientei consumatorului si a recenziilor in procesul decizional al viitorilor turisti. 


Canalele traditionale, precum cataloagele, ghidurile si pliantele sau reclamele in ziare, reviste, 

radio si TV, continua sa aiba o utilizare marginald. Doar 9% dintre respondenti folosesc materiale 

tipdrite in 2025 (usoard scadere fata de 11% in 2024), iar promovarea in mass-media traditionala se 

mentine la un nivel foarte scazut (4% in 2025 vs. 3% in 2024). 


Un aspect important este cresterea semnificativa a promovarii prin participarea la targuri de 

turism, care a urcat de la 7% in 2024 la 20% in 2025, ceea ce arata o dorinta reinnoita a operatorilor 

de a participa activ la evenimente de profil pentru a atrage turisti, in special internationali. 
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Figura 14. Principalele canale de promovare din turism (2025/2024) 


in ceea ce priveste canalele principale de vanzari utilizate de organizatiile din turism, pentru anul 

2025 remarcam o distributie relativ echilibrata intre cele trei canale majore utilizate de operatorii din 

domeniu: 


« Site-ul sau canalul propriu este utilizat de 35% dintre respondenti, indicand o tendinta clara spre 

consolidarea prezentei directe a furnizorilor de servicii turistice in mediul online. Acest canal ofera un 

control mai mare asupra relatiei cu clientul, precum si economii privind comisioanele platite catre 

terti. 


« Site-urile specializate de rezervari (precum Booking.com, Airbnb, etc.) sunt preferate de 32% 

dintre operatori, datoritd expunerii largi pe care o oferd si a increderii deja construite in randul 

turistilor. Desi implica costuri suplimentare, acestea contribuie semnificativ la atragerea clientilor, in 

special pentru unitatile mai putin cunoscute. 


« Social media (33%) devine din ce in ce mai mult un canal de vanzare, nu doar de promovare. 

Integrarea functionalitdtilor de rezervare directa in platforme precum Facebook sau Instagram 

faciliteaza conversia rapida a interesului in vanzari efective. 


A scazut cu peste 31% 

Ascazut cu 11-30% 

Ascazut cu 1-10% 

Aramas la fel 

Acrescut cu 1-10% 

Acrescut cu 11-30% 
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Figura 15. Principalul canal digital de vanziri 2025 
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CAPITOLUL 5 - RESURSE UMANE, TRAINING-UL $I 

SALARIZAREA 


Resursele umane constituie fundamentul dezvoltarii durabile a sectorului turistic, fiind un element 

esential in furnizarea de servicii de calitate si in crearea unor experiente memorabile pentru turisti. 

Calitatea interactiunii dintre angajati si clienti influenteaza direct gradul de satisfactie, fidelizarea si 

reputatia destinatiei. Cu toate acestea, industria turismului se confrunta frecvent cu dificultati in 

ceea ce priveste recrutarea, retentia angajatilor, formarea profesionald si nivelul de salarizare 

provocari comune atat in Romania, cat si in alte tari europene. 


Turismul este o industrie intens dependenta de o forta de munca eterogend si bine pregatita, care 

acopera o varietate larga de roluri de la personalul din receptie si personalul auxiliar din hoteluri si 

restaurante, pana la ghizi turistici, agenti de turism sau manageri de destinatie. Fiecare categorie 

profesionald joaca un rol determinant in asigurarea unei experiente coerente si de calitate pentru 

vizitatori. 


Tn acest context, formarea profesionald si dezvoltarea continui devin piloni strategici pentru 

intdrirea capacitatii sectorului. Pregétirea angajatilor pentru noile cerinte ale pietei inclusiv 

competente digitale, abilitati lingvistice, comunicare interculturala, managementul situatiilor 

neprevazute sau utilizarea noilor tehnologii este esentiald pentru adaptarea la cerintele unui turism 

modern si sustenabil. Astfel, initiativele de formare pot fi dezvoltate atat de angajatori, cat si prin 

programe publice sau proiecte finantate din fonduri europene, care vizeazd profesionalizarea si 

calificarea fortei de munca. In Roménia, aceste initiative sunt inca insuficient dezvoltate, in ciuda 

nevoii evidente de profesionalizare intr-un mediu tot mai competitiv si globalizat. 


in ceea ce priveste salarizarea, sectorul turistic rimane vulnerabil. Desi turismul genereaza un 

numér semnificativ de locuri de muncd, nivelul de remunerare este, in multe cazuri, inferior altor 

sectoare economice, afectand atractivitatea industriei pentru personalul calificat. Aceastd situatie 

este agravata de caracterul sezonier al multor activitati turistice, care limiteaza oportunitatile de 

angajare pe termen lung si contribuie la instabilitate profesionala. Analize recente evidentiaza faptul 

cé o parte dintre angajatori au fost nevoiti sa mentina salariile la acelasi nivel sau chiar sa le reduca, 

in timp ce doar un segment restrans a putut aplica majorari salariale adesea modeste. 


Migratia fortei de muncé este, de asemenea, un fenomen cu impact semnificativ. Multi lucratori 

calificati aleg sa paraseasca Romania pentru a lucra in industria turistica din alte state membre UE, 

unde conditiile salariale si de munca sunt mai atractive. Acest "exod de competente” contribuie la un 

deficit tot mai mare de personal calificat in turismul romanesc, in special in regiunile rurale sau mai 

putin dezvoltate. 


Nu in ultimul rand, atragerea tinerilor catre cariere in turism reprezintd o provocare importanta. 

Perceptia publicd asupra acestui domeniu este adesea negativd, asociatd cu instabilitate, munca 

sezoniera si salarii mici. Este esentiala revalorizarea imaginii industriei, prin campanii de promovare, 

crearea unor programe de practica relevante si integrarea turismului ca domeniu prioritar in politicile 

de educatie si ocupare. 
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5.1. SALARIZAREA N 2025 FATA DE 2024 IN TURISM 

Dinamica salariilor in turism in anul 2025 aratd cd, pentru majoritatea operatorilor, salariile au 


rémas neschimbate (44%). Acest lucru indicd o tendinta de mentinere a echilibrelor salariale, 

probabil din cauza presiunii pe costuri, a incertitudinilor economice sau a nevoii de conservare a 

stabilitatii financiare intr-un sector volatil. 


Cu toate acestea, se remarca si un trend pozitiv: 38% dintre respondenti au raportat o crestere a 

salariilor, dintre care: 


« 18% au inregistrat o crestere modesta, intre 1-10%, 

« 20% au majorat salariile cu 11-30%. 


Aceste evolutii reflecta fie ajustari la inflatie, fie eforturi de retentie a fortei de munca calificate 

intr-un domeniu cunoscut pentru deficitul de personal. 


Pe de altd parte, doar 18% au raportat o scadere a salariilor in diverse grade: 

« 8% au scazut cu 1-10%, 

« 8% cu 11-30%, 

* 2% cu peste 31%. 


Aceasta categorie minoritara ar putea reprezenta afaceri aflate in dificultate, care incearca sa 

reduca cheltuielile pentru a supravietui. 


Per ansamblu, datele sugereaza o tendinta generala de stagnare sau usoara crestere salariala, 

semn ca sectorul turistic romanesc incearca sa ramana atractiv pentru forta de munca, dar fara sa isi 

asume cresteri salariale bruste, ceea ce ar putea afecta sustenabilitatea financiara a firmelor. 


@ Site / canal propriu 

@ Site specializat de rezervaris 

© Social media 
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Figura 16. Dinamica salariilor in turism in anul 2025 


Bonurile de masa ocupé prima pozitie, fiind oferite de 32% dintre angajatori. Acest beneficiu este 

preferat deoarece are un regim fiscal avantajos si este usor de implementat. n acelasi timp, 

contribuie la cresterea satisfactiei angajatilor, acoperind o nevoie de baza alimentatia zilnica. 


Procentul din valoarea véanzarilor (18%) este o forma de bonificare variabila care recompenseaza 

performanta directd. Acest sistem este frecvent intalnit in sectorul hotelier si HoReCa, motivand 

angajatii care pot influenta direct veniturile companiei. 
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Tichetele de vacantd sunt acordate in doar 2% dintre cazuri, un rezultat surprinzator avand in 

vedere ca acest instrument este bine reglementat, popular in randul angajatilor si sustinut de stat. 

Cauzele pot include bariere administrative sau neincrederea in sistem. 


Beneficiile mai complexe, cum ar fi asigurarile de sanatate si training-urile specializate, sunt mai 

putin frecvente, dar indicd o tendinta spre diversificarea pachetelor de compensatii. Aceastd 

distributie sugereaza ca exista oportunitati pentru angajatori de a-si imbunatati ofertele si de a atrage 

personal calificat prin implementarea unor pachete mai variate si competitive. 


Bonuri de masa 


Training-uri specializate 


Procent din valoarea vanzarilor 


Asigurari de sanatate 


Altele 


Tichete de vacanta 


Cresteri salariale anuale 


Figura 17. Principalele beneficii oferite salariatilor pentru 2025 
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CAPITOLUL 6 - GESTIONAREA RISCURILOR IN TURISM 


Turismul, prin natura sa, este un sector expus la o gama larga de riscuri care pot afecta atat 

siguranta turistilor, cat si sustenabilitatea activitatilor economice. Gestionarea eficienta a acestor 

riscuri este esentiala pentru asigurarea rezilientei industriei si pentru mentinerea increderii 

consumatorilor. intr-un context marcat de incertitudini economice, schimbiri climatice, crize sanitare 

si instabilitate geopoliticd, abordarea riscurilor intr-un mod strategic si proactiv devine o necesitate. 


Riscurile din turism pot fi mpartite in mai multe categorii: riscuri economice, operationale, 

naturale, sociale si reputationale. Riscurile economice includ fluctuatiile sezoniere ale cererii, 

inflatia, variatia costurilor de operare sau volatilitatea monedei. La acestea se adauga riscurile fiscale 

si legislative, precum schimbdrile bruste in regimul de impozitare sau in normele privind TVA, care pot 

afecta negativ predictibilitatea afacerilor. 


Pentru a gestiona eficient aceste riscuri, companiile din turism trebuie sa adopte o abordare 

integratd de management al riscurilor, care include identificarea, evaluarea, prioritizarea si 

monitorizarea continud a amenintarilor potentiale. Elaborarea unor planuri de continuitate a afacerii, 

formarea personalului pentru situatii de crizd si utilizarea de instrumente financiare precum 

asigurarile sunt pasi esentiali. in acelasi timp, cooperarea cu autoritatile locale, ONG-uri si alte 

entitati din domeniu poate facilita raspunsuri coordonate si eficiente in fata situatiilor critice. 
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6.1. RISCURI PRIVIND FINANTAREA 


Lipsa fondurilor pentru investitii este perceputa intr-o maniera echilibrata, fara o concentrare 

clard a raspunsurilor spre una dintre extreme. Proportii similare de operatori raporteaza fie probleme 

minore, moderate, fie chiar probleme semnificative si mari, ceea ce indicd o lipsd de capital 

perceputa ca fiind constantd, dar variabild ca severitate intre entitati. 


Resursele insuficiente pentru plata creditelor sunt considerate un risc redus de catre o mare parte 

a respondentilor, 45% dintre ei indicand ca nu exista probleme in acest sens. 


Tn schimb, capitalul de lucru insuficient genereazi o preocupare mai ridicata. Desi aproape 30% din 

respondenti nu considera aceasta problema ca fiind grava, exista un procent semnificativ (peste 25%) 

care indica probleme moderate si peste 20% care o incadreaza la probleme mari. 


Cea mai puternic semnalatd problema este legatd de veniturile slabe. Doar un procent infim 

(aproximativ 3%) afirma ca nu au dificultati la acest capitol. in schimb, aproape 35% dintre respondenti 

indica probleme moderate, iar peste 25% considera ca nivelul veniturilor constituie o problema mare. 

Acest indicator reflecta o realitate tensionata in sectorul turistic romanesc, afectat de sezonalitate, 

instabilitate a cererii si lipsa predictibilitatii. 
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Figura 18.1 Riscuri privind finantarea 
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6.2. RISCURI PRIVIND INFRASTRUCTURA 


Costurile cu pastrarea personalului reflectd o problema moderata spre semnificativa. 33% dintre 

respondenti o considera o problema moderatd, iar peste 20% semnaleazé probleme semnificative sau 

mari. Doar un mic procent (sub 10%) nu intampina dificultdti. Acest aspect este strans legat de 

fluctuatia fortei de munca, salariile mici si sezonalitatea. 


Lipsa infrastructurii de transport public este o problemd perceputd in mod echilibrat: 41% 

considera cd nu au probleme, dar aproximativ 20% dintre respondenti semnaleaza dificultati 

semnificative sau mari. Lipsa conexiunilor de transport (mai ales in zonele rurale sau izolate) continua 

sa afecteze accesibilitatea turistica. 


Echipamente si dotari depasite reprezinta una dintre cele mai presante probleme. Aproape 45% 

dintre respondenti o considera o problema moderata, iar 15% raporteaza probleme mari. Doar 16% nu 

intampina dificultati in aceasta privintd. Rezultatele indica nevoia urgentd de modernizare a 

echipamentelor si investitii in tehnologii noi. 


Infrastructura rutiera/transport este problema raportaté de aproximativ 20-22% dintre respondenti 

ca fiind moderata sau semnificativa. Totusi, 33% dintre operatori nu percep probleme majore. Situatia 

variaza probabil in functie de regiune cu o infrastructura rutiera mai buna in zonele dezvoltate si mai 

slabd in cele periferice. 


Lipsa personalului calificat iese in evidenta: aproape 30% semnaleaza probleme semnificative, 

ceea ce o transforma in una dintre cele mai presante provocari. Doar o treime dintre respondenti nu 

considera ca ar avea dificultati in aceasta privintd. Aceastd lipsa afecteaza calitatea serviciilor si 

capacitatea de adaptare la noile cerinte ale pietei. 


Costuricu 
pastrarea

personalului 

Cladiri, facilitati Lipsa
de functionare _ infrastructurii

neadecvate de transport public 

Echipamente
si dotari
depasite 

Infrastructura
Rutierd/

Transport 

Lipsa
personalului

calificat 

@ Fira probleme
® Probleme minore. 
© Probleme moderate 
© Probleme semnificative 
© Probleme mari 

Figura 18.2 Riscuri privind infrastructura 
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6.3. RISCURI PRIVIND REPUTATIA 


Se remarca faptul ca opiniile critice despre produse sau servicii nu sunt considerate o problema 

majora de catre marea majoritate a respondentilor, aproximativ doua treimi dintre acestia declarand 

ca nu se confrunta cu dificultati semnificative in acest sens. Totusi, o parte a operatorilor - in jur de 

20% - semnaleaza probleme moderate sau semnificative, ceea ce evidentiaza nevoia unei atentii 

continue asupra calitatii serviciilor si a gestionarii relatiei cu clientii, in special in contextul in care 

recenziile online pot influenta rapid perceptia publicului. 


Tn ceea ce priveste coruptia in mediul de afaceri, parerile sunt mai polarizate. Aproape jumatate 

dintre respondenti nu considera acest factor ca fiind problematic, insa o parte semnificativa, in jur de 

20%, il percepe ca pe un risc major. Acest lucru sugereaza ca, desi nu este o problema generalizata, 

exista inca perceptii de lipsa de transparenta si dificultati legate de etica in mediul economic. 


Un aspect mai ingrijorator este perceptia privind legislatia inadecvata in domeniul turismului. Doar 

0 mica parte dintre respondenti considera ca acest factor nu le afecteaza activitatea, in timp ce restul 

indica dificultati de diferite grade, de la probleme moderate la unele semnificative sau chiar majore. 

Acest rezultat reflectd o nevoie reald de actualizare si armonizare a cadrului legislativ cu nevoile reale 

ale operatorilor din turism. 


Totodata, relatia cu autoritatile publice este perceputd de multi ca fiind problematica. n timp ce 

unii respondenti declars ci nu intampina dificultati in interactiunea cu institutiile statului, o proportie 

aproape egala mentioneaza existenta unor probleme importante, sugerand o lipsa de coerentd sau 

predictibilitate in apllcarea regulilor, precum si un climat administrativ uneori ostil sau lipsit de 

eficientd. 
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Figura 18.3 Riscuri privind reputatia 
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6.4. RISCURI PRIVIND PIATA 

Printre cele mai frecvente riscuri percepute se numara concurenta ridicata si cererea slaba pentru 


produse si servicii, ambele fiind considerate de peste 30% dintre respondenti drept probleme 

moderate. Aceste date aratad ca operatorii din turism se confruntd cu o piatd fragmentatd si 

competitivd, unde diferentierea si adaptarea la cerintele clientilor sunt esentiale pentru supravietuire 

si dezvoltare. 


Un alt risc major semnalat este reprezentat de bugetele turistilor. Peste o treime dintre respondenti 

considera ca acest factor reprezinta o problema majora, iar aproximativ un sfert o vad ca o problema 

semnificativa. Acest indicator reflecta presiunea exercitata de contextul economic general asupra 

capacitatii turistilor de a cheltui, influentand direct volumul cererii. intr-un mediu inflationist sau 

instabil din punct de vedere economic, veniturile disponibile pentru consumul turistic devin tot mai 

restranse, ceea ce afecteaza afacerile din domeniu. 


Pe de alté parte, costul materiilor prime si al energiei este perceput ca o provocare de catre un 

segment important al operatorilor, dar distributia raspunsurilor arata o variatie mai larga a impactului 

resimtit. in timp ce o parte semnificativa semnaleaza probleme mari, aproape la fel de multi declara 

ca nu intampina dificultati majore, ceea ce ar putea sugera diferente intre tipurile de afaceri (de 

exemplu, intre restaurante, hoteluri si agentii de turism) in ceea ce priveste sensibilitatea la aceste 

costuri. 


Lipsa de stabilitate legislativa este un alt element problematic, considerat de o parte importanta a 

respondentilor drept o problema semnificativd sau majord. Aceasta instabilitate poate afecta 

planificarea pe termen mediu si lung, precum si increderea investitorilor in sector. Incertitudinile 

legate de politicile fiscale, reglementarile de mediu sau modificérile bruste ale cadrului legal pot crea 

un climat de nesiguranta, care inhiba initiativa si dezvoltarea. 
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6.5. RISCURI PRIVIND MEDIUL NATURAL 


Unul dintre cele mai frecvent raportate riscuri este variatia sezoniera a activitatilor, ceea ce 

reflectd dependenta puternica a industriei turistice de anotimpuri si conditii climatice. Peste 30% 

dintre respondenti considera acest aspect o problema majora, in timp ce alti 20% o apreciaza ca fiind 

o provocare semnificativd, semnaland dificultatea de a mentine un flux constant de activitate si 

venituri pe parcursul intregului an. 


Impactul fenomenelor meteorologice este de asemenea semnalat ca un risc important. Schimbarile 

bruste de vreme, conditiile extreme sau evenimentele neprevazute pot afecta semnificativ planurile 

turistilor, rezervarile sau chiar infrastructura turistica. Aproape o treime dintre respondenti identifica 

acest factor ca o problema moderatd, iar peste 20% il vad ca o provocare semnificativa sau majora. 

Aceasta subliniaza vulnerabilitatea sectorului turistic in fata schimbarilor climatice si importanta 

adaptarii la noile realitati meteorologice. 


n ceea ce priveste rata mare de concedii medicale si problemele de sanatate ale angajatilor, 

majoritatea respondentilor (peste 50%) nu percep acest aspect ca o problema relevanta, iar doar un 

procent redus il considera semnificativ sau major. Totusi, acest aspect poate deveni un risc latent in 

cazul unor crize sanitare sau in contextul lipsei de personal, afectdnd continuitatea si calitatea 

serviciilor oferite. 


Poluarea sau prezenta unor surse de contaminare reprezinta un risc perceput ca fiind nesemnificativ 

de majoritatea respondentilor, ceea ce sugereaza ca in cele mai multe cazuri activitatile turistice se 

desfasoara in zone relativ curate sau ca impactul perceput este redus. Totusi, aproximativ 10% 

considera acest factor o problema serioasé, ceea ce poate reflecta ingrijorari locale legate de mediu 

sau 0 mai mare constientizare a impactului ecologic al activitatii turistice. 
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Figura 18.5 Riscuri privind mediul natural 
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6.6. GESTIONAREA RISCURILOR 


n 2025, principala optiune identificatd de operatorii din turism pentru reducerea riscurilor este 

reprezentata de asigurarile specifice, mentionate de 42% dintre respondenti. Aceasta crestere 

semnificativa indicd o constientizare mai accentuata a riscurilor operationale si financiare cu care se 

confrunta industria - inclusiv riscuri legate de mediu, pandemii, accidente sau raspundere civila -, dar 

si o dorinta clara de a le transfera partial prin instrumente de protectie financiara. 


Pe locul al doilea se afld campaniile de marketing (28%), care raman o componenta importanta in 

reducerea riscurilor de piata, cum ar fi scaderea cererii sau concurenta ridicata. Prin marketing, 

intreprinderile turistice incearca sa-si consolideze pozitia pe piatd, sa atraga noi segmente de clienti 

si sd isi creasca gradul de ocupare sau vanzarile in perioadele dificile. 


Programele de training pentru angajati (16%) sunt mentionate ca o altd masura importanta, 

reflectand interesul operatorilor pentru consolidarea capitalului uman. Pregatirea personalului 

contribuie la cresterea calitatii serviciilor, la adaptarea la noi tehnologii §i la gestionarea eficienta a 

situatiilor de criza sau de stres operational. 


Asigurari specifice 


Campanii de marketing 


Academie de/Programe de training 

pentru angajati 


Altele 


Finantare prin fonduri europene 


Figura 19. Modalititi de gestionare a riscurilor 


Asigurarea cladirilor si a bunurilor este cea mai frecvent utilizatad forma de protectie, mentionata 

de 56% dintre respondenti. Acest procent semnaleazd importanta pe care operatorii o acordd 

protejarii activelor fixe impotriva unor riscuri precum incendii, inundatii sau alte daune majore care 

pot intrerupe activitatea. Urmatoarea pe lista este asigurarea RCA (49%), un instrument obligatoriu, 

dar esential in industria turismului, unde transportul este adesea parte integranta a serviciilor oferite. 

De asemenea, asigurarea CASCO (38%) confirma preocuparea pentru flotele de autoturisme sau 

microbuze utilizate in turism, in special in turismul de incoming sau excursii. 


La un nivel semnificativ mai redus se afld asigurarile care vizeaza riscuri financiare sau capitalul 

uman. Politele de insolventa, respectiv asigurarile de echipamente si utilaje (22% fiecare), reflecta 

o constientizare moderata a vulnerabilitatilor financiare si a riscurilor legate de infrastructura 

tehnicd. Tn schimb, asigurarile de sanatate pentru angajati (16%) si cele de viaté (13%) sunt utilizate 

in proportii mult mai mici, ceea ce indica o atentie redusa acordata protectiei sociale si motivatiei 

personalului. 


Concluzia care se desprinde din aceste date este cd industria turismului din Romania este inca 

dominata de o abordare conservatoare a riscurilor, axata in principal pe protejarea activelor fizice, si 

mai putin pe preventie, gestionarea riscurilor reputationale sau protectia angajatilor. 
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Figura 20. Tipuri de asiguréri in cadrul firmelor din turism 


Cele mai frecvente tipuri de daune sunt cele provocate direct de turisti sau clienti (42,86%), 

aldturi de furturile din incinta, care se afla la acelasi nivel procentual. Aceste rezultate sugereaza ca 

interactiunea directd cu publicul, specifica activitatilor turistice, genereaza o expunere crescuta la 

comportamente imprevizibile sau intentionat daunatoare, dar si la incidente legate de securitatea 

bunurilor. 


n continuare, daunele provocate autovehiculelor (35,71%) constituie o altd categorie 

semnificativa de pierderi, reflectand dependenta sectorului turistic de transporturi si vulnerabilitatea 

acestora la accidente sau utilizare necorespunzatoare. De asemenea, evenimentele naturale precum 

furtuni, inundatii sau alte fenomene meteorologice extreme au afectat aproape 29% dintre 

respondenti, confirmand faptul ca turismul este o industrie expusa schimbarilor climatice si factorilor 

de mediu. In schimb, incendiile au fost semnalate intr-o proportie semnificativ mai mica (7,14%), ceea 

ce ar putea indica fie o incidenta real redusa, fie un nivel mai ridicat de protectie prin sisteme de 

preventie si interventie. 


Aceste date evidentiaza necesitatea implementarii unor politici eficiente de prevenire si gestionare 

a riscurilor, in special in zona securitatii fizice, protectiei infrastructurii mobile (autovehicule) si 

adaptarii la riscurile climatice. Mai mult, importanta asigurarilor specializate devine evidenta in acest 

context, in special pentru daunele frecvente cauzate de clienti, furturi si fenomene naturale. 


Eveniment natural (furtuna, inundatie, etc.) 


Figura 21. Daune suferite in cadrul firmelor din turism 
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Tin sectorul turismului evidentiaza o dependenta majora de resursele proprii, intrucat 71,43% dintre 

firme au raportat ca au folosit fonduri interne pentru a face fata pierderilor. Acest procent ridicat 

indica o vulnerabilitate structurala a sectorului in fata riscurilor, sugerand o acoperire insuficienta prin 

instrumente financiare externe sau mecanisme de sprijin public. 


Doar 21,43% dintre firme au reusit sa recupereze pierderile prin asigurari, ceea ce reflecta fie o 

penetrare limitatd a politelor de asigurare, fie un grad redus de acoperire a daunelor suferite. n mod 

ingrijorator, 14,29% dintre respondenti au mentionat ca nu au reusit inca sa acopere costurile generate 

de daune, ceea ce sugereaza riscuri de continuitate operationala, in special in cazul firmelor mici sau 

slab capitalizate. 


Apelarea la credite bancare si ajutoare de stat a fost foarte redusa (doar 7,14% pentru fiecare), 

semnaland o accesibilitate limitatd la sursele de finantare institutionala sau lipsa unor scheme 

eficiente de sprijin public pentru situatiile de urgenta. Aceasta realitate evidentiaza nevoia urgenta 

de politici publice dedicate sectorului turistic, care sa includa facilitati de garantare a creditului, 

scheme de despagubire sau subventii in caz de dezastre si crize. 


Asigurare 


Nu am reusit incé si acopér costurile 


Credit bancar 


Ajutor de stat 


Figura 22. Acoperirea daunelor in cadrul firmelor din turism 
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CAPITOLUL 7 - CONCLUZII 

Turismul ramane un pilon important al economiei nationale, cu un potential semnificativ de crestere 


datoritd diversitétii resurselor naturale si culturale. In acelasi timp, este evident ca politicile si st 

rategiile publice trebuie sé fie revizuite si consolidate pentru a raspunde noilor realitati de piata si 

pentru a asigura competitivitatea internationald. in 2025, digitalizarea a devenit element central in 

promovarea destinatiilor, majoritatea operatorilor folosind site-urile proprii si retelele sociale pentru 

atragerea turistilor, in timp ce recomandarile clientilor joaca un rol din ce in ce mai important in 

procesul decizional al consumatorului. 


Pe partea de vanzari, instrumentele digitale si platformele online au inlocuit aproape complet 

metodele traditionale, ceea ce subliniaza nevoia de adaptare la noile tehnologii si comportamente ale 

turistilor. Totodata, revenirea la targurile de turism semnaleaza o reluare a actiunilor de promovare 

directa, semn ca operatorii cauta sa diversifice canalele de vizibilitate. 


Resursele umane continua sa fie una dintre cele mai mari provocari pentru industrie. Sectorul 

turistic se confrunta cu dificultati majore in atragerea si mentinerea personalului calificat, intr-un 

context in care salarizarea ramane scazuta in comparatie cu alte domenii economice. Formarea 

profesionald joaca un rol din ce in ce mai important, in special pentru a raspunde cerintelor crescande 

ale turistilor, dar si pentru a asigura retentia angajatilor. n ciuda unor progrese, beneficiile 

extra-salariale sunt inca limitate, iar majoritatea firmelor nu ofera pachete motivante, ceea ce 

accentueaza instabilitatea fortei de munca in acest sector. 


Din punct de vedere al riscurilor, operatorii din turism indica dificultati semnificative legate de lipsa 

finantarii, veniturile scazute si infrastructura deficitara. Concurenta ridicata si cererea turistica slaba 

completeaza acest tablou, alaturi de provocarile legislative si de lipsa de stabilitate fiscald, care 

afecteaza profund capacitatea de planificare a afacerilor din domeniu. Riscurile naturale, 

sezonalitatea accentuata si comportamentul turistilor genereaza frecvent daune, dar majoritatea 

operatorilor nu au asigurari suficiente sau nu utilizeazd instrumente moderne de acoperire a 

pierderilor, apeland in principal la fonduri proprii. 


Totodata, gradul redus de digitalizare in gestionarea riscurilor si lipsa unor solutii financiare 

adaptate reflecta un nivel scazut de pregatire in fata incertitudinilor. Desi asigurarile pentru cladiri 

sau vehicule sunt relativ frecvent utilizate, alte tipuri de protectie financiara raman subdezvoltate. 

Aceasta denotd o nevoie stringenta de profesionalizare in managementul riscurilor, dar si de sprijin 

institutional pentru adaptarea la bune practici internationale. 


Tn concluzie, sectorul turistic din Romania se afla intr-un proces de transformare, dar are nevoie de 

interventii strategice clare, investitii in infrastructura, sprijin financiar sustenabil §i o regandire 

profundd a resurselor umane. Numai printr-o abordare integratd, centratd pe calitate, inovare si 

rezilientd, Romania isi poate valorifica pe deplin potentialul turistic. 
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