SUSTENABILITATE

4.1 STRATEGIA DE DEZVOLTARE SUSTENABILA A GROUPAMA

Aceasta parte corespunde sectiunii 6.1.10 din raportul de management privind situatiile financiare combinate pentru
exercitiul financiar 2024.

Indicatorii mentionati mai jos sunt preluati din raportul de sustenabilitate intocmit in conformitate cu standardul CSRD si
raportat de auditorii statutari.

Strategia de dezvoltare sustenabila a Groupama este inradacinata in identitatea Grupului ca societate de asigurari agricole
mutuale. Grupul a fost creat de agricultori pentru nevoile lor si a fost transmis din generatie in generatie timp de peste 100
de ani. Construita de si pentru membrii sai si condusa de reprezentanti alesi si de angajati, Groupama este in esenta o
companie care a pus intotdeauna oamenii in centrul atentiei. Grupul se angajeaza sa sprijine si sa satisfaca nevoia de a
proteja oamenii si bunurile pe tot parcursul vietii lor, dezvoltand in acelasi timp preventia intr-o lume in care riscurile sunt in
crestere.

Groupama are astfel un model incluziv, cu dorinta de a construi si de a actiona pentru a oferi tuturor actorilor responsabili
solutii eficiente si sustenabile. Acesta necesita o mobilizare civica in jurul dorintei de a actiona pentru gestiona evenimentele
de risc si pentru a crea incredere.

Ca parte a acestui demers, a fost definita strategia de sustenabilitate - care face din dezvoltarea sustenabila un obiectiv
central al ambitiei noastre. Aceasta a fost aprobata de Consiliul de Administratie al Groupama Assurances Mutuelles in
2021. In conformitate cu scopul si punctele noastre forte, si ca parte a unui model de afaceri de crestere durabila care
serveste ambitiei noastre de a Construi grupul de asigurari mutuale care promoveaza sprijinul acordat clientilor, strategia de
dezvoltare sustenabild a Groupama stabileste cinci angajamente:

O relatie umana, proactiva si responsabila cu clientii;

Dorim sa crestem numarul de contacte bazate pe relatii cu membirii si clientii, de exemplu prin verificarea acestora, in special
n timpul evenimentelor meteorologice si prin furnizarea de sfaturi privind protectia bunurilor sau a persoanei lor - in special
prin intermediul apelurilor proactive. Ne propunem sa crestem gradul de constientizare cu privire la preventia completa si la
asigurarea mutuala:

e numarul de apeluri proactive: 1,07 milioane in 2024;

e numarul de persoane educate/formate in domeniul preventiei: 328 000 in 2024;

e numarul de persoane formate in domeniul primului ajutor: 199 000 din 2021, aproape 50 000 n 2024.

Solutii de protectie care raspund la schimbarile din mediul inconjuréator si din stilul de viata

Acest lucru implica punerea in aplicare a unor solutii de protectie care sa raspunda schimbarilor din lume si tranzitiilor majore -

umane, de mediu si digitale - Tn special, capacitatea de a oferi solutii inovatoare care sa permita rezilienta memobrilor si clientilor
nostri la riscurile legate de schimbarile climatice, mobilitate, habitat, sfera cibernetica si imbatranire:

= realizarea potentialului nostru de a ajuta clientii s se adapteze la schimbarile climatice: 46% din primele de asigurare
generale aliniate cu primele eligibile - cu acoperire Tmpotriva schimbarilor climatice;

= cota de piata a suprafetelor agricole si pasunilor asigurate: 48.2%;'
= % din numarul de noi fermieri asistati de Groupama: 33%;

= numarul de persoane asigurate pentru sanatatea lor: 3,8 milioane in 2024 (in asigurari individuale si de grup); utilizarea
teleconsultatiilor incluse in contractele asiguratilor nostri: 89 082 2in 2024;

= numarul de persoane sprijinite la pensie 436 559 in 2024;

= numarul de afaceri, autoritati locale, profesionisti si agricultori acoperiti pentru securitatea lor cibernetica: 522 907 in 2024.
Contributia activa la dezvoltarea durabila a vietii locale

Aceasta strategie este dezvoltatd pe o baza regionala, care este esentiald pentru Grupul Groupama. Tn calitate de actor in
dezvoltarea durabila a vietii locale, companiile Grupului stimuleazd economia regionala, de exemplu prin servicii, locuri de

munca, achizitii, impozitare si sprijin pentru antreprenoriat. De asemenea, acestea se concentreaza asupra problemelor de
solidaritate, cum ar fi asistenta reciproca in caz de urgenta sau promovarea sanatatii, inclusiv lupta impotriva bolilor rare.

= Numar de reprezentanti alesi: 25 960 si mutuale locale: 2 338; numar de sucursale de vanzari Groupama si Gan: 2 643;

' Suprafete asigurate de Groupama si Gan in MRC si Pasuni: 3,24 milioane ha in 2024.
2 Mutuale regionale si Gan Eurocourtage



= 90% din locurile de munca legate de mutualele regionale sunt situate in afara regiunii metropolitane Paris. (Studiu In
France)' pentru intreaga Franta: 41 413, directe, indirecte si induse;

= 87,6% din cheltuieli (4 miliarde de euro) provin de la furnizori stabiliti in regiunea fiecarei mutuale (studiu In France);
= valoarea filantropiei: 9,7 milioane EUR in 2024, dintre care 1,6 milioane EUR in lupta impotriva bolilor rare.
O politica clara, publica si la nivelul intregului Grup privind economiile si investitiile durabile
[Investitii] Grupul s-a angajat sa investeasca inca 1,2 miliarde EUR intre 2022 si 2024 ca parte a programului sau de investitii
durabile. Obiectivul a fost depasit. Acesta a fost reinnoit pentru perioada 2024-2027 si pentru 1,2 miliarde EUR.
= Valoarea investitiilor sustenabile suplimentare realizate in 2024: 1 039 milioane EUR, din care 805 milioane EUR se
refera la probleme de mediu si 234 milioane
EUR vizeaza probleme sociale si societale.
= Investitii durabile remarcabile de 6,1 miliarde EUR la sfarsitul anului 2024
[Economii] Groupama Gan Vie a duplicat toate profilurile sale de management delegat "sustenabil" si a creat un nou profil
"Pacea mentala durabila". Groupama Gan Vie a lansat, de asemenea, un profil tematic axat pe tema "dezvoltarii umane".

Acest profil ne permite sa abordam probleme care sunt Tn conformitate cu principalele preocupari ale clientilor nostri,
dezvoltarea umana (bunastare si sanatate, educatie, egalitate de gen etc.).

= Economiile individuale pentru pensii ca procent din totalul economiilor sustenabile 71% (sau 18,1 miliarde EUR).
Un Grup angajat, in care fiecare actioneaza cu mandrie, in conformitate cu valorile noastre (reducerea amprentei

de carbon a operatiunilor noastre, oferind angajatilor nostri o experienta plina de satisfactii, care, in schimb
asigura angajamentul lor deplin, o abordare CSR "nativa" si responsabilitate in proiecte si linii de afaceri).

AMPRENTA DE CARBON
Ca parte a strategiei sale de sustenabilitate, Grupul s-a angajat sa isi reduca emisiile de CO; si sa contribuie la combaterea
schimbarilor climatice.

In calitate de asigurator si investitor in active, cele mai semnificative elemente ale amprentei de carbon sunt investitiile si
serviciile vandute - pe acestea din urma le identificam, in conformitate cu pozitia industriei de asigurari, ca fiind gestionarea
daunelor.

Tn conformitate cu ADN-ul sdu mutualist de angajament colectiv, Grupul urméreste, de asemenea, obiective de reducere a

amprentei de carbon a operatiunilor sale (deplasari de afaceri si consum de energie la sediile sale, inclusiv centrele de date).

Groupama dezvolta, de asemenea, un rezervor de carbon prin gestionarea unor active forestiere semnificative:

= functionare interna: Tn 2024, emisiile din acest domeniu de aplicare au sc&zut cu 24,7% fati de 2019 [obiectiv de -40%
n 2030 fata de 2019];

= investitii: Groupama si-a continuat eforturile pentru a atinge o reducere de 60% pana in 2024. Aceasta este intensitatea
emisiilor de carbon aferenta domeniilor de aplicare 1 si 2 calculata pentru investitiile in actiuni si obligatiuni corporative;

= [Impactul asupra mediului si al emisiilor de carbon] gestionarea daunelor: Groupama si-a atins obiectivul privind piesele
reutilizate pana in 2024, pentru 19,4% din daunele in cauza (comparativ cu 15% in 2023);

« studiu privind emisiile de carbon din padurile Groupama pentru 2024 2. Stocul de carbon din cele 22 466 ha detinute
este n crestere: 11,01 milioane de tone de CO; si o crestere a masei de CO, de 196 000 de tone *

RESURSE UMANE

Gestionarea resurselor umane - gestionare responsabila, dupa cum este indicat in unul dintre cele doua fundamente ale
strategiei noastre de sustenabilitate - este unul dintre pilonii modelului nostru. Analiza dublei materialitati a confirmat
Impacturile, Riscurile si Oportunitatile asociate acestui domeniu: conditile de munca si siguranta angajatilor, gestionarea
talentelor, dezvoltarea competentelor, diversitatea si incluziunea. In 2024:

= indicele egalitatii de gen: 85/100 (Franta);

= procentul de femei in randul cadrelor de conducere: 51,7% (Grup);

= procentul studentilor angajati in regim de munca-studii la finalizarea programului de munca-studii: 12,8% (Franta);

= 1.484 de angajati cu handicap “(98% cu contracte permanente); acestia reprezinta 5,01% din totalul fortei de munca cu
contracte permanente (Grup);

= procentul angajatilor care au luat parte la evaluari periodice ale performantei si dezvoltarii carierei (%): 88,2% (Grup).

Calitatea managementului nostru pentru aspectele legate de durabilitate in ceea ce priveste resursele umane este

evaluata foarte favorabil, dupa cum o demonstreaza faptul ca am primit certificatele Angajatori de Top °si etichetele
AFNOR "angajat fata de CSR".

' Studiul In France se bazeaza pe date pentru exercitiul financiar 2023.

2 Sursa: Forestry France pentru baza de active forestiere a Société Forestiere Groupama.
3 CO2 sechestrat ca urmare a cresterii anuale.

4 La 31 decembrie 2024.

® La inceputul anului 2024, Grupul avea sapte companii certificate ca Angajator de Top.



4.2 RAPORT DE SUSTENABILITATE AL GRUPULUI

Aceasta parte corespunde sectiunii 6.1.10. din raportul de management privind situatiile financiare combinate pentru
exercitiul financiar 2024.

4.21 INFORMATII GENERALE [ESRS 2]

4.2.1.1 Baza pentru elaborarea rapoartelor privind sustenabilitatea

4.2.1.1.1 Baza generala pentru intocmirea declaratiilor de sustenabilitate [BP-1]

Declaratia de sustenabilitate (sau raportul de sustenabilitate) este elaborata in conformitate cu Directiva 2022/2464 a
Parlamentului European si a Consiliului din 14 decembrie 2022 si cu Ordonanta 2023-1142 din 6 decembrie 2023, referitoare
la publicarea si certificarea informatiilor privind sustenabilitatea si la obligatile de mediu, sociale si de guvernanta corporativa
ale societatilor comerciale. De asemenea, se bazeaza pe si respecta dispozitile Regulamentului delegat 2023/2772 al
Comisiei Europene din 31 iulie 2023 (Standardele europene de raportare privind sustenabilitatea sau ESRS).

Informatiile privind durabilitatea au fost elaborate in contextul aplicarii initiale a cerintelor legale si de reglementare care
rezulta din transpunerea directivei europene CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive). Acest prim an de aplicare
a fost marcat de incertitudini privind interpretarea textelor, de absenta practicilor consacrate si de probleme legate de
disponibilitatea datelor in termenele stabilite, in special in cadrul lantului valoric. Groupama a aplicat cerintele normative ale
ESRS pe baza informatiilor disponibile. Pentru analiza dublei materialitati si pentru indicatorii divulgati, limitarile legate de
datele disponibile si de metodologiile de evaluare au determinat Groupama sa utilizeze ipoteze structurante, modele si
estimari semnificative, detaliate in prezentul raport, care vor fi reevaluate in anii urmétori pe baza schimbarilor in context. In
acest fel, Groupama va putea sa isi dezvolte practicile de raportare si divulgare si sistemul sdu de control intern pentru a
imbunatati continuu productia de informatii privind durabilitatea.

Prezentul raport este elaborat de Departamentul de durabilitate al Groupama Assurances Mutuelles (GMA), organismul
central si societatea-mama a grupului Groupama (denumit in continuare "grupul"), pe baza datelor calitative si cantitative
colectate de la diferitele departamente ale GMA si de la societatile care alcatuiesc grupul. Datele sunt consolidate, analizate
si comentate in prezentul document.

Informatiile de mediu, sociale, societale si de guvernanta publicate in raportul de durabilitate, care face parte din raportul de
management pentru situatiile financiare combinate si din Documentul Universal de Tnregistrare (URD), acopera toate
entitatile din domeniul de aplicare al situatiilor financiare combinate, si anume GMA, mutualele regionale si filialele'.
Domeniul de aplicare este acelasi ca in cazul situatiilor financiare: lista entitatilor incluse in domeniul de aplicare al raportului
este prezentata in anexa la prezentul document. Trebuie remarcat faptul ca societatile Groupama-SDIG (JointVenture) in
China si STAR (participatie de 35%) in Tunisia sunt consolidate prin metoda punerii in echivalentd (EM) sub influenta
semnificativa pentru situatiile financiare, dar aceste societati nu sunt incluse in domeniul de aplicare al prezentului raport
deoarece Grupul Groupama nu exercita controlul operational in sensul standardelor ESRS.

Aceasta abordare ofera o evaluare semnificativa si cuprinzatoare a progreselor Grupului Groupama in materie de durabilitate
in ceea ce priveste intelegerea problemelor si riscurilor nefinanciare, politicile si masurile luate, precum si rezultatele.

Raportul acopera lantul valoric in amonte si in aval al societatii pentru (i) evaluarea materialitatii problemelor legate de

durabilitate, (ii) politici, actiuni si obiective si (iii) divulgarea indicatorilor.

In conformitate cu reglementarile in vigoare, acest raport acopera activitatile comerciale proprii ale Groupama, precum si

aspectele legate de lantul sdu valoric. Prin urmare, inainte de redactarea prezentului raport, au fost efectuate lucrari de

identificare a partilor interesate din lantul valoric, in special pentru a identifica si evalua diferitele probleme care afecteaza

actorii din acest lant valoric, adica toti actorii care permit Grupului sa Tsi desfasoare activitatile comerciale. Diferitele domenii

identificate sunt:

- asigurari; cinci activitati de afaceri (Conceperea ofertelor si stabilirea preturilor/Marketing si distributie/Subscriere si
gestionarea riscurilor/Gestionarea daunelor/Altele) si 48 de parti interesate;

- investitii; 4 activitati (Portofoliu de investitii Constructii/Valori mobiliare Managementul activelor/pasivelor/Proprietati
forestiere Gestionarea activelor/pasivelor/Management Unit-Linked) si 24 de parti interesate;

- durata de viata a societatii; 10 activitati (Guvernanta/Finante si contabilitate/Resurse umane/IT/Gestionarea spatiilor,
logisticii si flotelor societatii/Calatorii de afaceri/Comunicare si informare/Monitorizare si afaceri publice/Gestionarea
riscurilor, conformitate, audit/Interfunctional) si 46 de parti interesate.

' Definitia si prezentarea domeniului de reglementare sunt prezentate in anexa la prezentul document. A se vedea nota la
situatiile financiare combinate.




4.2.1.1.2 Divulgari in legatura cu circumstante specifice [BP-2]

Divulgarile publicate in acest document se refera la cerintele de divulgare prevazute de regulamentele CSRD si de
Ordonanta privind publicarea si certificarea informatiilor referitoare la durabilitate ', pentru anul calendaristic si contabil 2024,
n cadrul sferei financiare a Grupului. in mod exceptional, acolo unde este cazul, datele care nu se incadreaza in aceasta
perioada sunt specificate in cadrul fiecarei sectiuni si, ca si in cazul informatiilor referitoare la amprenta de carbon a
portofoliilor de investitii, se bazeaza pe cele mai recente date disponibile.

in cazul in care se aplica circumstante speciale informatiilor din raportul privind durabilitatea, acestea sunt publicate n
acelasi timp cu informatiile la care se refera. Aceste circumstante specifice pot fi legate de:

- orizonturi de timp pe termen mediu sau lung;

- estimarea lantului valoric;

- sursele de estimare si de incertitudine a rezultatelor;

- modificari in pregatirea sau prezentarea informatiilor privind durabilitatea;

- publicarea de informatii din alte acte legislative sau baze de date privind durabilitatea general acceptate (cum ar fi
Taxonomia UE pentru activitati durabile - Investitii si asigurari generale);

- Tncorporarea informatiilor prin intermediul referintelor incrucisate. Cele mai multe dintre acestea se refera la URD, care
este transmis catre AMF si include rapoartele de certificare ale auditorilor statutari, dupa caz.

4.21.2 Guvernanta sustenabilitatii

4.2.1.2.1 Rolul organelor administrative, de conducere si de supraveghere [GOV-1]
Guvernanta corporativa si controlul intern sunt descrise in sectiunile 3.1 si 3.5 din URD.
Componenta Consiliului de administratie al GMA este prezentata in URD, sectiunea 3.1.1.1.

Responsabilitatile Consiliului de Administratie sunt prevazute in sectiunea 3.1.1.4 din URD, la fel ca si responsabilitatile
comitetelor de specialitate, Tn sectiunile 3.1.2.1 si, respectiv, 3.1.2.1. (b) pentru Comitetul de Audit si de Management al
Riscurilor,

3.1.2.2. (b) pentru Comitetul de Remunerare si Numiri si 3.1.2.3. (b) (b) pentru Comitetul de Strategie si Sustenabilitate.

Rolul Comitetului Executiv al Grupului este descris in sectiunea 3.1.7.3 din URD.

Consiliul GMA valideaza si monitorizeaza punerea in aplicare corespunzatoare a strategiei de dezvoltare durabila a
Grupului. Comitetul Executiv al Grupului propune si pune in aplicare strategia.

Consiliul de administratie al GMA a infiintat comitete de specialitate:

- responsabilitatile Comitetului de Audit si de Management al Riscurilor includ monitorizarea politicilor, procedurilor si
sistemelor de management al riscurilor si de control intern, precum si revizuirea principalelor riscuri si a pozitiei de
solvabilitate a Grupului;

- responsabilitatile Comitetului pentru Strategie, care a devenit Comitetul pentru Strategie si Sustenabilitate (SSC) in ianuarie
2024, includ asigurarea conformitatii cu cerintele de reglementare in domeniul dezvoltarii durabile, in special prin
asigurarea existentei unor sisteme care sa garanteze aplicarea cerintelor de reglementare in cadrul Grupului si sa ii ofere
acestuia securitatea necesara in ceea ce priveste controlul riscurilor legate de sustenabilitate;

- Comitetul de Remunerare si Numiri are responsabilitatea de a se ocupa de aspectele legate de statutul functionarilor
corporativi, inclusiv de remunerare, pensii, plecari si beneficii, precum si de definirea normelor care reglementeaza
remunerarea variabila. De asemenea, acesta supravegheaza selectia administratorilor independenti si evalueaza
performanta consiliului.

Consiliul de Administratie are responsabilitatea de a se asigura ca sunt Tndeplinite cerintele extinse de reglementare
referitoare la durabilitate, ca sunt respectate orientarile strategice referitoare la durabilitate si ca strategia de durabilitate este
luata in considerare in managementul companiei.

Comitetele Consiliului de Administratie, cum ar fi Comitetul de Audit si de Management al Riscurilor, Comitetul pentru
Strategie si Sustenabilitate si Comitetul de Remunerare si Numiri, nu au nicio putere proprie, iar competentele lor nu le reduc
sau limiteaza pe cele ale Consiliului de Administratie. Rolul lor este de a consilia Consiliul de Administratie in anumite
domenii. Aceste comitete sunt responsabile pentru raportarea constatarilor lor catre Consiliul de Administratie, sub forma
de minute, propuneri, informatii sau recomandari. Dispozitiile referitoare la responsabilitatile, organizarea si functionarea
Comitetului de Audit si de Management al Riscurilor, a Comitetului pentru Strategie si Sustenabilitate si a Comitetului de
Remunerare si Numiri sunt anexate la statutul intern al Consiliului de Administratie.

' CSRD: Directiva privind Raportarea de Sustenabilitate a Companiilor: Directiva in ceea ce priveste raportarea de sustenabilitate
a companiilor sau Directiva 2022/2464 a Parlamentului European si a Consiliului din 14 decembrie 2022 si Ordonanta 2023-1142
din 6 decembrie 2023 privind publicarea si certificarea rapoartelor de sustenabilitate si obligatile de mediu, sociale si de

guvernanta corporativa ale societatilor comerciale.



Reprezentarea angajatilor in Consiliul de Administratie

Consiliul GMA are 2 administratori angajati.

Identitatea si experienta administratorilor

Fisele informative ale administratorilor, incluse in URD (sectiunea 3.1.1.3.), mentioneaza identitatea, experienta profesionala
si expertiza fiecarui administrator. Toti administratorii GMA au participat la un curs de formare in domeniul sustenabilitatii
intre noiembrie 2023 si decembrie 2024. De la inceputul anului 2024 a fost desfasurat un program de formare pentru membrii
Consiliilor de Administratie ale principalelor entitati ale grupului. Pe parcursul intregului exercitiu financiar, au fost formati
144 de administratori.

Incepand cu 2005, Grupul a efectuat o autoevaluare a functionrii Consiliului s&u de Administratie si a Comitetelor. Ca parte
a acestui proces, societatea efectueaza o autoevaluare cu sprijinul unui consultant extern o data la trei ani. Acest proces de
autoevaluare este utilizat pentru a revizui componenta, organizarea si functionarea Consiliului de Administratie. Evaluarea
Consiliului de Administratie este prezentata in sectiunea URD 3.1.4.

Independenta administratorilor

2024
Procentul de administratori independenti (%) 31%
Numarul de administratori independenti (cu exceptia administratorilor angajati) 4 din13

Crearea unui Departament de Sustenabilitate si interactiunea cu entitatile

In iunie 2023, echipa CSR formatd din dou& persoane a devenit Departamentul de Proiecte de Sustenabilitate sau
"Departamentul de Sustenabilitate", cu un personal de patru persoane, care a crescut la sapte in 2024. Acest departament
raporteaza acum Directorului General Adjunct al GMA, responsabil de Strategie si Parteneriate, Resurse Umane, Secretariat
General si Sustenabilitate (care este, de asemenea, membru al GEC).

Departamentul de Sustenabilitate propune o strategie de sustenabilitate si se asigura ca aceasta este pusa in aplicare,
motiveaza, contribuie la stabilirea prioritatilor, coordoneaza, promoveaza si contribuie la schimbul de bune practici intre
entitati, organizeazd dezvoltarea in comun a solutiilor, organizeaza accesul la expertiza internd sau externd comuna in
interesul eficientei si consolideaza si orienteaza realizarea obiectivelor Grupului.

Toate acestea sunt realizate cu respectarea principiului subsidiaritatii: fiecare entitate sau functie a GMA este responsabila,
cu resursele si caracteristicile sale specifice, pentru contributia sa la planul general.

Departamentul de Sustenabilitate coordoneaza:

- un Comitet Director la nivel central, alcatuit din coordonatorii "sustenabilitatii" din liniile de activitate;

- o retea de aproximativ 40 de corespondenti/coordonatori din toate entitatile Grupului (mutuale regionale, Groupama
Assurances Mutuelles, filiale franceze si internationale, precum si IT si logistica EIG Groupama Supports & Services,
G28S), care participa la dezvoltarea planurilor de actiune in cadrul companiei lor si fsi impartasesc cele mai bune practici;

- in plus, la sfarsitul anului 2023, a fost creata o retea de sponsori ai sustenabilitatii (din toate entitatile Grupului), care fac
parte din comitetele de conducere ale companiilor lor.

Fiecare dintre entitatile Grupului a infiintat, la nivelul sau, o organizatie adecvata pentru a integra aspectele legate de
durabilitate Tn operatiunile sale. Aceste aspecte sunt discutate in mod regulat de Comitetul de Conducere al fiecarei entitati.
Comitetul pentru Etica si Sustenabilitate, un Comitet Executiv al Grupului

Conducerea superioara raporteaza cu privire la progresul strategiei catre Comitetul pentru Etica si Sustenabilitate, care
include conducerea superioara a GMA (Directorii Generali si Directorii Generali Adjuncti care sunt membri ai Comitetului de
Conducere) si Directorii Generali ai mutualitatilor regionale. n 2022, Comitetul de Etica al Comitetului Executiv al Grupului
a devenit Comitetul de Etica si Sustenabilitate, care se reuneste acum de patru ori pe an. Subiectul sustenabilitatii se afla
in mod regulat pe ordinea de zi a tuturor organismelor majore de guvernanta (elective sau executive) ale Grupului.
Diversitatea de gen in cadrul organelor administrative, de conducere si de supraveghere

in cadrul organelor administrative si de conducere ale Groupama, membrii executivi corespund membrilor Comitetului

Executiv al Grupului, iar membrii neexecutivi corespund membrilor Consiliului de Administratie al Groupama Assurances
Mutuelles.

2024
Membri ai Comitetului Executiv al Grupului 21
Femei (%) 24%
Barbati (%) 76%
Membrii Consiliului de Administratie al Groupama Assurances Mutuelles (cu exceptia
administratorilor angajati) 13
Femei (%) 31%
Barbati (%) 69%
Repartizarea pe categorii de varsta a organelor administrative, de conducere si de supraveghere

2024
Repartizarea pe grupe de varsta - Comitetul Executiv al Grupului 21
Sub 30 de ani (%) 0%

Intre 30 si 50 de ani (%) 29%




2024

Peste 50 de ani (%) 71%
2024

Repartizarea pe grupe de varsta - Consiliul de Administratie al GMA (cu exceptia administratorilor 13

angajati)

Sub 30 de ani (%) 0%

Intre 30 si 50 de ani (%) 15%

Peste 50 de ani (%) 85%

4.2.1.2.2 Informatii furnizate organelor de administratie, de conducere si de supraveghere ale
companiei si aspecte privind sustenabilittatea abordate de acestea [GOV-2]

Informatiile privind sustenabilitatea sunt pregatite si prezentate de Departamentul de Sustenabilitate, cu asistenta, dupa caz,
din partea liniilor de afaceri, in functie de aspectele materiale abordate.

Comitetul pentru Strategie si Sustenabilitate se intruneste de cel putin patru ori pe an si examineaza strategia de
sustenabilitate, raportul de sustenabilitate, raportul ESG-Climate (articolul 29 din LEC ) si orice subiecte legate de
sustenabilitate.

in special, Comitetul de Audit si de Management al Riscurilor examineaza raportul ORSA, care include riscurile climatice, si
cartografierea riscurilor. Aceasta din urma mentioneaza riscurile nefinanciare.

Consiliul de Administratie aproba strategia, deciziile strategice, raportarea nefinanciara si politicile, in special politicile de
gestionare a riscurilor, pe baza recomandarilor comitetelor. Rapoartele intermediare privind strategia de sustenabilitate sunt
prezentate de cel putin doua ori pe an.

Calendarul si subiectele abordate la reuniunile din 2024 au fost urmatoarele:
- rapoartele de progres privind strategia de sustenabilitate, care include principalele aspecte sociale si de mediu, au fost
examinate de urmatoarele organisme:
o Reuniunea Comitetului pentru Strategie si Sustenabilitate din 21 martie 2024,
o Reuniunea Consiliului de Administratie din 4 aprilie 2024,
o Reuniunea Comitetului pentru Strategie si Sustenabilitate din 8 octombrie 2024,
o Reuniunea Consiliului de Administratie din 24 octombrie 2024
- raportarea extra-financiara pentru exercitiul financiar 2023 (NFPS) a fost gestionata de urmatoarele organisme:
o Reuniunea Comitetului pentru Strategie si Sustenabilitate din 21 martie 2024,
o Reuniunea Consiliului de administratie din 18 aprilie 2024;
- propunerea de numire a unor auditori pentru sustenabilitate a fost discutata de urmatoarele organisme:
o Reuniunea Comitetului pentru Strategie si Sustenabilitate din 21 martie 2024,
o Reuniunea Consiliului de Administratie din 18 aprilie 2024;
- raportul ESG/Climate privind investitiile (asa-numitul "raport LEC art. 29") a fost prezentat urmatoarelor organisme:
o Reuniunea Comitetului pentru Strategie si Sustenabilitate din 20 iunie 2024,
o Reuniunea Consiliului de Administratie din 25 iunie 2024;

- reuniunea Comitetului pentru Strategie si Sustenabilitate din 8 octombrie 2024 a examinat dubla analizd a materialitatii
("Impacturi, Riscuri si Oportunitati”, IRO materiale) si metodologia de elaborare a raportului privind sustenabilitatea. Lista
IRO-urilor materiale prelucrate in perioada de raportare este prezentata in sectiunea 1.3.3. SBM-3.

Tn 2024, politicile au fost, de asemenea, modificate pentru a incorpora sustenabilitatea (a se vedea sectiunea 1.4.2.).
Comitetul pentru Etica si Sustenabilitate se reuneste de cel putin 4 ori pe an (in 2024, la 9 ianuarie, 5 martie, 3 septembrie

si 23 octombrie); avizele Comitetului pentru Etica si Sustenabilitate sunt transmise trimestrial Comitetului Executiv al
Grupului.

Principalele aspecte abordate in 2024 au fost urmatoarele; acestea acopera principalele probleme de sustenabilitate pentru
Grupul nostru si entitatile sale:

- 2023 NFPS;

- pregatirea rapoartelor in format CSRD, inclusiv analiza dublei materialitati;

- finantarea durabil, ofertele de asigurari de viata si KPI-urile Taxonomiei;

' Legea privind energia si clima. Raport anual privind modul in care ne gestionam activele, luand in considerare aspectele de
mediu, sociale si de guvernantd, in special cele legate de schimbarile climatice. Publicat in iunie.



- tranzitii sustenabile in ofertele de asigurari generale;

- actiuni de decarbonizare (pe domeniul de aplicare masurat in prezent si pe domeniul de aplicare extins in viitor);
- Eticheta AFNOR "Committed to CSR" pentru entitatile Grupului, inclusiv pentru organismul central;

- masurarea amprentei regionale a mutualitatilor regionale si a Grupului;

- formare in domeniul dezvoltarii durabile pentru directori si manageri;

- ratingurile nefinanciare ale Grupului.

4.21.2.3 Integrarea performantei legate de durabilitate in sistemele de stimulente [GOV-3]

Remuneratia variabila actuala pentru Directorul General al GMA include un criteriu de sustenabilitate. Acesta se refera la
amprenta de carbon a calatoriilor de afaceri ale Grupului si la consumul de energie, in conformitate cu strategia de
sustenabilitate a Groupama.

Obiectivele sunt in conformitate cu obiectivul Grupului de a-si reduce amprenta cu 20% intre 2019 si 2024, in ceea ce
priveste emisiile legate de operatiunile interne (consumul de energie si calatoriile de afaceri). Aceste obiective sunt conforme
cu Acordul de la Paris.

Criteriul durabilitatii reprezinta 8,0 % din remuneratia variabila a Directorului General. Acest sistem este aprobat si actualizat
de Consiliul de Administratie al GMA si se bazeaza pe propunerile Comitetului de Remunerare si Numiri.

O politica de remunerare care sa includa criterii ESG si indicatori de performanta, care sa se aplice unei game mai largi de
administratori, este In curs de studiu.

in plus fatd de administratori, criteriile de sustenabilitate au fost introduse pentru prima data, pentru perioada de trei ani
2022-2024, in acordurile de participare la profit pentru angajatii GMA si G2S.
Proportia remuneratiei variabile care depinde de obiectivele si/sau impactul legate de durabilitate

Administratorii care reprezinta mutualele regionale primesc compensatii, iar administratorii independenti primesc
compensatii, Tn conformitate cu articolul R. 322-120-3 din Codul Francez al Asigurarilor.

2024
Membru al Consiliului de Administratie al GMA (%) Nu se aplica
Functionari executivi (%) 8%

4.2.1.2.4 Declaratie privind due diligence [GOV-4]

Tabelul de mai jos contine referinte ncrucisate intre principalele aspecte si etape ale procesului de due diligence, pentru
impactul asupra oamenilor si mediului, si informatiile corespunzatoare din prezentul raport privind durabilitatea:

Elemente de baza ale due diligence Sectiuni din raportul privind durabilitatea

a) Integrarea due diligence in guvernanta, strategie sectiunea 1.2.2: ESRS 2 GOV-2 Informatii furnizate organelor de

si model de afaceri administratie, de conducere si de supraveghere ale companiei si aspecte
privind durabilitatea abordate de acestea
sectiunea 1.2.3: ESRS 2 GOV-3 Integrarea performantei legate de
durabilitate Tn sistemele de stimulente
sectiunea 1.3.3: ESRS 2 SBM-3 Impacturi materiale, Riscuri si
Oportunitati si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

b) Dialogul cu partile interesate afectate in toate sectiunea 1.2.2: ESRS 2 GOV-2

etapele procesului de due diligence sectiunea 1.3.2: SBM-2 Interesele si punctele de vedere ale partilor
interesate
sectiunea 1.4.1: ESRS 2 IRO-1 Descrierea proceselor de identificare si
evaluare a mpactului material, Riscurilor si Oportunitatilor
sectiunea 1.4.2: ESRS 2 MDR-P Politici adoptate pentru gestionarea
aspectelor materiale legate de durabilitate

ESRS de actualitate: luarea in considerare a diferitelor etape si scopuri
ale dialogului cu partile interesate pe parcursul procesului de due
diligence

c) Identificarea si evaluarea efectelor negative sectiunea 1.3.3: ESRS 2 SBM-3
sectiunea 1.4.1: ESRS 2 IRO-1 (inclusiv standarde specifice de actualitate)

d) Sa ia masuri pentru a aborda aceste efecte sectiunea 1.4.2: ESRS 2 MDR-A Actiuni si resurse referitoare la aspecte
negative materiale legate de durabilitate (inclusiv standarde specifice de
actualitate, cum ar fi planurile de tranzitie)



e) urmirirea eficacititii acestor eforturi si sectiunea 1.5: ESRS 2 MDR-M Metrici in legatura cu aspectele

’ ’ materiale ale sustenabilitatii si ESRS 2 MDR-T Urmarirea eficacitatii
politicilor si actiunilor prin obiective (inclusiv standarde tematice
specifice)

comunicarea

4.2.1.2.5 Gestionarea riscurilor si controalele interne privind raportarea sustenabilitatii [GOV-5]

Riscul de necalitate a datelor nefinanciare, care este specific fiabilitatii datelor nefinanciare, face parte din sistemul de

gestionare a riscurilor existent in prezent pentru datele financiare. Acesta este luat in considerare in acelasi mod ca si

celelalte riscuri ale societatii, n special in componenta sa interfunctionala.

Monitorizarea riscurilor si sistemul de control intern

Grupul a pus in aplicare un set de masuri si procese de monitorizare a riscurilor gestionate ntr-un cadru global. Punerea in

aplicare a sistemului de gestionare a riscurilor in cadrul Grupului este asigurata de:

- definirea standardelor si a unui cadru de structurare pentru analiza si controlul riscurilor;

- sprijin din partea entitatilor in punerea Tn aplicare a acestui sistem de gestionare a riscurilor;

- verificari in aval ale conformitatii cu standardele Grupului si ale eficacitatii sistemului de gestionare a riscurilor implementat
n cadrul entitatilor.

La nivel de Grup, riscurile legate de calitatea datelor privind durabilitatea sunt grupate, iar controalele acestora sunt
monitorizate de catre Departamentul de Risc, Control si Conformitate al Grupului (DRCCG), utilizdnd instrumentul de
centralizare MaitRis, care a fost deja incercat si testat in contextul altor controale permanente. Este important de remarcat
faptul ca Departamentul Financiar al Grupului si Departamentul de Sustenabilitate, care au contribuit la matricea initiala a
riscurilor de sustenabilitate, vor fi, de asemenea, consultate in cadrul reevaluarii sistemului de control final.

Datele nefinanciare fac, de asemenea, parte din domeniul de aplicare al controalelor interne implementate la nivel de Grup
si la nivelul fiecarei entitati. Tn acelasi mod ca si in cazul informatiilor financiare, riscurile legate de producerea datelor
nefinanciare pot afecta exhaustivitatea si integritatea datelor, acuratetea rezultatelor si a estimarilor, precum si
disponibilitatea si actualitatea datelor.

Sistemul de control intern implementat de Grup se bazeaza pe practici general acceptate. Acesta acopera sistemul de

control permanent de prim nivel si de al doilea nivel, precum si controlul periodic (sau controlul de al treilea nivel). Controlul

permanent este pus in aplicare prin:

- verificari automate ale coerentei in instrumentul de colectare a datelor;

- unitati operationale care asigura controlul de prim nivel;

- echipe independente de activitatea respectiva asigura controlul de al doilea nivel. Cu toate acestea, anumite controale
permanente de al doilea nivel pot fi efectuate de departamente specializate in functie de organizarea activitatii
(Departamentul de Contabilitate, Departamentul de Securitate a Sistemelor Informatice, Departamentul Juridic etc.).

DRCCG evalueaza periodic adecvarea si buna functionare a sistemului de control permanent si asigura un al treilea nivel
de control. Diferitele linii de activitate sunt responsabile pentru riscurile pe care le genereaza prin operatiunile pe care le
desfasoara. Acestea asigura si isi asuma controalele de prim nivel pe domeniul lor de responsabilitate. Controalele de al
doilea si al treilea nivel sunt de obicei responsabilitatea departamentelor specializate:

n cele din urma, trebuie remarcat faptul c@ DRCCG a creat o functie dedicata integrarii, controlului si monitorizarii riscurilor
de necalitate a datelor nefinanciare, in acelasi mod in care o face pentru riscurile de necalitate a datelor financiare.
Guvernanta riscurilor si integrarea riscurilor de raportare nefinanciara

Organismele dedicate gestionarii riscurilor care permit Conducerii Executive a Groupama Assurances Mutuelles sa
efectueze o monitorizare periodica a principalelor riscuri suportate la nivel de Grup sunt Comitetul de Gestionare a Riscurilor
la nivel de Grup si Comitetele de Grup specializate pentru diferitele categorii de riscuri (riscuri financiare, riscuri de asigurare
si riscuri operationale) si Comitetul de Gestionare a Capitalului.

In aceste conditii, monitorizarea riscurilor legate de datele nefinanciare este integrata in structura de guvernanta si de
comitet a riscurilor operationale ale Grupului.

4.21.3 Strategia de durabilitate

4.2.1.3.1 Strategie, model de afaceri si lant valoric [SBM-1]

Organizarea generala a Grupului si cifrele-cheie pentru 2024, inclusiv veniturile din prime, sunt prezentate Tn sectiunile 1.2.
Organizarea Grupului si a Groupama Assurances Mutuelles si 1.3. Cifre-cheie pentru URD. In plus, tabelul din sectiunea
2.1.1. Structura veniturilor din prime ale URD prezinta o defalcare a vanzarilor pe regiuni geografice si pe principalele linii
de activitate.

in plus, contul de profit si pierdere pe segmente operationale si pe activitati este publicat in Nota 1 - Raportarea pe segmente
la situatiile financiare din sectiunea 7.1.6. Note la situatiile financiare combinate ale URD, in conformitate cu IFRS 8.

DEFALCAREA GEOGRAFICA A FORTEI DE MUNCA (FORTA DE MUNCA NEPRORATATA LA 31 DECEMBRIE 2024)

Zona 2024
Franta 25,730
ltalia 782

Romania 1,535




Ungaria 1100

Altele 543

TOTAL 29,690

Mai mult de 83% din activitatea Grupului se desfasoara in Franta . in veniturile totale din prime pentru 2024, asigurérile de
viata si sanatate reprezinta 49%, asigurarile de bunuri si accidente reprezinta 50,0%, iar afacerile financiare reprezinta 1,3%.

GROUPAMA, MODELUL NOSTRU DE AFACERI

ASIGURATOR MUTUAL AL TERITORIILOR, ORIENTAT SPRE A OFERI
MEMBRILOR $I CLIENTILOR SPRIJIN COMPLET $I DURABIL

qoertt HRRhE MUTUA

58.000 de reprezentanti alesi, membori i : ,\4\‘*?‘ 1.5 miliarde EUR plitite sub forma de salaril §i
angajafi benefici

9 din 10 angajati au fost instrulll sau au
participat la o evaluare a performaniei

78% rata de angajament (sondaj intern 2023)
Prime: 18.5 miliarde EUR

Investitii : 67,2 miliarde EUR in active administrate
Capitaluri IFRS ale Grupulul: 10.5 miliarde EUR
Certificate mutuzle: 634 miliarde EUR

Marimea bilanjulul : 89,4 miliarde EUR

Profit net pozitiv: 961 milicane EUR
Erofit aperafional pozitiv: 954 milioane EUR
Ratd combinatd : 95.1%
Rating IFS: A+, Perspectiva Stabila
Rata de solvabilitate: 241%
{cu masura tranzitorie}
+ Organizatie mutualista pe 3 nivelur, bazat pe
caltatea de membru ales i pe sistemul intern de
reasiqurare: « Protectia a caf mal mult din cel
2,400 de mutuale locale = 12 milioane de asigurati (membrl si clienti )
13 mutuale regionale §i specializate : SUNTEM AICI PENTRU 13.1 miliarde EUR plitite sub forma de beneficii
1 mutual national de reasigurare - A AJUTA CAT MAI MULTI 199.000 de persoane instruite in tehnici de
i salvare a vietll incepand cu anul 2021

+ Expertiz3 (de exemplu, modele actuarizle), OAMENI SA 151, "
cunostinte (120 de linil de afaceri diferite) B CONSTRUIASCA e = Clasament in Franta;

VIATA CU TNCREDERE 3 Primul asigurétor pentru agriculturd 5i
autoritati locale (18.700 municipalitati )
Al 2- lea asigurator de sanatate individuald
Al 4- lea In asigurirl de locuinie (3.4 miloane

+ Parteneriate econamice, academice §i
Instituficnals in toate regiunile.

« Companii §i retele care folosesc o abordare de locuinge)
"phigitala® Al - lea Tn asigurari auto (3.6 milloane de
2 branduri complementare vehicule)

40 companii [mutuale regionale, mutual national ,
sl filiale specializate pe lini de sfaceri sau
distributie)

2.600 de agentii Groupama §i Gan;

« Contributia fata de teritorii:
26.000 de Iocuri de munca in Franta
92% dintre locurile de munca create raméan T

distributie completa multi-canal ) regiune*

’T"P 88% dintre achizifil realizate in regiune™
Centre regionale de luare a decizillor i sisteme o
informatice, call center in Frana 7 oW + Plefe externe: in top 10 Raménia {locul 1),

T 1i ) Ungaria (locul 3), Italia locul 9)
Retallinternational in 7 tarl * motoare de crestere NVJ_ N3Z3d da\d
Jdiversificare, bune practiel
st 5 % s & 2 S Peiimetil Srgioiie,
O retea teritoriald densa, umana, apropiata, care ofera sprijin comunitatilor +6. millarde de investifii sustenabile
Perimetrul Grupulul: - 44.7% consum de wra & : L g Emisil de carbon: -24.7% In 2024/2019
enargie /2019 bazat pe solidaritate, cat mai aproape de nevoile membrilor si clientilor. pentru functionarea Intermd
Perimetrul Societe Forestiere Groupama Perimetrul Societe Forestiere Groupama
22.4866 ha de pidure sustenabild {Active forestiere): 11 milivane de tone de
C0O2 stocate

*in afara domeniului de consolidare: companil aa
din China g Tunisia Impartant: date disponibile la 17.03.2025 #Sondaj in Franta (Mutuale regionale)

Grupul are 29 690 de angajati 2, dintre care 80% lucreaza in Franta.

Venituri din prime legate de productia de tutun: Grupul nostru nu produce tutun, dar a avut in trecut o mutualitate specializata
in asigurarea cultivatorilor de tutun, cu sediul Tn sud-vestul Frantei; veniturile acesteia sunt foarte mici In comparatie cu
veniturile noastre din prime, aproximativ 1,4 milioane EUR pe an.

Sustenabilitatea in centrul modelului nostru de afaceri

O DINAMICA A RESPONSABILITATII INCA DE LA INFIINTAREA GRUPULUI NOSTRU

Politica de dezvoltare durabila a Groupama este inradacinata in insasi identitatea Grupului, ca asigurator mutual provenit
din agricultura. Grupul a fost creat de agricultori pentru nevoile lor si a fost transmis din generatie in generatie timp de peste
100 de ani, devenind un asigurator cu mai multe linii.

Prin urmare, a fost construita de si pentru membrii sai, a caror activitate este sustinuta de reprezentantii sai alesi si de
angajati. Groupama este, in esentd, un parteneriat care a pus intotdeauna oamenii in centrul atentiei sale, cu angajamentul
de a sprijini si de a satisface nevoile de protectie pe tot parcursul vietii ale persoanelor si bunurilor intr-o lume Tn continua
schimbare.

Integrarea aspectelor legate de durabilitate in activitatile sale de afaceri si in relatiile sale cu partile interesate face parte din
angajamentul nostru zilnic fatéd de o activitate responsabila. Aceasta este pe deplin integrata in activitatea de asigurare -
oferind solutii in special la provocarile societatii actuale, cum ar fi tranzitia demografica si accesibilitatea asigurarilor,
schimbarile climatice si tranzitia energetica, revolutia digitala, crizele mondiale, actuala crizé pandemica - dar si dincolo de
activitatea de baza prin sprijinirea initiativelor societatii civile,

' Pe langa Franta, Groupama are operatiuni in ltalia, Ungaria, Croatia, Slovenia (din 2022), Romania, Bulgaria, Grecia si societati
contabilizate prin metoda punerii in echivalenta: Tunisia (participatie de 35% intr-un Grup), China (sub forma unei intreprinderi
comune).

2 Prin addugarea la forta de muncé a sferei combinate in sens strict (29 690) a numdrului de angajati ai societatilor din afara
Grupului: CIGAC, SDGAC, Centres Centaure, CapsAuto, Juritravail SAS, China, date la 31 decembrie 2024: 31 762, din care
82% in Franta.



ajutand la reducerea vulnerabilitatii si contribuind la dezvoltarea economica locala si nationala. Din toate aceste motive,
Groupama este istoric si intrinsec un actor responsabil din punct de vedere social. Aceste solutii implicd promovarea de
oferte si servicii adecvate, precum si masuri preventive.

VALORILE $I SCOPUL NOSTRU CORPORATIV CARE PATRUND iN VIATA NOASTRA DE ZI CU ZI

ADN-ul nostru ca asigurator mutual si modul in care ne desfasuram activitatea se bazeaza pe valori care corespund
asteptarilor sociale ale timpului nostru: proximitate, responsabilitate, angajament, performanta si solidaritate. Aplicam aceste
valori zilnic pentru a servi scopului nostru central continuu - scopul nostru corporativ. Acesta a fost anuntat in 2018, iar noi
am fost primul grup mutual de asigurari care l-a exprimat: Suntem aici pentru a permite cat mai multor oameni s& isi
construiasca viata cu incredere. Facem acest lucru prin comunitéti grijulii si responsabile care oferé sprijin reciproc.

Acest scop pe termen lung este impartasit cu reprezentantii nostri alesi si cu angajatii nostri, alimentand o dinamica colectiva
care ne uneste si ne motiveaza.

Groupama are astfel un model incluziv, cu dorinta de a construi si de a actiona pentru a oferi tuturor actorilor responsabili
solutii eficiente si durabile. Acesta necesitd o mobilizare civica in jurul dorintei de a actiona pentru a face fata evenimentelor
de risc si pentru a crea incredere.

AMBITIA NOASTRA, DETERMINATA iN SPECIAL DE DURABILITATE

Valorile si scopul nostru oferd cadrul general pentru actiunile noastre. In 2022, Grupul si-a stabilit ambitia de a construi
grupul de asigurari mutuale care sprijind asistenta pentru clienti.

Sustenabilitatea face parte integranta din aceastd ambitie prin consolidarea angajamentului angajatilor nostri, prin
stimularea inovatiei si a motoarelor de crestere (produse si servicii responsabile care integreaza criterii societale si de mediu,
piete noi etc.), prin reducerea costurilor (optimizarea logisticii, reciclarea, reducerea consumabilelor etc.) si prin consolidarea
imaginii si a calitatii relatiilor cu publicul extern si intern, in special in regiuni. In plus, durabilitatea contribuie la nivelul
intregului Grup la controlul riscurilor in principalele domenii de activitate ale societatii (comercial, gestionarea resurselor
umane, comunicare etc.).

Tn cadrul unei societati mutuale de asigurari, clientul membru rdmane, prin natura sa, in centrul organizatiei. Capitalul este
un bun comun pus la dispozitia comunitatii pentru a investi, inova si sustine organizatia. Lipsa dividendelor inseamna ca
profiturile pot fi acumulate pentru a investi n viitor si a promova solidaritatea. Astfel, modelul de afaceri al Groupama fsi
indeplineste scopul si creeaza valoare pe termen lung intr-un mod echilibrat pentru partile interesate: clienti/memobri, angajati
si parteneri din teritoriu.

Groupama este una dintre cele mai importante companii de asigurari din Franta - inclusiv din teritoriile franceze de peste
mari - si este prezenta Tn alte noua tari, dintre care sapte in calitate de operator direct (suntem lider in Roméania si pe locul
trei in Ungaria).

Utilitatea sa sociala rezida in mod natural in natura activitatii noastre - protectia financiara si furnizarea de servicii - un pilon
al activitatii economice, dar este mult mai mult decat atat, deoarece este un actor in viata sociala prin crearea de legaturi
intre oameni si comunitati, Tn inima ecosistemului local.

Reteaua - umana, fizica, organizationala - este un punct forte major: proximitatea geografica este una dintre caracteristicile
majore ale modelului nostru.

Groupama este singurul asigurator din Franta cu o structura teritorialad descentralizata, bazata in special pe mutuale locale
care grupeaza membrii si pe mutuale regionale, care sunt societati regionale autonome, responsabile, interdependente, in
special prin mecanismul reasigurarii.

Puterea financiara a Grupului, care ilustreaza calitatea managementului si garanteaza durabilitatea, a continuat sa fie
ridicata in contextul crizei: agentia Fitch Ratings a confirmat ratingul "A+" al Groupama cu perspectiva stabila la 9 decembrie
2024.

Pozitionarea Groupama in ratingurile internationale nefinanciare este un merit al realizarilor noastre; de exemplu, Tn 2024,
Sustainable Fitch a clasat Grupul in categoria "2" (anterior "3"), iar Sustainalytics a imbunatatit clasamentul Groupama la
Riscuri reduse, dupa inchidere.

DURABILITATEA IN PRIORITATILE NOASTRE STRATEGICE PENTRU 2030

Aspectele strategice ale Grupului sunt structurate in jurul a trei arii de performanta si trei aspecte interfunctionale, in care
sustenabilitatea este luata in considerare pe deplin:

- dezvoltarea, cu proximitate si influenta regionals;

- fundamentele afacerii, cu gestionarea imbunatatita a expunerilor la riscurile climatice si proiectarea sau dezvoltarea de
oferte pentru asigurari generale care sa contribuie la problemele de durabilitate a mediului si a societatii;

- platile, cu calitatea serviciilor furnizate si cu decarbonizarea gestionarii daunelor.
Cele trei domenii interfunctionale:

- durabilitatea, o problema interfunctionala in centrul liniilor noastre de afaceri;
- preventia, pentru a ne sprijini clientii si a-i ajuta sa isi gestioneze si sa isi reduca mai bine riscurile;
- resursele umane, in centrul succesului prioritatilor noastre strategice.

Sustenabilitatea, care cuprinde cerinte de reglementare si angajamente voluntare, devine o parte integranta a activitatii
noastre.

Ca parte a acestui demers, a fost definita o strategie de sustenabilitate pentru perioada 2022-2024, care face din
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dezvoltarea durabila un obiectiv central al ambitiei noastre. Tn 2021, Grupul a inceput sd dezvolte aceasts strategie de
sustenabilitate. Tntr-o prima faz&, aceasta ne-a permis s stabilim matricea de materialitate a Groupama. Au fost realizate
peste 120 de interviuri cu partile interesate si au fost organizate numeroase sesiuni de impartasire si construire a strategiei,
n special cu alesii mutualismului. Aceasta activitate a aratat o aliniere a prioritatilor intre partile interesate externe si interne.

Cadrul general al acestei strategii pentru perioada 2022-2024 a fost aprobat de Consiliul de Administratie al Groupama
Assurances Mutuelles la 16 decembrie 2021.

Tn conformitate cu scopul si punctele noastre forte si ca parte a unui model de afaceri de crestere durabila care serveste
ambitiei noastre de a construi grupul de asigurdri mutuale care promoveaza sprijinul acordat clientilor, strategia de
sustenabilitate a Groupama stabileste cinci angajamente:

- o relatie umana, proactiva si responsabila cu clientii;

- solutii de protectie care raspund schimbdarilor din mediul Tnconjurator si din stilul de viata;

- contributia activa la dezvoltarea durabila a vietii locale;

- o politica clara, publica si la nivelul intregului Grup privind economiile si investitiile durabile;

- un Grup angajat in care fiecare actioneaza cu mandrie in conformitate cu valorile noastre (reducerea amprentei de carbon
a operatiunilor noastre, oferirea angajatilor nostri a unei experiente pline de satisfactie, care, la randul lor asigura un
angajament deplin, o abordare "nativa" a CSR si responsabilitatea Tn proiecte si linii de afaceri).

Strategia de sustenabilitate a Grupului reprezinta un plan general care defineste domeniile de imbunatatire in care sunt
implicate companiile Grupului.

Educarea oamenilor cu privire la durabilitate, promovarea angajamentelor noastre si incurajarea implementarii de noi
actiuni... Mobilizarea angajatilor si a reprezentantilor alesi este esentiala pentru succesul acestei noi strategii. A fost lansat
un "Plan de angajament CSR" cuprinzator in scopuri interne, cu scopul de a sprijini punerea Tn aplicare operationala a
strategiei prin desfasurarea unui sistem de informare (videoclipuri scurte, webinarii), sensibilizare (kit pentru manageri,
provocari pentru angajati) si formare (e-learning), in conformitate cu principalele teme legate de durabilitate (cum ar fi
asistenta reciproca, finantarea responsabila si contributia la dezvoltarea locala).

De la lansarea sa in 2022, cele 79 de sesiuni organizate de companiile din Franta ale cursului e-learning "CSR in centrul
strategiei de CSR a Groupama" ' au fost urmate de angajati (32 de sesiuni cu 5 126 de participanti 2 pentru versiunea
simplificata, 47 de sesiuni cu 6 711 participanti 3 pentru versiunea cu 6 module, adica un total de 11 837 de angajati formati).

4.2.1.3.2 Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate [SBM-2]

Relatiile cu partile interesate

Crearea de retele si munca in echipa, pietrele de temelie traditionale ale organizatiei noastre, ne ajuta sa ne asiguram ca
suntem capabili sa raspundem nevoilor clientilor nostri, intereselor si punctelor de vedere ale partilor interesate.

Relatiile cu membrii si clientii
Relatiile de schimb intre membri, reprezentanti alesi, clienti si angajati contribuie la diferentierea si puterea modelului nostru:

capacitatea de a combina cunostintele operationale si umane permite Groupama sa ofere raspunsuri adaptate in mod optim
nevoilor, dincolo de emiterea de polite.

n plus fata de nevoile de acoperire, Groupama dezvolta o analiza cuprinzatoare a riscurilor la care sunt expusi membrii si
clientii sai si o abordare cuprinzatoare a preventiei.

Relatii cu reprezentantii alesi ai asigurarilor mutuale, cu partile interesate in dezvoltarea de produse

Ascultarea asteptarilor se realizeaza in principal prin intermediul a 26 000 de reprezentanti alesi disponibili in teren pentru a sprijini
angajatii.

Reteaua regionala este un avantaj puternic in relatia cu membrii si clientii. In fiecare an, aproximativ 300 000 de membri
participa la Adunarile Generale ale celor 2 400 de societati mutuale locale, care acum pot fi organizate digital pentru a
implica cat mai multe persoane, ceea ce le confera asiguratilor nostri putere de decizie in cadrul societatii mutuale de
asigurari, in special prin intermediul reprezentantilor alesi ai Groupama.

Legatura dintre reprezentantii alesi (de catre membri) si angajatii mutualei este un punct de sprijin esential pentru intelegerea
asteptarilor in toate etapele (nevoi de protectie, preventie, procesarea daunelor etc.). Reprezentantii alesi sunt mediatori pe
teren si "constructori de legaturi” in teritorii. Sondajul major lansat in 2021 n randul alesilor mutualisti a confirmat dorinta lor
puternica de a lucra cu angajatii pentru a-si servi membrii.

' Sesiuni finalizate pana la 31 decembrie 2024.
2 Participantii care au finalizat sau au inceput cursul.
3 Idem.
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“Manifestul unui reprezentant ales mutualist" a fost publicat la sfarsitul anului 2022 si materializeaza aceste angajamente.

Acest manifest este inca Tn vigoare.

Cele patru retele specializate ale brand-ului Gan au, de asemenea, radacini puternice in Franta, iar Grupul are retele locale

in afara Frantei (retele de agenti, reprezentanti sau angajati).

Relatiile cu angajatii

Asteptérile angajatilor sunt luate Tn considerare intr-o varietate de moduri, inclusiv dialogul industrial cu partenerii industriali,
sondaje - efectuate pe teme generale, cum ar fi Sondajul de Opinie al Grupului, care se efectueaza o data la doi ani si care
include acum o componenta de durabilitate, sau sondaje mai specifice privind aspecte ale vietii de zi cu zi la locul de munca

- si schimburi informale.

Relatiile cu partenerii regionali

Grupul nostru si companiile sale au fost mult timp imersate in ecosistemul local si atente la acesta. Acest lucru face parte

ADN-ul nostru.

Ambitia noastréa este de a fi un actor-cheie in teritoriile noastre prin continuarea unei politici regionale puternice de
parteneriate/filantropie cu ecosistemul local, ramanand principalul asigurator pentru comunitatile mici si mijlocii si continuand
sa deschidem sucursale si sedii de gestionare Tn regiuni. Groupama este, de asemenea, asiguratorul pentru toate nevoile

agricole si al doilea asigurator individual de sanatate, contribuind la accesul pentru ingrijire medicala in Franta.

Sprijinirea si ascultarea partilor interesate la nivel regional - inclusiv autoritati locale, intreprinderi si profesionisti, persoane
fizice si asociatii - pentru a face fata provocarilor tranzitiei, are o dimensiune locala foarte puternica, in special in ceea ce
priveste problemele legate de adaptarea la schimbarile climatice, actiunile de preventie [cum ar fi Predict ' si siguranta
rutierd] si dezvoltarea de paduri importante si solutii cu emisii reduse de carbon. Toate aceste aspecte sunt discutate in

sectiunile din prezentul document.

in plus fati de impactul activitatii noastre economice - prin ocuparea fortei de munca locale, plata de beneficii, contributii
fiscale etc. - Grupul desfasoara actiuni multiple pentru a sprijini vitalitatea socio-economica a teritoriilor si diverse initiative

economice sub toate formele, parteneriate academice, actiuni de solidaritate si filantropie.

Groupama sprijina actorii economici care au un impact pozitiv asupra teritoriilor si mentine legaturi stranse, adesea sub
forma de parteneriate sau acorduri, cu organismele profesionale (Camere de Comert, CAPEB-uri, Camere de Agricultura,

CCl-uri, sindicate si retele de antreprenori).

Relatiile cu partile interesate sunt dezvoltate in special in ESRS S1 (forta de munca proprie), S4 (relatiile cu clientii si

utilizatorii) si G1 (furnizori si alte parti terte).

4.21.3.3 Impacturile materiale, riscurile si oportunitatile si interactiunea acestora cu
strategia si modelul de afaceri [SBM-3]

Chestiuni legate de durabilitate [IRO]

din

Tn conformitate cu modelul nostru de afaceri si cu lantul nostru valoric, in urma analizei noastre a rezultat c& exista 29 de IRO
evaluate ca fiind semnificative. Acestea sunt impartite in cinci domenii de activitate: investitii, asigurari generale, asigurari de

viata, resurse umane si guvernanta.

Identificarea si evaluarea aspectelor legate de durabilitate, care ne-au permis sa intocmim urmatoarea lista, sunt descrise

in sectiunea 4.2.1.4 de mai jos.
Tn legatura cu activitatea noastra de investitii:

Le%‘atura Orizont de
#IRO Tip Nume IRO Descriere ESRS timp
R4 Risc Bene_ficial_' si client T_n avalul Iantull._l_i Enlgfgj(gﬁs%?;dﬁgguﬁ ‘é:lg.g'niﬁtigzlffrizﬁgée E1, E4

valoric: Riscul de pierdere a valorii » pierderea de valoare si cresterea

activelor financiare expuse riscurilor  volatilitatii portofoliului » pierderea de

fizice, riscurilor de tranzitie si capital si efecte negative asupra

dependentei ecosistemice de bilant  rezultatelor financiare si

’ ’ solvabilitatii
IN1 Impact Beneficiar si client in avalul Contributia Grupului la riscurile E1, E4 INV
negativ lantului valoric: Contributia la sistemice legate in special de

schimbarile climatice prin finantarea
emitentilor care au un impact negativ

asupra mediului

1 Solutie pentru prevenirea riscurilor hidrometeorologice

schimbarile climatice si a pierderii
biodiversitatii prin finantarea emitentilor
care nu sunt responsabili sau care
apartin sectoarelor de activitate care
genereaza efecte negative semnificative
asupra mediului.
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IN2

Impact
negativ

Beneficiarul lantului valoric din aval:
Contributie indirecta la incalcarea
drepturilor omului ale angajatilor
emitentilor prin finantarea emitentilor cu
standarde sociale inferioare si/sau
contrare cerintelor europene (societati
straine)

Contributia indirecta a Grupului la S2 INV
riscurile legate de respectarea

drepturilor omului si conditiilor de

munca ale lucratorilor in lantul valoric

(in aval) prin finantarea unor emitenti

care nu sunt responsabili sau care

apartin unor sectoare de activitate

care genereaza un impact social

semnificativ.

Orizontul temporal corespunde perioadei in care impactul mésurat va fi cel mai mare. ST = termen scurt/mai putin de 1 an, MT= termen mediu/mai putin de
1 an intre 1 si 5 ani, LT = termen lung/mai mult de 5 ani, INV = invariabil, adicd de exemplu deja la maxim

Tn legatura cu activitatile noastre de asigurare generale:

' . Orizont de

#IRO Tip Nume IRO Descriere Legatura ESRS timp

R5 Risc Cresterea frecventei si intensitatii Riscuri de tranzitie: Riscul ca E1
daunelor legate de conditiile anumite riscuri s& devina
meteorologice, facand tot mai multe neasigurabile pe termen lung din
riscuri neasigurabile cauza cresterii costurilor asociate cu

dezvoltarea riscurilor acute si
cronice (biodiversitate; clima; de
exemplu, RGA) si a evenimentelor
meteorologice, ceea ce duce la
cresterea primelor de reasigurare
sau chiar la incapacitatea de
reasigurare (subminarea modelului
de afaceri).

R7 Risc Riscul de neadaptare la schimbarile rapide Riscuri de tranzitie: Pierderi E1
ale comportamentului clientilor si financiare legate de schimbarile de
utilizatorilor ca raspuns la consecintele comportament ale clientilor si
schimbarilor climatice utilizatorilor ca raspuns la

consecintele schimbarilor climatice,
de exemplu, evolutiile tehnologice,
inasprirea reglementarilor, costurile
energiei etc.

R9 Risc Cresterea diversitatii si intensitatii Riscuri fizice: Cresterea frecventeisi  E1
daunelor direct legate de schimbarile intensitatii daunelor legate de
climatice, care conduc la o scadere a conditile meteorologice, ceea ce
venitului net si, eventual, a ratei de duce la o crestere a costului
solvabilitate daunelor

R10 Risc Riscul de a nu lua in considerare Ca urmare a cresterii riscurilor E1
aspectele climatice in produse si servicii climatice, exista riscul unor cresteri
si in stabilirea preturilor inadecvate sau insuficiente ale

preturilor asigurarilor generale pentru
anumite profiluri de asigurati sau
pentru anumite tipuri de bunuri, ceea
ce ar face activitatea mai putin
profitabila sau chiar neprofitabila.

04  Oportunitati Dezvoltarea de instrumente de preventie Instrumente pentru a ajuta asiguratii E1. S4
si formare a asiguratilor cu privire la Nat  sa se obisnuiascéa cu problemele ’
cat si schimbarile climatice pentru a legate de schimbarile climatice.
preveni anumite tipuri de daune materiale Datorit3 acestor instrumente,
si fizice. asiguratii vor putea sa inteleaga mai

bine riscurile si sa evite eventualele
daune.

R21 Risc Riscul unei cresteri a compensatiilor/ Frecventa si amploarea E1

rambursarilor ca urmare a unei cresteria  evenimentelor meteorologice

numarului de fenomene
meteorologice extreme cu care se
confrunta in mod direct asiguratorii si
care afecteaza in special terenurile
agricole (grindina, seceta, inundatii,
temperaturi ridicate, epidemii)

extreme sunt in crestere,
asiguratorii se confrunta in mod
direct cu cresterea numarului de
daune si costurilor legate de
compensatii. Aceasta va pune
presiune pe rezervele financiare si
va creste costurile de reasigurare.
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09  Oportunitati

010 Oportunitati

R26 Risc

011  Oportunitati

R28 Risc

R29 Risc

013 Oportunitati

Acces la noi piete datorita
produselor/serviciilor inovatoare in
materie de accesibilitate si incluziune

Imbunatétirea loialitatii clientilor datorita
mai multor produse accesibile si inclusive

Pierderea competitivitatii si profitabilitatii
n baza absentei ofertelor (excluzand
sanatatea) adaptate la nevoile in
schimbare ale membrilor

Dezvoltarea de oferte noi si de produse
inovatoare ca raspuns la asteptarile
sociale si societale

Pierderea profitabilitatii in sectorul
asigurarilor de sanatate in cazul in care
imbatranirea populatiei nu este luata in
considerare

Pierderea competitivitatii si a profitabilitatii
din cauza adaptarii insuficiente a
produselor si serviciilor la schimbarile de
pe piata sanatatii si la nevoile membrilor

Cresterea loialitatii clientilor si atragerea
de noi clienti prin diversificarea canalelor
de comunicare si digitalizarea ofertei
noastre

Acces la noi piete sau dezvoltarea S4
pietelor existente prin introducerea de
produse si servicii inovatoare pentru

sector in ceea ce priveste

accesibilitatea produselor si reducerea
inegalitatilor sociale, cresterea

atractivitatii produselor si a numarului

de potentiali detinatori de polite.

Imbunatétirea loialitatii clientilor intr-o S4
anumita pondere a bazei de clienti

Pierderi financiare din cauza intarzierii S4
sau neadaptarii sau absentei de produse
si servicii de asigurare adaptate la nevoile
in schimbare ale asiguratilor, inclusiv in
ceea ce priveste preturile, ceea ce duce
in cele din urma la o pierdere de
competitivitate si de cota de piata, precum
si la o deteriorare a profitabilitatii si
solvabilitatii (de exemplu, parteneriatul
pentru dezvoltarea inchirierilor pe termen
lung, politica de parteneriat in general).

Oportunitati legate de dezvoltarea S4
de noi produse si servicii inovatoare

care tin seama de evolutia asteptarilor
sociale si societale, in cadrul Grupului

sau Tn parteneriat cu alti actori

(de exemplu, companii nou infiintate)

Asociat cu riscul de longevitate S4
Esecul de a lua in considerare
Tmbatranirea populatiei poate avea un
impact negativ asupra profitabilitatii
activitatilor de asigurari mutuale de
sanatate din cauza cresterii costurilor
medicale, a cererii sporite de
beneficii, a cresterii potentiale a
primelor (pierderea clientilor mai tineri
si mai sanatosi) si a presiunii asupra
marjelor de profit;

preocupari: asigurari mutuale si
asigurari de protectie

Pierderi financiare ca urmare a S4
neadaptarii la schimbarile din actuala

piata de sanatate si intarzierea/

inadecvarea produselor si serviciilor
dedicate, ceea ce duce la o pierdere

a atractivitatii

Cresterea veniturilor din prime S4
datorita unei rate mai bune de fidelizare

a clientilor si prospectarea mai eficienta

a noilor clienti datorita dezvoltarii si
diversificarii canalelor de ascultare si
comunicare, in special prin

digitalizarea ofertei de produse si servicii
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Tn legatura cu activitatile noastre de asigurare de viata:

#IRO Tip
IP3 Impact
pozitiv

Nume IRO

Contributia la adaptarea la
schimbarile climatice prin cresterea

gradului de constientizare cu privire la

economiile ecologice si dezvoltarea
de fonduri etichetate

Descriere Legatura ESRS

Contributia la adaptarea la
schimbarile climatice E1

Orizontul temporal corespunde perioadei in care impactul masurat va fi cel mai mare. ST = termen scurt/mai putin de 1 an, MT= termen

mediu/mai putin de 1 an intre 1 si 5 ani, LT = termen lung/mai mult de 5 ani, INV = invariabil, adicd de exemplu deja la maxim.

Orizont
de timp

Tn legatura cu gestionarea resurselor noastre umane:

#IRO Tip Nume IRO Descriere Le%i\turé Orizont
ESRS de timp
P7 Impact Impact pozitiv asupra mediului prin Impacturi pozitive asupra mediului legate S1 INV
pozitiv cresterea gradului de constientizare a de o abordare proactiva pentru a
angajatilor cu privire la mediu sensibiliza angajatii si vizitatorii cu privire
la obiceiurile lor de consum (consumul de
apa, achizitionarea de materiale reciclate
etc.), cu consecinte pentru
comportamentul lor in general, in special
la locul de munca (pentru angajati)
R34 Risc Angajamentul si productivitatea Redggerea prodyctlwtat,u in caz de St
reduse ale angajatilor din cauza con‘d|gu d.e munca precare care cqnduc
conditiilor de munca precare la riscuri pentru sanatatea mintala/
’ siguranta angajatilor si o scadere
a angajamentului acestora
R35 Risc Risc de imagine si reputatie in Afectarea reputatiei Tr_1 raport cu pé_rt,ile S1
o N v : . nteresate externe (clienti, furnizori, talente,
masura n care ar fi puse in pericol o A
sanatatea si siguranta angajatilor p_arter_1_e:r|) $! ma§s-fned|a, in caqu unor
’ ’ ’ situatii in care sénatatea si/sau siguranta
angajatilor Grupului este sau este suspectata
a fi pusa in pericol
IN13  Impact Impactul negativ asupra psihicului si Potential impact negativ asupra S1
negativ a sanatatii fizice ale angajatilor in sanatatii mintale si a sanatatii fizice
cazul unor conditii de munca precare ale angajatilor Grupului in cazul unei
deteriorari a conditiilor de munca,
in special pentru grupurile considerate
mai vulnerabile
R36 Risc Risc de imagine si reputatie Impactul financiar legat de o pierdere a S1

intern si extern din cauza
politicilor inadecvate de
diversitate si incluziune sau a
situatiilor de discriminare

atractivitatii pentru angajati si partile
interesate externe (talente si candidati)
din cauza unei politici inadecvate de
gestionare a diversitéatii si incluziunii
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IN14  Impact Impactul negativ asupra drepturilor Nerespectarea drepturilor angajatilor S1 INV

negativ angajatilor in caz de
discriminare
. C s Impactul negativ asupra sanatatii si
IN15  Impact Impa}ctlﬂl_pegatlv asupra ?a’.‘a‘a}” $! bunastarii morale a angajatilor intr- ST INV
negativ bunastdrii r_n(_)rale_a a_ng_ajat,llo__r in un mediu de lucru care nu este
cazul practicilor discriminatorii incluziv sau care nu tine seama de
nevoile specifice legate de situatia
lor (de exemplu, persoane cu
handicap, persoane in varsta, parinti
etc.)
P19 Impact Impact pozitiv asupra angajafilor prin - Imbunatatirea conditiilor de viaté ale S1 INV
pozitiv ges.tyolnarea eflplenta a talentelor Sl angajamor prin punerea in aplicare a
politicilor ambitioase de dezvoltare a  unui sistem de gestionare a talentelor
competentelor si de dezvoltare a competentelor

pentru a facilita integrarea acestora la
locul de munca si pentru a le
imbunatati capacitatea de insertie
profesionala pe termen scurt, mediu si
lung

Orizontul temporal corespunde perioadei in care impactul masurat va fi cel mai mare. ST = termen scurt/mai putin de 1 an, MT= termen mediu/mai
putin de 1 anintre 1 si 5 ani, LT = termen lung/mai mult de 5 ani, INV = invariabil, adicd de exemplu deja la maxim.

in legatura cu guvernanta noastré:

#IRO Tip Nume IRO Descriere Legatura Orizont
ESRS de timp
P20 Impact Imbunatatirea conditiilor de viata ale Posibile imbunatatiri ale conditiilor de viata g1 g2 354 INV
pozitiv partilor interesate afectate de politicile ale partilor interesate afectate de politicile
de ancorare ale Grupului locale ale Grupului (de ex. angajatii exclusi

anterior de pe piata muncii, micii furnizori,
populatiile locale care beneficiaza de
actiunile Grupului, etc.)

De exemplu, sprijin pentru asociatii
regionale sau structuri educationale,
initiative de promovare locala a
antreprenoriatului, proiecte imobiliare etc.

R45 Risc Lipsa de rezilienta si de anticipare din Pierderi financiare generate pe termen G1
partea Grupului in cazul in care lung n cazul in care organele de
organele de conducere nu reusesc s& conducere ale Grupului nu reusesc sa
acorde atentie suficienta dezvoltarii anticipeze si s se adapteze pentru a
durabile ca problema strategica integra ESG in deciziile strategice si
discutiile privind dezvoltarea modelului
de afaceri al Grupului si al sectorului.
De exemplu, formare, competente,
criterii de remunerare, management,
roluri si responsabilitati etc

Tmbunétét,irea impactului Grupului

Impact material pozitiv asupra PR :
P21 Impact AL ARl N . asupramediului si asupra oamenilor E1 G1 INV
ogmv "?ed!“'“' prin integrarea in strategie a prin actiuni proactive ale organelor de ’
p diferitelor aspecte legate de mediu conducere ale Grupului in vederea
g;lclrr;a, apd, poluare, biodiversitate punerii in aplicare a unei strategii
’ orientate catre crearea unor efecte

pozitive

Nerespectarea drepturilor omului ale
. ) partilor interesate afectate (clienti,
IN23  Impact Nerespectarea drepturilor omului angajati etc.) in cazul unei incalcéri a S1, S4, G1 INV
legate de utilizarea abuziva a datelor vietii private sau a reputatiei acestora,
personale ale partilor interesate ale  gay a identitatii lor, ca urmare a
Grupului divulgarii, utilizarii sau vanzarii
informatiilor lor personale

negativ

Orizontul temporal corespunde perioadei in care impactul masurat va fi cel mai mare. ST = termen scurt/mai putin de 1 an, MT= termen mediu/mai
putin de 1 an intre 1 si 5 ani, LT = termen lung/mai mult de 5 ani, INV = invariabil, adicd de exemplu deja la maxim.



Lista si evaluarea aspectelor materiale sunt revizuite periodic (anual pentru primii ani de la publicarea raportului privind
durabilitatea). In plus, toti indicatorii sunt validati de cele mai Tnhalte organisme de conducere ale Grupului (a se vedea
sectiunea 1.2.1 din prezentul raport), ceea ce asigura rezilienta strategiei si a modelului de afaceri ale Grupului Tn ceea ce
priveste capacitatea acestuia de a face fata impacturilor si riscurilor materiale si de a profita de oportunitatile materiale.

Impactul aspectelor legate de durabilitate (IRO) asupra situatiei financiare a societatii

Publicarea impactului financiar preconizat al riscurilor si oportunitatilor materiale ale societatii pe diferite orizonturi de timp
(pe termen scurt, mediu si lung) beneficiaza de masuri tranzitorii si nu este prezentata in acest document.

in ceea ce priveste impactul financiar actual al riscurilor si oportunitatilor semnificative incluse in analiza dublei materialitati,
tabelul de mai jos rezuma ajustarile financiare potentiale care se pot referi la una dintre urméatoarele perioade anuale de
raportare. Aceste ajustari, care nu au un semn in tabel, sunt negative in cazul unui risc si pozitive in cazul unei oportunitati.
Sumele se bazeaza pe pragurile definite impreuna cu Departamentul de Risc in cadrul analizelor de risc ale Grupului.
Acestea pot afecta societatea la mai multe niveluri: investitiile entitatilor de asigurare, obligatiile de asigurare sau venitul net
din activitatile de asigurare, dar si din activitatile financiare.

Venit net
din Venit net
Investitii activitati din
in sectorul Alte Datorii de  Datorii de activitati
#IRO Tip Nume IRO asigurarilor investitii asigurare financiare asigurare financiare
R4  Risc Beneficiar si client in > 100m > 100m

lantul valoric din aval:
Riscul de pierdere a
valorii din active financiare
expuse la riscuri fizice,
riscuri de tranzitie si
dependentei
ecosistemului de

bilantul contabil

R5  Risc Cresterea frecventei >100m > 100m
si intensitatii daunelor din
cauza conditiilor
meteorologice, ceea ce face
ca riscurile sa fie din ce in
ce mai neasigurabile

R7  Risc Riscul de a nu se putea > 100m
adapta la schimbarile
rapide
ale comportamentului
clientilor si utilizatorilor ca

raspuns la
consecintele schimbarilor
climatice

R9  Risc Cresterea diversitatii si > 100m > 100m
intensitatii daunelor direct
legate de schimbarile
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#IRO Tip

Investitii
in sectorul Alte Datorii de
Nume IRO asigurarilor investitii asigurare

Venit net
din
activitati
de

financiare asigurare

Venit net
din
activitati
financiare

climatice, care
conduc la o scadere
a venitului net si,
eventual, a ratei de
solvabilitate

> 100m

R10

Risc

Riscul de a nu lua in >100m
considerare aspectele

climatice in produse si

servicii si Tn stabilirea

preturilor

> 100m

R21

Risc

Riscul unei cresteri a > 100m
compensatiilor/ rambursarilor
ca urmare a unei cresteri a
numarului de fenomene
meteorologice extreme cu
care se confrunta in mod
direct asiguratorii si care
afecteaza in special terenurile
agricole (grindina, seceta,
inundatii, temperaturi ridicate,
epidemii)

>100m

Risc

Pierderea competitivitatii si
profitabilitatii in baza absentei
ofertelor (excluzand sanatatea)
adaptate la nevoile in
schimbare ale membrilor

>€10m

Risc

Pierderea profitabilitatii in sectorul > €10m
asigurarilor de sanatate in cazul

n care imbatranirea populatiei

nu este luata in considerare

>€10m

R29

Risc

Pierderea competitivitatii si a
profitabilitatii din cauza adaptarii
insuficiente a produselor si
serviciilor la schimbarile de pe
piata sanatatii si la nevoile
membrilor

>€10m

R34

Risc

Angajamentul si productivitatea
reduse ale angajatilor din cauza
conditiilor de munca precare

>€10m

R35

Risc

Risc de imagine si reputatie n
masura in care ar fi puse in pericol
sanatatea si siguranta angajatilor

>€10m

R36

Risc

Imagine interna si externa sirisc
reputational din cauza politicilor
inadecvate de diversitate si
incluziune sau a situatiilor de
discriminare

>€10m

R45

Risc

Lipsa de rezilienta si de anticipare
din partea Grupului in cazul in care
organele de conducere nu reusesc
sa acorde atentie suficienta
dezvoltarii durabile ca problema
strategica

> 100m

04

Oportunitati

Dezvoltarea de instrumente de > 100m
preventie si formare a asiguratilor cu

privire la Nat cat si schimbarile

climatice pentru a preveni anumite

tipuri de daune materiale si fizice.

> 100m

09

Oportunitati

Acces la noi piete datorita
produselor/serviciilor inovatoare in
materie de accesibilitate si incluziune

>€10m
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Venit net

din Venit net
Investitii activitati din
in sectorul Alte Datorii de  Datorii de activitati
#IRO Tip Nume IRO asigurarilor investitii asigurare financiare asigurare financiare
O10  Oportunitati Imbunatatirea loialitatii >€10m
clientilor datorita mai
multor produse accesibile
si incluzive
o1 Oportunitati Dezvoltarea de oferte noi > €10m

si de produse inovatoare
ca raspuns la asteptarile
sociale si societale

013 Oportunitati Cresterea loialitatii clientilor >€10m
si atragerea de noi clienti prin
diversificarea canalelor de
comunicare si digitalizarea
ofertei noastre

4.21.4 Gestionarea impactului, a riscurilor si a oportunitatilor

4.2.1.4.1 Divulgari privind procesul de evaluare a materialitatii

Descrierea proceselor de identificare si evaluare a impactului material, riscurilor si oportunitatilor [IRO-1]

n conformitate cu directiva CSRD si in aplicarea ESRS 1 capitolul 3, Groupama a efectuat o dubla analiza de materialitate
(sau dubla importanta) pentru a identifica aspectele materiale la nivelul Grupului si a defini astfel informatiile care trebuie
produse in materie de durabilitate. Aceasta constituie baza prezentului raport.

Dincolo de problema conformitatii, analiza dubla a materialitatii ofera o abordare cuprinzatoare si structuratd pentru a
identifica riscurile si oportunitatile ESG la care este expusa o companie, precum si impactul pe care il genereaza asupra
oamenilor si mediului de-a lungul lantului sau valoric.

Conceptele-cheie legate de analiza dubla a materialitatii sunt urmatoarele:

- aspecte ESG/sustenabilitate sau "domenii IRO": subiecte ESG care sunt importante pentru Grup, in conformitate cu lista de
subiecte si subteme prevazute la punctul AR16 din standardul ESRS1 . Aceste provocari sunt definite utilizand o
metodologie interna, bazata pe texte de reglementare, si sunt menite sa personalizeze exercitiul dual de materialitate si sa
il faca mai tangibil pentru contribuitori. Acestea sunt legate de ESRS pentru a asigura raportarea corecta a datelor la
sfarsitul procesului si sunt apoi defalcate in impacturi (negative si pozitive), riscuri si oportunitati (IRO) pentru a asigura
conformitatea analizei cu reglementarile;

- efecte negative: Impactul negativ al Grupului si al lantului sdu valoric asupra mediului, sanatatii si sigurantei si/sau
drepturilor omului;

- impacturi pozitive: Contributiile pozitive ale Grupului si ale lantului sau valoric la mediu, sanatate, siguranta si drepturile
omului ale partilor interesate;

- riscuri: Evenimente punctuale sau continue care pot fi ddunatoare din punct de vedere financiar pentru Grup, afectandu-i
performanta, operatiunile, reputatia, relatiile cu partile interesate sau accesul la capital etc.;

- oportunitati: Evenimente punctuale sau continue cu potential de a aduce beneficii Grupului prin stimularea cresterii,
generarea de avantaje competitive, dezvoltarea de noi parteneriate etc.;

- materialitatea impactului: In conformitate cu reglementarile: "Un aspect legat de durabilitate este semnificativ din punct de
vedere financiar daca declanseaza sau se poate astepta in mod rezonabil sa declanseze efecte financiare semnificative
asupra Grupului. Impacturile includ ce este legat de operatiunile proprii ale Grupului si de lantul valoric din amonte si din
aval, inclusiv prin produsele si serviciile sale, precum si prin relatiile sale de afaceri. Relatiile de afaceri le includ pe cele din
lantul valoric in amonte si in aval al Grupului si nu se limiteaza la relatiile contractuale directe." (ESRS 1 - anexa 1
sectiunea 3.4);

- materialitatea financiara: in conformitate cu ESRS, "Un aspect legat de durabilitate este semnificativ din perspectiva
financiara daca declanseaza sau se poate astepta in mod rezonabil sa declanseze efecte financiare semnificative asupra
dezvoltarii, pozitiei financiare, performantei financiare, fluxurilor de numerar, accesului la finantare sau costului de capital
ale Grupului pe termen scurt, mediu sau lung. Adica, atunci cand aspectul genereaza sau poate genera riscuri sau
oportunitati care influenteaza semnificativ sau sunt susceptibile sa influenteze semnificativ fluxurile de numerar viitoare".
(ESRS 1 - anexa 1 sectiunea 3.5).

Analiza dublei materialitati este, prin urmare, o evaluare a aspectelor legate de durabilitate din punct de vedere al
materialitatii financiare, pe de o parte, si al materialitatii impactului, pe de alta parte.
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Aspecte de sustenabilitate semnificative, conform CSRD

% prin materialitatea impactului,

spre exemplu: impactul semnificativ
al activitatilor companiei Groupama
asupra mediului sau asupra indivizilor.

care au sau pot avea o

influenta semnificativa A . Impacturi materiale

(pozitive si negative) ale
activitatilor companiei
asupra oamenilor sau
asupra mediului (
perspectiva "din interior

_ catre exterior”),

+ Actuale sau potentiale

+ Petermen scurt, mediu si lung,

« Directe si de-a lungul lantului valoric.

(perspectiva
“din exterior catre interior")
* Actuale sau potentiale,
« Petermen scurt, mediu sau lung,
« Care implica resurse si relatii esentiale.

Sumar

Riscuri si oportunitati: un aspect Impacturi pozitive si negative: un aspect CSR este material din punct de vedere
CSR este material din punct de al impactului daca genereaza impacturi semnificative, actuale sau potentiale, ale
vedere financiar daca are sau activitatilor companiei asupra oamenilor sau mediului, pe termen scurt, mediu

poate avea un impact financiar sau lung, fie ele negative sau pozitive. Materialitatea impactului ia in considerare
semnificativ asupra companiei. nevoile partilor interesate in sensul cel mai larg, inclusiv investitorii, conform a
trei dimensiuni sau prisme: Drepturile Omului, Sanatate & Securitate si Mediu.

Analiza dubla a materialitatii Groupama pentru anul fiscal 2024 a fost realizata in 3 etape:

1) identificarea aspectelor ESG specifice Groupama si defalcarea in IRO (impacturi, riscuri si oportunitati);

2) evaluarea caracterului semnificativ al IRO, si anume importanta lor in raport cu activitatile comerciale ale Grupului;

3) consolidarea si validarea rezultatelor analizei dublei materialitati pentru a identifica obligatiile de raportare ale Grupului.

Identificarea aspectelor ESG si a IRO asociate (impacturi, riscuri i oportunitati)

Identificarea aspectelor ESG specifice Grupului a fost realizata pe baza datelor preexistente in cadrul Grupului, in
aplicarea metodologiei stabilite Tn standardul ESRS 1, si a fost imbogéatita prin repere de piata.

Principalele surse de informatii preexistente utilizate au fost:

- strategia noastra de dezvoltare durabila, care a fost elaborata in urma unor consultari ample cu numeroasele parti
interesate (detinatori de polite, investitori, angajati, reasiguratori, ONG-uri etc.);

- declaratia noastra de performanta nefinanciara (intocmita in conformitate cu Directiva/Ordinul FNDR nr. 2017-1180);
- cartografierea riscurilor noastre financiare;

- diagnosticul maturitatii sustenabilitatii, care este un sondaj efectuat Tn 2023 Tn randul tuturor entitatilor Grupului pentru a
identifica aspectele legate de sustenabilitate care conteaza pentru entitatile Grupului si gradul de asumare a strategiei de
sustenabilitate a Grupului.

Pentru fiecare aspect ESG identificat, Grupul a luat in considerare riscurile, impactul si oportunitatile asociate. Aspectele si

IRO identificate in acest mod au fost comparate si imbogatite prin intermediul unor repere, colectate in special prin schimburi
cu colegii nostri si prin intermediul listei IRO cunoscute de consultanta externa care ne-a asistat in acest exercitiu.

Activitatea desfasurata a identificat 116 IRO grupate in 27 de subiecte sau "domenii IRO" care acopera toate activitatile
comerciale ale Grupului si lantul sau valoric.
Evaluarea caracterului semnificativ al IRO

Evaluarea caracterului semnificativ al IRO se bazeaza pe un dialog structurat cu partile interesate - au fost identificate si
intervievate, Tn cadrul atelierelor de evaluare, mai multe grupuri de contribuitori cheie interni; acestia sunt experti in afaceri
din fiecare domeniu al companiei.

S-au stabilit scale de evaluare pentru fiecare dintre criteriile de evaluare, sub supravegherea Departamentului nostru de
Risc. Aceste cote (de la 1 la 4) au fost utilizate pentru a evalua urmatoarele aspecte:

Pentru riscuri si oportunitati financiare:

- gravitatea: amploarea impactului financiar asupra situatiilor financiare ale Grupului privind riscurile si oportunitatile asociate
capitalului natural, intelectual (organizational), uman, social si relational. Acestea pot include efecte financiare directe, cum
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ar fi costuri suplimentare sau pierderi de venituri din prime, precum si efecte indirecte legate, de exemplu, de riscurile de
reglementare sau de imagine;

- probabilitatea ca aceste riscuri si oportunitati sa apara pe termen scurt, mediu sau lung.

Pentru impacturile pozitive sau negative:
- severitatea, care este un factor al urmatoarelor elemente:

o gravitatea (sau "amploarea") impactului asupra oamenilor sau asupra mediului. Aceasta implica evaluarea semnificatiei
si intensitatii impactului, din punctul de vedere al oamenilor sau al mediului,

o domeniul de aplicare al impactului asupra mediului si asupra oamenilor

n 1n cazul impactului asupra mediului, prin domeniu de aplicare se intelege domeniul de aplicare geografic sau
intinderea zonei de impact afectate de deteriorarea mediului,

n Tn cazul impactului asupra persoanelor (drepturile omului si sanatatea si securitatea la locul de munca), domeniul
de aplicare este inteles ca numar de persoane afectate,
o caracterul iremediabil al impactului (se refera numai la impactul negativ): daca si in ce masura impactul negativ poate

fi remediat, timpul necesar, resursele financiare, tehnologice si umane necesare pentru remedierea acestui impact
negativ asupra mediului sau asupra oamenilor etc.

- probabilitatea de aparitie (sau "frecventa"): pentru impacturi, acest criteriu depinde de potential, care este, de asemenea,
un element important in evaluarea impactului. Acest criteriu masoara probabilitatea ca un eveniment sa se produca la un
moment dat (orizontul de timp definit pentru IRO evaluat) sau frecventa/rata de recurenta atunci cadnd impactul este
considerat real.

Trebuie remarcat faptul ca, in cazul unui potential impact negativ asupra drepturilor omului, gravitatea impactului are
prioritate fatd de probabilitatea/frecventa acestuia. Cu alte cuvinte, impactul va fi considerat semnificativ de indata ce
gravitatea (maximizarea intre gravitate, domeniul de aplicare si iremediabilitate) depaseste pragul de semnificatie definit,
indiferent de probabilitate/frecventa si de ratingul final al impactului.

Prin urmare, fiecare IRO a fost evaluat in functie de diferitele aspecte mentionate si a fost stabilit un punctaj de 4 pentru
cele 116 IRO si cele 27 de "domenii IRO" identificate.

Consolidarea si validarea rezultatelor

in urma discutiilor cu diferitele parti interesate interne, Grupul a identificat ca fiind semnificative toate aspectele legate de
durabilitate sau IRO asociate cu un scor strict mai mare de 3. Acest prag, bazat pe rationamentul profesional, este cel
general acceptat in cadrul Grupului pentru identificarea aspectelor semnificative in cadrul analizelor de risc efectuate.

Decizia finala privind ratingul a fost luata in timpul atelierelor de evaluare a coerentei de catre Comitetul de Management al
Proiectului CSRD, din care au facut parte Conducatorul Departamentului de Sustenabilitate, Conducatorul Departamentului
de Control Financiar al Grupului si Conducatorul Departamentului de Risc al Grupului.

Rezultatele privind materialitatea financiara si materialitatea impactului sunt utilizate pe axa x si, respectiv pe axa y ale
matricei materialitatii. Dupa consolidarea rezultatelor s-a obtinut urmatoarea matrice a dublei materialitati pentru 2024
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MATRICE DUBLA MATERIALITATE

Politici de investitii
il Conditiile de munca responsabile si
.Mate"ama.tea si siguranta angajatilor durabile (E,S,G)
impactului ,

Diversitate si Integrarea
Managementul incluziune criteriilor ESG la

Activitati de Amprentade talentelor pentru angajati nivel de guvernanta

patronaj si B si dezvoltarea S N

filantropie competentelor " Etica, conduitd ) Produse si servicii
angajatilor profesionala si responsabile - Clima

! anticoruptie ~/

Accesibilitat

pentru cel mai

| mare public posibil

|

{Angajament fata de
protejarea sanatatii,
acces la ingrijire

si preventie \
ST e |(De'signul ofertelor
Rela L SR
51 calitatea servicilor JERMEHEIEEIIEEE
|
|

Relatii echilibrate ‘ Impactul

Respectarea drepturilor

omului in lantul valoric . [ schimbarilor
in amonte: furnizori ete R presaton | climatice asupra
: de servicii modelului de afaceri.
1
Produse si servicii ” ial3 si
_ . responsabile - Biodiversitate Utilitate sociala i
Produse si servicii iSe | adaptarea ofertei
responsabile - Apa Guvernant3 ‘ la nevoile clientilor
si resurse marine transparen'té. |
incluziva si electorala
1 4 .
@ Aspecte transversale Materialitatea
Probleme de mediu financiara

® Probleme sociale
@ Probleme de guvernanta
Aspecte materiale semnificative la pragul ales

Rezulta 29 de IRO materiale grupate in 14 "domenii IRO" considerate materiale pentru Groupama:
= politica de investitii responsabila si durabila;

= impactul problemelor climatice asupra modelului de afaceri;

= produse si servicii responsabile - Clima;

= proiectarea ofertelor - Tranzitia agricola;

= gestionarea problemelor climatice si de mediu (Tranzactii);

= accesibilitatea ofertelor pentru un numar cat mai mare de persoane;

= utilitatea sociala si adaptarea ofertelor la nevoile clientilor;

= angajamentul fata de protectia sanatatii, accesul la asistentd medicala si preventie;
= relatiile cu clientii si calitatea serviciilor;

= conditiile de munca si siguranta angajatilor;

= diversitate si incluziune pentru angajati;

= gestionarea talentelor si dezvoltarea competentelor pentru angajati;

= amprenta teritoriala a activitatii;

= integrarea ESG la nivelul guvernantei.

Afisarea "domeniilor IRO" ofera o imagine de ansamblu asupra aspectelor legate de durabilitate, grupand impactul, riscurile si

oportunitatile evaluate ca fiind semnificative pentru Grup. Tn restul raportului, informatiile sunt defalcate pe IRO.
Rezultatele acestei analize a dublei materialitati au fost validate oficial in 2024 de catre:
= organele de conducere ale Grupului: Comitetul pentru Etica si Sustenabilitate si Comitetul Executiv al Grupului;

= organele de conducere ale Grupului: Comitetul pentru Strategie si Sustenabilitate si Consiliul de Administratie al
Groupama Assurances Mutuelles.
Cerinte de publicare in ESRS acoperite de declaratia de durabilitate a companiei [IRO-2]

Dupa identificarea si evaluarea IRO si a aspectelor legate de durabilitate, fiecare IRO a fost legat de ESRS tematic relevant.
Materialitatea IRO-urilor (29 de IRO-uri materiale grupate in 14 subiecte) a facut posibila identificarea ESRS tematice
materiale pentru Groupama pentru 2024, si anume:

= schimbarile climatice (E1);
= biodiversitatea si ecosistemele (E4);
= propria forta de munca (S1);
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= lucratorii din lantul valoric (S2);
= consumatorii si utilizatorii finali (S4);
= conduita in afaceri (G1).

A fost apoi efectuata o analiza pentru fiecare IRO material pentru a identifica relevanta Cerintelor de Date (DR) si a Punctelor
de Date (DP) ale standardelor tematice ESRS care urmeaza sa fie publicate in raportul de sustenabilitate al Groupama.
Aceasta analiza a fost efectuata impreuna cu expertii din liniile de activitate implicati in proces, bazandu-se pe cunostintele,
experienta si rationamentul acestora. Rezultatele acestei analize au fost utilizate pentru a identifica indicatorii calitativi si
cantitativi relevanti care urmeaza sa fie publicati, pe baza DP-urilor enumerate in Ghidul de implementare 3 publicat de
EFRAG.

Celelalte standarde de actualitate nu sunt abordate in mod specific in prezentul raport, deoarece nu sunt semnificative la
nivelul Grupului, conform analizei noastre de duble materialiati. Faptul ca acestea nu sunt semnificative nu inseamna ca
activitatile comerciale ale Grupului si lantul valoric nu au niciun impact asupra acestor aspecte. In special, am identificat:

= poluarea (E2) si resursele de apa si marine (E3) prin activitatile noastre de investitii: analizele cantitative efectuate asupra
portofoliilor noastre de investitii pentru a determina materialitatea problemelor de mediu au condus la selectarea
problemelor prioritare E1 si E4. Cu toate acestea, un studiu aprofundat va fi efectuat intr-o etapa ulterioara pentru a defini
un prag de materialitate pentru rezultatele cantitative obtinute si a stabiliza astfel procesul de analizéd a materialitatii
impactului asupra capitalului natural;

= utilizarea resurselor si economia circulara (ES5) prin intermediul activitatii noastre de asigurare: contributia Groupama la
economia circulara se realizeaza n principal prin utilizarea pieselor auto uzate in reparatiile efectuate in urma daunelor
auto. Tn acest fel, Groupama realizeaz4 o economie financiaré (piesele reutilizate costd mai putin decat piesele noi), dar
aceasta economie este nesemnificativa la nivel de Grup (in aplicarea pragurilor stabilite pentru identificarea aspectelor
semnificative legate de durabilitate). Tn plus, se considerd ca impactul Groupama asupra economiei circulare este, de
asemenea, limitat si nu prezintd un aspect semnificativ deoarece domeniul de aplicare al impactului este limitat si se
refera doar la o parte foarte mica a activitatilor noastre comerciale;

= comunitatile afectate (S3): acest subiect a fost interpretat de Groupama ca fiind referitor la populatiile indigene si, prin
urmare, a fost considerat neaplicabil Grupului (retineti ca populatiile fragile sunt acoperite de ESRS S4 - Consumatori si
utilizatori finali).

4.2.1.4.2 Cerinta minima de informare privind politicile si actiunile

Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor materiale legate de durabilitate [MDR-P]

Modificat in 2024 pentru a incorpora durabilitatea:

- politica de subscriere si provizionare;

- politica de gestionare a riscurilor;

- politica de reasigurare.

Actiuni si resurse legate de aspecte de durabilitate materiala [MDR-A]

Actiunile referitoare la principalele aspecte privind durabilitatea sunt descrise in sectiunile relevante ale prezentului
document; Tn acest prim raport in "format CSRD", nu putem prezenta resursele si defalcarea acestora in functie de diferitele

standarde ESRS. Facem toate eforturile pentru a efectua o monitorizare analitica precisa pentru a identifica datele specifice
fiecarui ESRS, astfel incat sa putem publica informatiile solicitate in viitorul apropiat.

4.2.1.5 Obiective si masuri de performanta

Tn cursul anului fiscal 2025, Groupama va defini un obiectiv pentru fiecare IRO important identificat in reglementari.

METRICI LEGATE DE ASPECTELE MATERIALE ALE SUSTENABILITATII [MDR-M]

Politicile si planurile de actiune ale acestora carora li s-au aplicat pana in prezent parametrii de masurare sunt indicate in
sectiunile tematice ale prezentului raport.

URMARIREA EFICACITATII POLITICILOR SI ACTIUNILOR PRIN OBIECTIVE [MDR-T]

La incheierea exercitiului financiar 2024, Groupama nu avea inca decat obiective partiale, de exemplu in ceea ce priveste
evolutia amprentei de carbon a operatiunilor sale (obiective stabilite pe baza metodei SBTi, pentru a contribui la neutralitatea
carbonului solicitatéd de Acordul de la Paris) sau in ceea ce priveste Taxonomia (obiectivul de crestere a ponderii activitatilor
aliniate/eligibile pana in 2027 si apoi 2030 pentru asigurarile generale).

Context:
in rapoartele nefinanciare anterioare, am mentionat urméatoarele obiective, bazate pe urmatorii indicatori:

= valoarea investitiilor durabile suplimentare: obiectiv de + 1,2 miliarde EUR in perioada 2022-2024; deja depasit, la + 2,3
miliarde EUR Tn 2023; o suma suplimentara de 1,04 miliarde EUR a fost investita in 2024;

= reducerea intensitatii de carbon a investitiilor Grupului (Domeniul de aplicare 1 si 2 al emitentilor finantati in cadrul
domeniului de aplicare al actiunilor si obligatiunilor corporative): obiectiv de -50% pana la sfarsitul anului 2029,
comparativ cu anul de baza 2021.

= volumul de carbon emis de operatiunile interne (consumul de energie si calatoriile de afaceri): obiectiv 40 841 tCOZ2eq;
obiectiv 2024: 38 429 tCO2eq.



4.2.2 INFORMATII DE MEDIU

4.2.21 Taxonomie [Divulgari in temeiul articolului 8 din Regulamentul (UE) 2020/852)

Oferind partilor interesate un cadru uniform, Tn special prin obiectivele de mediu stabilite in regulamentul privind Taxonomia,
Comisia Europeana a structurat procesul de tranzitie catre o economie rezistenta si mai ecologica. Taxonomia face parte
dintr-un trio de texte europene pentru tranzitia catre finante sustenabile, impreuna cu "SFDR" privind raportarea sustenabila
si, in curand, "CSRD" privind raportarea nefinanciara.

Trebuie remarcat faptul ca toate recomandarile rezultate din avizul Comisiei Europene din 21 decembrie 2023, publicat in
Jurnalul Oficial European din noiembrie 2024, nu au fost luate in considerare in aplicarea practicilor de piata si a
recomandarilor France Assureurs. Printre acestea se numara, in special, calcularea unui indicator de sinteza care combina
diferitii indicatori derivati din taxonomia calculata in cadrul Grupului si publicarea anexelor "gaz si nuclear" la indicatorul
primelor de asigurare generale.

4.2.21.1 Indicatori de investitii

Pentru calculele bazate pe cifrele de la sfarsitul anului 2024, metodologia este aceeasi pentru Grup si pentru toate entitétile

care fac obiectul acesteia. In acest an, Groupama publica numai ratele de reglementare, calculate pe baza datelor furnizate

de societati, obtinute prin intermediul unui furnizor extern de date pentru activele cotate (obligatiuni si actiuni). Din cauza

dificultatilor operationale, nu sunt disponibile date de aliniere pentru activele necotate.

Rata de reglementare - KPI pentru investitii

In calitate de asigurétor, Grupul Groupama trebuie s& publice urmétorul raport privind datele la 31 decembrie 2024

prezentate la valoarea de piata:

- rata investitiilor= Proportia investitiilor destinate finantarii sau asociate activitatilor economice aliniate la taxonomie/total
investitii;

- cele cinci modele pentru activitatile legate de gaze si energie nucleara.

Informatii calitative divulgate pentru administratorii de active, institutiile de credit, societatile de investitii i
intreprinderile de asigurare si reasigurare.

in contextul aplicarii Regulamentului privind Taxonomia, se utilizeaza urmétoarele definitii si domenii de aplicare:

- "investitii": toate activele detinute direct si indirect in bilantul societatilor de asigurari de viata si generale ale Grupului
Groupama. Prin urmare, este o imagine "transparenta” a activelor Groupama in ansamblu, excluzand activele intragrup,
dar incluzand unit-linked;

- in conformitate cu articolul 7 alineatul (1) din actul delegat articolul 8, expunerile suverane sunt excluse din calculul ratei
investitiilor, atat de la numarator, cét si de la numitor; expunerile fatd de administratiile centrale si bancile centrale sunt
considerate "suverane". Prin urmare, expunerile fatd de administratiile locale sau structurile publice sunt mentinute in
numitor;

- derivatele sunt excluse de la numarator, dar incluse Tn numitorul ratei;
- produsele structurate nu sunt excluse automat de la numarator;

- societatile care nu fac obiectul NFRD nu fac obiectul taxonomiei. Prin urmare, expunerea fata de aceste intreprinderi nu
ar trebui sa fie inclusa in calcularea numaratorului ratei;

- deoarece nu pot fi alocate unui sector economic specific si in conformitate cu raspunsul la intrebarea 22 din FAQ-ul
Comisiei Europene publicat la 6 octombrie 2022, numerarul a fost exclus complet de la numarator;

- obligatiunile verzi fac obiectul unei analize specifice care nu este legata de emitent, ci se concentreaza pe ceea ce este
finantat prin aceste obligatiuni ("Utilizarea veniturilor").

Tn rezumat, excluderile de active pentru calcularea ratei investitiilor sunt urméatoarele:

Tipul de active Excluderea numaratorului Excluderea numitorului
Expuneri fatd de administratii centrale si banci centrale X X

Derivate X

Expuneri fata de societati care nu fac obiectul raportarii nefinanciare in X

conformitate cu NFRD

Numerar si echivalente de numerar X
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In conformitate cu informatiile furnizate de Comisia Europeana in diferitele sale Q&A, informatiile utilizate trebuie s& se
bazeze pe date reale furnizate de entitati financiare sau nefinanciare. Prin urmare, Groupama a exclus utilizarea de estimari
sau procente pentru anul fiscal 2024. In aceasta privinta:

- am ales un furnizor extern de date de la care preluam datele publicate de societati; acesta efectueaza, de asemenea,
analizele mentionate anterior privind obligatiunile verzi;

- toate activele imobiliare, precum si investitiile Tn infrastructura, capitalul privat al intreprinderilor si datoriile necotate ale
Groupama nu sunt considerate aliniate din cauza dificultatilor operationale in obtinerea datelor pentru acest prim an de
publicare a alinierii.

Principalele variatii intre 2023 si 2024 se datoreaza in principal schimbarilor in metodologia de calcul. Obligatiunile verzi au
fostincluse in domeniul de aplicare al investitiilor care finanteaza activitati comerciale ale caror venituri din prime sunt aliniate
la taxonomie. Restul se datoreaza in special unei imbunatatiri generale a acoperirii datelor utilizate.

De asemenea, trebuie remarcat faptul ca datele din 2023 pentru modelele de gaze si nucleare nu apar in acest document.
Intrucéat acestea din urma se bazeaza pe estimari sau aproximari, comparatia lor cu cifrele pentru 2024 bazate pe date reale
nu este considerata relevanta.

KPI DE INVESTITII LA SFARSITUL ANULUI 2024 (RATA DE REGLEMENTARE)

Indicator numeric 2024 Indicator numeric 2023
Valoarea medie ponderata a tuturor investitiilor care sunt directionate catre finantare sau
sunt asociate activitatilor economice aliniate la taxonomie, in raport cu valoarea activelor
totale acoperite de KPI, pentru investitii in companii mentionate mai jos:
Pe baza cifrei de afaceri 4% 2%
Pe baza CapEx 5% 4%
Valoarea medie ponderata a tuturor investitiilor companii de asigurare sau de
reasigurare care sunt destinate finantarii sau sunt asociate cu activitati economice
aliniate la taxonomie, cu urmatoarele ponderi pentru investitii Tn companii:
Pe baza cifrei de afaceri 2,382,778,950 1,162,279,092
Pe baza CapEx 2,984,495,221 2,364,242,060

Procentul activelor acoperite de KPI in raport cu investitiile totale ale companiilor de
asigurare sau de reasigurare (AuM total). Cu exceptia investitiilor in entitati suverane
(rata de acoperire) 72% 71%

Valoarea monetara a activelor acoperite de KPI. Cu exceptia investitiilor in entitati
suverane (hedging)
59,159,099,579 58,016,445,350

Cota Grupului Groupama din investitiile aliniate pentru 2024 este de 4% pe baza veniturilor din prime si de 5% pe
baza cheltuielilor de capital pentru o proportie de 72% din activele acoperite de KPI.

2024 2023
Proportia de Proportia de
expuneri expuneri
care contribuie care contribuie
substantial la Din care Din care substantial la Din care Din care
obiectivul  activitati de activitati obiectivul  activitati de activitati
de mediu tranzitie abilitare de mediu tranzitie abilitare
(1) Atenuarea schimbarilor climatice
Baza de calcul KPI: Venituri din prime 98.3% 5.6% 37.6% 99.6% 14.1% 33.7%
KPI calculation basis: CapEx 98.9% 5.8% 34.5% 99.3% 7.9% 34.9%
(2) Adaptarea la schimbarile climatice
Baza de calcul KPI: Venituri din prime 0.8% 0.2%
Baza de calcul KPI: CapEx 0.1% 0.5%
(3) Utilizarea durabila si protectia
resurselor acvatice si marine
Baza de calcul KPI: Venituri din prime 0.3% 0.0%
Baza de calcul KPI: CapEx 0.2% 0.0%
(4) Tranzitia catre o economie circulara
Baza de calcul KPI: Venituri din prime 0.2% 0.0%
Baza de calcul KPI: CapEx 0.2% 0.0%
(5) Prevenirea si controlul poluarii
Baza de calcul KPI: Venituri din prime 0.4% 0.2%
Baza de calcul KPI: CapEx 0.5% 0.1%
(6) Protectia si refacerea biodiversitatii si a
ecosistemelor
Baza de calcul KPI: Venituri din prime 0.0% 0.0%
Baza de calcul KPI: CapEx 0.0% 0.0%

Defalcarea numaratorului pe obiective arata ca atenuarea schimbarilor climatice este obiectivul care contribuie cel mai mult
la aliniere. Acesta este, de asemenea, obiectivul cel mai raportat de companii. Pe baza cifrei de afaceri, din cele 2,4 miliarde
EUR in active aliniate, 98% sunt aliniate la obiectivul de atenuare a schimbarilor climatice, iar mai mult de o treime din aceste
2,4 miliarde EUR se refera la activitati considerate favorabile (care faciliteaza tranzitia) de Regulamentul privind Taxonomia.
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Informatii suplimentare despre numarator :

Indicator numeric

Indicator numeric

2024 2023
Pentru companiile nefinanciare
Ponderea expunerilor aliniate la taxonomie fata de intreprinderile nefinanciare
care fac obiectul articolelor 19a si 29a din Directiva 2013/34/UE, in total active
acoperite de KPI
Pe baza cifrei de afaceri 56% 88%
Pe baza CapEx 62% 76%

Valoarea expunerilor aliniate la taxonomie fata de intreprinderile nefinanciare
care fac obiectul articolelor 19a si 29a din Directiva 2013/34/UE:

Pe baza cifrei de afaceri

1,339,671,997

1,022,034,762

Pe baza CapEx

1,839,490,995

1,788,082,897

Pentru companiile financiare

Proportia expunerilor aliniate la taxonomie fata de intreprinderile financiare care
fac obiectul articolelor 19a si 29a din Directiva 2013/34/UE in total active
acoperite de KPI:

Pe baza cifrei de afaceri 18% 12%
Pe baza CapEx 18% 9%

Valoarea expunerilor aliniate la taxonomie fata de intreprinderile financiare care

fac obiectul articolelor 19a si 29a din Directiva 2013/34/UE:
Pe baza cifrei de afaceri 423,123,177 140,244,331
Pe baza CapEx 525,020,450 204,294,736

Pentru toate companiile

Proportia investitiilor intreprinderii de asigurare sau de reasigurare, altele decat

investitiile detinute pentru contractele de asigurare de viata in cazul carora riscul

de investitii este suportat de titularii politelor, care sunt destinate finantarii sau

care sunt asociate cu activitati aliniate la taxonomie:
Pe baza cifrei de afaceri 91% 87%
Pe baza CapEx 87% 73%

Valoarea investitiilor intreprinderii de asigurare sau de reasigurare, altele decat
cele detinute in cadrul contractelor de asigurare de viata in care riscul de
investitii este suportat de titularul politei, care sunt destinate finantarii sau sunt
asociate cu activitati aliniate taxonomiei:

Pe baza cifrei de afaceri

2,170,088,063

1,015,945,515

Pe baza CapEx

2,609,525,141

1,723,433,432

Proportia expunerilor aliniate taxonomiei fata de alte contrapartide si active,
raportata la totalul activelor acoperite de KPI:

Pe baza cifrei de afaceri 26% 0%
Pe baza CapEx 21% 16%
Valoarea expunerilor aliniate la taxonomie fata de alte contraparti si active in
total active acoperite de KPI:
Pe baza cifrei de afaceri 619,983,776 0
Pe baza CapEx 619,983,776 371,864,427

Pe baza cifrei de afaceri sau a cheltuielilor de capital, alinierea provine in principal de la societatile nefinanciare, care
reprezintd 56% din totalul activelor aliniate (pe baza cifrei de afaceri). Intrucat societatile financiare sunt obligate s& isi
publice datele privind alinierea pentru prima data abia incepand cu 2023, proportia datelor raportate disponibile ramane mai
mica. 91% din activele aliniate pe baza cifrei de afaceri sunt detinute in bilantul entitatilor Grupului si nu in UL. Retineti ca
valorile aliniate la rubrica "alte contrapartide si active" corespund obligatiunilor verzi. Obligatiunile verzi sunt supuse unei
analize specifice a activitatii finantate ("Use Of Proceeds") pentru a determina alinierea lor, iar un procent din aliniere este
recunoscut pe baza cifrei de afaceri si a cheltuielilor de capital. 26 % din alinierea cheltuielilor de capital provine din

obligatiunile verzi si 21 % din cifra de afaceri.

Informatii suplimentare despre numitor:

Indicator numeric

Indicator numeric

2024 2023
Procentul instrumentelor derivate in raport cu activele totale acoperite de KPI: 0% 0%
Valoarea in sume monetare a instrumentelor derivate: -195,859,141 -213,943,117

Proportia expunerilor fatd de intreprinderi financiare si nefinanciare care nu fac
obiectul articolelor 19a si 29a din Directiva 2013/34/UE in total active acoperite de
KPI:
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Indicator numeric

Indicator numeric

2024 2023
Pentru companii nefinanciare 5% 5%
Pentru companii financiare 5% 4%
Valoarea expunerilor fata de intreprinderi financiare si nefinanciare care nu fac
obiectul articolelor 19a si 29a din Directiva 2013/34/UE:
Pentru companii nefinanciare 2,826,965,831 2,963,905,249

Pentru companii financiare

2,829,481,153

2,136,092,205

Proportia expunerilor fatd de intreprinderi financiare si nefinanciare din afara
tarilor UE care nu fac obiectul articolelor 19a si 29a din Directiva 2013/34/UE, in
total active acoperite de KPI

Pentru companii nefinanciare 16% 17%
Pentru companii financiare 11% 10%
Valoarea expunerilor fatd de intreprinderi financiare si nefinanciare din afara tarilor
UE care nu fac obiectul articolelor 19a si 29a din Directiva 2013/34/UE:
Pentru companii nefinanciare 9,268,569,895 9,261,685,769
Pentru companii financiare 6,515,994,895 5,640,973,944
Proportia expunerilor fatd de intreprinderi financiare si nefinanciare care fac
obiectul articolelor 19a si 29a din Directiva 2013/34/UE in totalul activelor
acoperite de KPI:
Pentru companii nefinanciare 16% 19%
Pentru companii financiare 21% 18%

Valoarea expunerilor fata de intreprinderile financiare si nefinanciare care fac
obiectul articolelor 19a si 29a din Directiva 2013/34/UE:

Pentru companii nefinanciare

9,581,549,927

11,082,745,400

Pentru companii financiare

12,255,177,720

10,379,471,940

Ponderea expunerilor fata de alte contraparti si active in totalul activelor
acoperite de KPI:

26%

28%

Valoarea expunerilor faté de alte contraparti si active:

15,077,219,299

16,405,513,960

Proportia investitiilor companiei de asigurare sau de reasigurare, altele decat
investitiile detinute pentru contractele de asigurare de viata in care riscul de
investitii este suportat de titularii politelor, care sunt destinate finantarii sau sunt
asociate cu activitati economice aliniate taxonomiei:

74%

77%

Valoarea investitiilor companiei de asigurare sau de reasigurare, altele decat cele
detinute in cadrul contractelor de asigurare de viata in care riscul de investitii este
suportat de titularul politei, care sunt destinate finantarii sau sunt asociate cu
activitati economice aliniate taxonomiei:

43,024,590,099

44,893,078,277

Valoarea tuturor investitiilor care finanteaza activitati economice neeligibile
taxonomiei in total valoare active acoperite de KPI:

71%

78%

Valoarea tuturor investitiilor care finanteaza activitati economice neeligibile
taxonomiei:

41,554,619,710

44,988,559,527

Valoarea tuturor investitiilor care finanteaza activitati economice eligibile din punct
de vedere taxonomic, dar care nu sunt aliniate taxonomic la valoarea activelor
totale acoperite de KPI:

23%

20%

Valoarea tuturor investitiilor care finanteaza activitati economice eligibile din punct
de vedere taxonomic, dar care nu sunt aliniate taxonomic:

13,354,769,796

11,865,606,730

SABLONUL 1 REFERITOR LA GAZ SI ACTIVITATI NUCLEARE
Activitati legate de energia nucleara

Compania desfasoara, finanteaza sau are expuneri la cercetarea, dezvoltarea, demonstrarea si
implementarea de instalatii inovatoare de generare a energiei electrice care produc energie din procese

nucleare.
cu deseuri minime din ciclul combustibilului

Compania realizeaza, finanteaza sau este expusa la constructia si exploatarea in conditii de siguranta a unor noi
instalatii nucleare pentru producerea de energie electrica sau de caldura de proces, inclusiv in scopul incalzirii

urbane sau industriale

DA

cum ar fi productia de hidrogen, precum si modernizarea sigurantei acestora, utilizand cele mai bune tehnologii disponibile DA

Compania realizeaza, finanteaza sau este expusa la exploatarea in conditii de siguranta a instalatiilor
nucleare existente care produc energie electrica sau caldura de proces, inclusiv in scopul incalzirii urbane

sau al proceselor industriale, cum ar fi

productia de hidrogen din energie nucleara, precum si imbunétatirea sigurantei acestora.

DA
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Activitati legate de gazele fosile

Compania desfasoara, finanteaza sau are expuneri la constructia sau exploatarea de instalatii de producere a energiei electrice

instalatii care produc energie electrica folosind combustibili fosili gazosi.

Compania realizeaza, finanteaza sau are expuneri la constructia, renovarea si exploatarea de

instalatii de cogenerare de caldura/racire si de producere a energiei electrice care utilizeaza combustibili gazosi fosili.

Compania realizeaza, finanteaza sau are expuneri la constructia, renovarea si exploatarea sistemelor de incalzire

instalatii de generare care produc caldura/racire folosind combustibili gazosi fosili.

DA

DA

DA

SABLONUL 2 REFERITOR LA ACTIVITATILE ALINIATE LA TAXONOMIE (NUMITOR)

2024 VENITURI

Suma si proportia (informatiile trebuie prezentate in sume monetare

CCM+CCA

si in procente

Atenuarea schimbarilor
climatice (CCM)

Adaptarea la schimbarile
climatice (CCA)

Suma

%

Suma

%

Suma

%

Activitati economice

Suma si proportia activitatii economice
aliniata taxonomiei

mentionata la punctul 4.26 din anexele
Isillla

Regulamentul Delegat 2021/2139 in
numitorul KPI-ului aplicabil

65,859

0.0%

65,859

0.0%

0.0%

Suma si proportia activitatii
economice aliniata taxonomiei
mentionata la punctul 4.27

din anexele I sill la

Regulamentul Delegat 2021/2139 in
numitorul KPI-ului aplicabil

160,540

0.0%

160,540

0.0%

0.0%

Suma si proportia activitatii economice
aliniata
taxonomiei mentionata la punctul 4.28

din anexele I sill la
Regulamentul Delegat 2021/2139 in
numitorul KPI-ului aplicabil

5,112,422

0.0%

5,112,422

0.0%

0.0%

Suma si proportia activitatii economice
aliniata

taxonomiei mentionata la punctul 4.29
din anexele I sill la

Regulamentul Delegat

2021/2139 in numitorul KPI-ului
aplicabil

479

0.0%

479

0.0%

0.0%

Suma si proportia activitatii
economice aliniata

taxonomiei mentionata la punctul 4.30
din anexele I si ll la

Regulamentul Delegat

2021/2139 in numitorul KPI-ului
aplicabil

788,784

0.0%

788,784

0.0%

0.0%

Suma si proportia activitatii economice
aliniata

taxonomiei mentionata la punctul
4.31din anexele I sill la
Regulamentul Delegat2021/2139 in
numitorul KPI-ului aplicabil

938,009

0.0%

938,009

0.0%

0

0.0%

Suma si proportia de

2,354,811,483

4.0%

2,335,610,427

4.0%

19,201,055

0.0%
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2024 VENITURI

Suma si proportia (informatiile trebuie prezentate in sume monetare
si in procente

Atenuarea schimbarilor

Ad: la schimbaril
climatice (CCM) aptarea la schimbarile

CCM+CCA climatice (CCA)

Suma % Suma % Suma %

alte activitati economice
aliniate taxonomiei, care
nu sunt mentionate in
randurile 1-6 de mai sus,
in numitorul KPI-ului
aplicabil

TOTAL KPI APLICABIL

58,159,099,579 100.0% 58,159,099,579 100.0% 58,159,099,579 100.0%

CAPEX 2024.
Suma si proportia (informatiile trebuie prezentate in sume monetare si in procente)

(CCM + CCA) Atenuarea schimbarilor

climatice (CCM)

Adaptarea la schimbarile
climatice (CCA)

Suma Yo Suma Yo Suma Yo

Activitati economice

Suma si proportia activitatii
economice aliniata taxonomiei
mentionata la punctul 4.26
din anexele | sill la
Regulamentul Delegat
2021/2139

in numitorul KPI-ului aplicabil

57,675 0.0% 57,675 0.0% 0 0.0%

Suma si proportia activitatii
economice aliniata
taxonomiei

mentionata la punctul 4.27
din anexele I sill la
Regulamentul Delegat
2021/2139 innumitorul KPI-
ului aplicabil

10,863,029 0.0% 10,863,029 0.0% 0 0.0%

Suma si proportia activitatii
economice aliniata
taxonomiei mentionata la
punctul 4.28 din anexele | si
Il la Regulamentul Delegat
2021/2139 in numitorul
KPI-ului aplicabil

2,231,335 0.0% 2,231,335 0.0% 0 0.0%

Suma si proportia activitatii
economice aliniata taxonomiei
mentionata la punctul 4.29
din anexele I sill la
Regulamentul Delegat
2021/2139 in numitorul KPI-
ului aplicabil

961,698 0.0% 961,698 0.0% 0 0.0%

Suma si proportia activitatii
economice aliniata taxonomiei
mentionata la punctul 4.30
din anexele | sill la
Regulamentul Delegat



2021/2139 in
numitorul KPI-ului
aplicabil

5,037,529 0.0%

5,037,529 0.0%

0 0.0%

Suma si proportia activitatii
economice aliniata
taxonomiei mentionata la
punctul 4.31

din anexele I sill la
Regulamentul Delegat
2021/2139 in numitorul KPI-
ului aplicabil

340,985 0.0%

340,985 0.0%

CAPEX 2024

0 0.0%

Suma si proportia (informatiile trebuie prezentate in sume monetare si in procente)

(CCM + CCA) Atenua_rea _schimbérilor Adaptarea la schimbarile
climatice (CCM) climatice (CCA)
Suma % Suma % Suma %
Suma si proportia altor
activitati economice aliniate
taxonomiei care nu sunt
mentionate la randurile 1-6
de mai sus in numitorul
din KPI-ul aplicabil 2,948,744,894 5.1% 2,945,877.463 5.1% 2,867,431 0.0%
TOTAL KPI APLICABIL 58,159,099,579 100.0% 58,159,099,579 100.0% 58,159,099,579 100.0%

SABLONUL 3 REFERITOR LA ACTIVITATILE ALINIATE LA TAXONOMIE (NUMARATOR)

2024 VENITURI

Suma si proportia (informatiile trebuie prezentate in sume monetare si in procente)

CCM + CCA

Atenuarea schimbarilor
climatice (CCM

Adaptarea la schimbarile
climatice (CCA)

Suma %

Suma

% Suma %

Activitati economice

Suma si proportia activitatii
economice

aliniata taxonomiei
mentionata la punctul 4.26
din anexele | sill la
Regulamentul Delegat
2021/21391n

numaratorul KPI-ului aplicabil

65,859 0.0%

65,859

0.0% 0

0.0%

Suma si proportia activitatii
economice aliniata taxonomiei
mentionata la punctul 4.27 din
anexele | sill la
Regulamentul Delegat
2021/21391n

numaratorul KPI-ului aplicabil

160,540 0.0%

160,540

0.0% 0

0.0%

Suma si proportia activitatii
economice aliniata
taxonomiei mentionata la
punctul 4.28 din anexele | si
Il la Regulamentul Delegat
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2021/21391n

numaratorul KPI-ului aplicabil

5,112,422

0.2%

5,112,422

0.2%

0.0%

Suma si proportia activitatii
economice aliniata
taxonomiei mentionata la
punctul 4.29 din anexele | si
Il la Regulamentul Delegat
2021/2139 in numaratorul
KPI-ului aplicabil

479

0.0%

479

0.0%

0.0%

Suma si proportia activitatii
economice aliniata taxonomiei
mentionata la punctul 4.30 din
anexele | si Il la Regulamentul
Delegat 2021/2139in
numaratorul KPI-ului aplicabil

788,784

0.0%

788,784

0.0%

0.0%

Suma si proportia activitatii
economice aliniata

taxonomiei mentionata la
punctul 4.31 din

anexele | si Il la Regulamentul
Delegat 2021/2139in
numaratorul KPI-ului aplicabil

938,009

0.0%

938,009

0.0%

0.0%
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Venituri 2024

Suma si proportia (informatiile trebuie prezentate in sume monetare si in procente)

CCM + CCA Atenugrea _schimbérilor Adaptarea la schimbirile
climatice (CCM) climatice (CCA)
Suma % Suma % Suma
Suma si proportia altor
activitati economice aliniate
taxonomiei care nu sunt
mentionate Tn randurile 1-6
de mai sus in numaratorul
KPI-ului aplicabil
2,354,692,206 99.7% 2,335,491,151 99.7% 19,201,055 100.0%
SUMA TOTALA SI
PROPORTIA TOTALA A
ACTIVITATILOR
ALINIATE LA
TAXONOMIE iN
NUMARATORUL
KPI APLICABIL 2,361,758,299 100.0% 2,342,557,244 100.0% 19,201,055 100.0%
CAPEX 2024

Suma si proportia (informatiile trebuie prezentate in sume monetare si in procente)

CCM + CCA

Atenuarea schimbarilor
climatice(CCM)

Adaptarea la schimbarile
climatice (CCA)

Suma %

Suma %

Suma %

Activitafi economice

Suma si proportia activitatii
economice aliniata

taxonomiei mentionata la
punctul 4.26 din anexele | si Il
la Regulamentul Delegat
2021/2139 innumaratorul KPI-
ului aplicabil

57,675 0.0%

57,675 0.0%

0 0.0%

Suma si proportia activitatii
economice aliniata taxonomiei
mentionata la punctul 4.27 din
anexele | si Il la Regulamentul
Delegat 2021/2139in
numaratorul KPI-ului aplicabil

10,863,029 0.4%

10,863,029 0.4%

0 0.0%

Suma si proportia activitatii
economice aliniata
taxonomiei mentionata la
punctul 4.28 din anexele | si
Il la Regulamentul Delegat
2021/2139 innumaratorul
KPI-ului aplicabil

2,231,335 0.1%

2,231,335 0.1%

0 0.0%

Suma si proportia activitatii
economice aliniata
taxonomiei mentionata la
punctul 4.29 din anexele |
si Il la Regulamentul
Delegat 2021/21391n
numaratorul KPI-ului
aplicabil

961,698 0.0%

961,698 0.0%

0 0.0%

Suma si proportia activitatii
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economice aliniata taxonomiei
mentionata la punctul 4.30 din
anexele | si Il la Regulamentul
Delegat 2021/2139in
numaratorul KPI-ului aplicabil

5,037,529 0.2% 5,037,529 0.2% 0 0.0%
Suma si proportia activitatii
economice aliniata taxonomiei
mentionata la punctul 4.31 din
anexele | si Il la Regulamentul
Delegat 2021/2139in
numaratorul KPI-ului aplicabil 340,985 0.0% 340,985 0.0% 0 0.0%
CAPEX 2024

Suma si proportia (informatiile trebuie prezentate in sume monetare si in procente)

Atenuarea schimbarilor
climatice (CCM)

Adaptarea la schimbarile

CCM+CCA climatice (CCA)

Suma Yo Suma Yo Suma Yo

Suma si proportia altor activitati
economice aliniate taxonomiei
care nu sunt mentionate in
randurile 1-6 de mai sus n
numaratorul KPI-ului aplicabil

2,936,250,662 99.3% 2,933,376,426 99.3% 2,874,236 100.0%

SUMA TOTALA SI
PROPORTIA TOTALA DE
ACTIVITATI ALINIATE
TAXONOMIEI iN
NUMARATORUL
KPI-ULUI APLICABIL

2,955,742,913 100.0% 2,952,868,678 100.0% 2,874,236 100.0%

SABLONUL 4 REFERITOR LA ACTIVITATILE ELIGIBILE PENTRU TAXONOMIE, DAR CARE NU SUNT ALINIATE LA TAXONOMIE

VENITURI 2024
Suma si proportia (informatiile trebuie prezentate in sume monetare si in procente)

Atenuarea schimbarilor

climatice (CCM) Adaptarea la schimbarile

CCM+CCA climatice (CCA)

Suma % Suma % Suma %

KCEIVIEa!I economice

Suma si proportia activitatii
economice eligibila
taxonomic, dar nu aliniata
taxonomiei mentionata la
punctul 4.26 din anexele | si
Il la Regulamentul Delegat
2021/2139 in numitorul KPI-
ului aplicabil

15,434 0.0% 15,434 0.0% 0 0.0%

Suma si proportia activitatii
economice eligibila taxonomic,
dar nu aliniata taxonomiei
mentionata la punctul 4.27 din
anexele | si Il la Regulamentul
Delegat 2021/2139 in numitorul
KPI-ului aplicabil

293,793 0.0% 293,793 0.0% 0 0.0%

Suma si proportia activitatii
economice eligibila taxonomic
dar nu aliniata taxonomiei
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mentionata la punctul 4.28 din
anexele | si Il la Regulamentul
Delegat 2021/2139 in numitorul
KPI- ului aplicabil

2,513,517 0.0% 2,513,517 0.0%

0 0.0%

Suma si proportia activitatii
economice eligibila
taxonomic dar nu aliniata
taxonomiei mentionata la
punctul 4.29 din anexele | si
Il la Regulamentul Delegat
2021/2139 in numitorul KPI-
ului aplicabil

44,802,261 0.3% 44,802,261 0.3%

Venituri 2024

0 0.0%

Suma si proportia (informatiile trebuie prezentate in sume monetare si in procente)

Atenuarea schimbarilor

CCM+CCA climatice (CCM)

Adaptarea la schimbarile
climatice (CCA)

Suma % Suma %

Suma %

Suma si proportia activitatii
economice eligibila taxonomic, dar
nu aliniatad taxonomiei mentionata la
punctul 4.30 din anexele | si |l la
Regulamentul Delegat 2021/2139 in
numitorul KPI-ului aplicabil

0 0.0% 0 0.0%

0 0.0%

Suma si proportia activitatii
economice eligibila taxonomic,
dar nu aliniata taxonomiei
mentionata la punctul 4.31 din
anexele | si Il la Regulamentul
Delegat 2021/2139 in numitorul
KPI-ului aplicabil

527,380 0.0% 527,380 0.0%

0 0.0%

Suma si proportia altor activitati
economice eligibile taxonomic,
dar nu aliniate taxonomiei care nu
sunt mentionate la randurile 1-6
de mai sus in numitorul KPIl-ului
aplicabil

13,306,617,412 99.6% 13,306,617,412 99.6%

0 0.0%

SUMA TOTALA SI
PROPORTIA
ACTIVITATILOR
ECONOMICE ELIGIBILE
TAXONOMIC, DAR NU
ALINIATE TAXONOMIEI IN
NUMITORUL KPI-ULUI
APLICABIL

13,354,769,796 100.0% 13,354,769,796 100.0%

0 0.0%

CAPEX 2024

Suma si proportia (informatiile trebuie prezentate in sume monetare si in procente)

CCM + CCA Atenuarea schimbirilor Adaptarea la
climatice (CCM) schimbarile
climatice (CCA)
Suma % Suma % Suma %

Activitati economice

Suma si proportia activitatii
economice eligibila taxonomic,
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dar nu aliniata taxonomiei
mentionata la punctul 4.26 din
anexele | si Il la Regulamentul
Delegat 2021/2139 in numitorul
KPI-ului aplicabil

4,425 0.0% 4,425

0.00%

0.0%

Suma si proportia activitatii
economice eligibila taxonomic,
dar nu aliniata taxonomiei
mentionata la punctul 4.27 din
anexele | si Il la Regulamentul
Delegat 2021/2139 in numitorul
KPI-ului aplicabil

167,649  0.0% 167,649

0.00%

0.0%

Suma si proportia activitatii
economice eligibila
taxonomic, dar nu aliniata
taxonomiei mentionata la
punctul 4.28 din anexele | si
Il la Regulamentul Delegat
2021/2139 in numitorul KPI-
ului aplicabil

1,573,152  0.00% 1,673,152

0.00%

CAPEX 2024
Suma si proportia (informatiile trebuie prezentate in sume monetare si in procente)

CCM + CCA
schimbarilor

Atenuarea
climatice (CCM)

Adaptarea la schimbarile
climatice (CCA)

0.0%

Suma %o

Suma

%o Suma

%

Suma si proportia
activitatii economice
eligibila taxonomic, dar nu
aliniatd taxonomiei
mentionata la punctul
4.29 din anexele I sill la
Regulamentul Delegat
2021/2139 in numitorul
KPI-ului aplicabil

24,981,641 0.2%

24,981,641

0.2% 0

0.0%

Suma si proportia
activitatii economice
eligibila taxonomic, dar nu
aliniatd taxonomiei
mentionata la punctul
4.30 din anexele I sill la
Regulamentul Delegat
2021/2139 in numitorul
KPI-ului aplicabil

2,877,500 0.0%

2,877,500

0.0% 0

0.0%

Suma si proportia activitatii
economice eligibila taxonomic,
dar nu aliniata taxonomiei
mentionata la punctul 4.31 din
anexele | si Il la Regulamentul

Delegat 2021/2139 in numitorul

KPI-ului aplicabil

254,178 0.0%

254,178

0.0% 0

0.0%

Suma si proportia altor
activitati economice eligibile
taxonomic, dar nu aliniate
taxonomiei care nu sunt
mentionate la randurile 1-6
de mai sus in numitorul KPI-
ului aplicabil
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13,590,126,103 99.8% 13,590,126,103 99.8% 0 0.0%
SUMA TOTALA SI
PROPORTIA ACTIVITATILOR
ECONOMICE ELIGIBILE
TAXONOMIC, DAR NU
ALINIATE TAXONOMIEI
IN NUMITORUL KPI-ULUI
APLICABIL
13,619,984,649 100.0% 13,619,984,649 100.0% 0 0.0%
MODELUL 5 REFERITOR LA ACTIVITATILE ECONOMICE NEELIGIBILE
TAXONOMIC
VENITURI 2024
Suma Procentaj
Activitati economice
Suma si proportia activitatii economice mentionate la randul 1 din Modelul 1 care este
taxonomic neeligibila in conformitate cu sectiunea 4.26 din anexele | si Il la
Regulamentul Delegat 2021/2139 in numitorul KPI aplicabil 219,760,326 0.5%
Suma si proportia activitatii economice mentionate la randul 2 din Modelul 1 care este
taxonomic neeligibila in conformitate cu sectiunea 4.27 din anexele | si Il la
Regulamentul Delegat 2021/2139 in numitorul KPI aplicabil 476,906,479 1.1%
Suma si proportia activitatii economice mentionate la randul 3 din Modelul 1 care este
taxonomic neeligibila in conformitate cu sectiunea 4.28 din anexele | si Il la
Regulamentul Delegat 2021/2139 in numitorul KPI aplicabil 767,211,530 1.8%
Suma si proportia activitatii economice mentionate la randul 4 din Modelul 1 care este
taxonomic neeligibila in conformitate cu sectiunea 4.29 din anexele | si Il la
Regulamentul Delegat 2021/2139 in numitorul KPI aplicabil.
1,415,257,567 3.4%
Suma si proportia activitatii economice mentionate la randul 5 din Modelul 1 care este
taxonomic neeligibila in conformitate cu sectiunea 4.30 din anexele | si Il la
Regulamentul Delegat 2021/2139 in numitorul KPI aplicabil. 502,263,342 1.2%
Suma si proportia activitatii economice mentionate la randul 6 din Modelul 550,947,485
1 care este taxonomic neeligibila Tn conformitate cu sectiunea 4.31 din 1.3%
anexele | si Il la Regulamentul Delegat 2021/2139 in numitorul KPI aplicabil
Suma si proportia altor activititi economice neeligibile taxonomic care nu 37,662,272,982 90.5%
sunt mentionate la randurile 1-6 de mai sus in numitorul KPI-ului aplicabil
SUMA TOTALA S| PROPORTIA TOTALA A ACTIVITATILOR ECONOMICE 41,554,619,710 100%
NEELIGIBILE TAXONOMIC iN NUMITORUL KPI-ULUI APLICABIL
CAPEX 2024
Suma Procentaj
Activitati economice
Suma si proportia activitatii economice mentionate la randul 1 din Modelul 1 care este
taxonomic neeligibila in conformitate cu sectiunea 4.26 din anexele | si Il la
Regulamentul Delegat 2021/2139 in numitorul KPI aplicabil 0.6%
267,453,632
Suma si proportia activitatii economice mentionate la randul 2 din Modelul 1 care este
taxonomic neeligibila in conformitate cu sectiunea 4.27 din anexele | si Il la
Regulamentul Delegat 2021/2139 in numitorul KPI-ului aplicabil 455,949,391 1.1%
Suma si proportia activitatii economice mentionate la randul 3 din Modelul 1 care este
Taxonomy-non-eligible in accordance with section 4.28 of Annexes | and |l to
Delegated Regulation 2021/2139 in the denominator of the applicable KPI 1,023,962,887 2.5%
Suma si proportia activitatii economice mentionate la randul 4 din Modelul 1 care este
taxonomic neeligibila in conformitate cu sectiunea 4.29 din anexele | si Il la
Regulamentul Delegat 2021/2139 in numitorul KPI-ului aplicabil 1,244,079,203 3.0%
Suma si proportia activitatii economice mentionate la randul 5 din Modelul 1 care este
taxonomic neeligibila in conformitate cu sectiunea 4.30 din anexele | si Il la
Regulamentul Delegat 2021/2139 in numitorul KPI-ului aplicabil 1,068,343,228 2.6%
Suma si proportia activitatii economice mentionate la randul 6 din Modelul 1 care este
taxonomic neeligibila in conformitate cu sectiunea 4.31 din anexele | si Il la
Regulamentul Delegat 2021/2139 in numitorul KPI aplicabil 546,283,527 1.3%
Suma si proportia altor activitati economice neeligibile taxonomic care nu sunt
mentionate la randurile 1-6 de mai sus in numitorul KPI-ului aplicabil 36,948,547,841 88.9%
SUMA TOTALA Sl PROPORTIA TOTALA A ACTIVITATILOR ECONOMICE
NEELIGIBILE TAXONOMIC iN NUMITORUL KPI-ULUI APLICABIL 41,554,619,710 100.0%

36



4.2.2.1.2 Indicatorul asigurarilor generale

(a) Eligibilitatea taxonomiei

"Actul delegat privind clima" stabileste care sunt activitatile eligibile pentru obiectivele de atenuare si adaptare la
schimbarile climatice. Asigurarile generale se numara printre activitatile eligibile in cadrul obiectivului de adaptare.
Tn conformitate cu "Actul delegat privind clima", liniile de activitate definite in anexa | la Directiva Solvabilitate Il (si
anume urmatoarele 8 linii de activitate) sunt eligibile pentru taxonomie, atat timp cat sunt legate de acoperirea unui
eveniment de risc climatic. Astfel cum s-a clarificat In Q&A publicate de Comisie in decembrie 2021, o linie de
activitate trebuie sa contina produse cu termeni legati de tratarea evenimentelor de risc climatic pentru a fi
considerata eligibila. Urmatoarele 8 linii de activitate sunt potential eligibile:

- asigurare pentru cheltuieli medicale;

- asigurare de protectie a veniturilor;

- asigurarea de compensare a lucratorilor;

- asigurarea de raspundere civila auto;

- alte asigurari pentru autovehicule;

- asigurari maritime, aviatice si de transport;

- asigurare Tmpotriva incendiilor si a altor bunuri;
- asigurare de asistenta.

Tn urma unei analize initiale efectuate impreuna cu France Assureurs (Federatia francez& a companiilor de asiguréri),
se pare ca doar urmatoarele trei linii de afaceri acopera in mod explicit un risc climatic:

- alte asigurari pentru autovehicule
- asigurari maritime, aviatice si de transport;
- asigurare impotriva incendiilor si a altor bunuri.

Aceste linii de produse includ in mod explicit o garantie climaticad. Recomandarile din proiectul de aviz al Comisiei
Europene din 21 decembrie 2023, publicat in Jurnalul Oficial European din noiembrie 2024, precizau ca numai
partea din prima de asigurare care acopera un risc climatic trebuie inclusa in numaratorul raportului de reglementare.
Aceasta pozitie fusese deja adoptatéa de Groupama la momentul publicarii din 2024 a datelor din 2023.

(b) Alinierea taxonomiei

"Actul delegat privind clima" stabileste criteriile pentru ca asiguratorii de asigurari generale sa fie considerati aliniati la
taxonomie. Respectarea acestor criterii "tehnice" (si, prin urmare, alinierea produselor de asigurare) se aplica incepand
cu anul 2024 (anul fiscal 2023).

Pentru a demonstra contributia lor la obiectivul de adaptare la schimbarile climatice si, prin urmare, pentru a fi aliniate
taxonomiei, produsele de asigurare generala trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele cinci criterii tehnice.
Pentru ca un criteriu sa fie considerat indeplinit, toate subcriteriile sale (cu exceptia subcriteriilor alternative) trebuie sa
fie indeplinite.

Criteriul nr. 1: Pozitia de lider Tn modelarea si tarifarea riscurilor climatice.
Criteriul nr. 2: Proiectarea de produse care incorporeaza masuri preventive.
Criteriul nr. 3: Solutii inovatoare de asigurare.

Criteriul nr. 4: Schimbul de date cu autoritatile publice in scopuri de cercetare.

Criteriul nr. 5: Nivel ridicat de servicii in situatii post-dezastru.

in plus, pentru a fi considerata aliniatd cu taxonomia, o activitate nu trebuie sa afecteze niciun alt obiectiv (altul decat
adaptarea la schimbarile climatice). Acesta este cunoscut sub numele de criteriul DNSH (“A nu prejudicia in mod
semnificativ”).

(c) Rata de reglementare

Sumele si ratele sunt prezentate in tabelul de mai jos, In conformitate cu Anexa X la Regulamentul Delegat (UE)
2021/2178 al Comisiei. Acestea au fost stabilite pe baza datelor contabile la 31 decembrie 2024. Activitatile de
subscriere a asigurarilor si reasigurarilor generale aliniate la taxonomie (durabile din punct de vedere ecologic)
corespund proportiei cifrei de afaceri a Groupama in domeniul asigurarilor generale care indeplineste cele cinci criterii
tehnice stabilite in paragraful anterior. Activitatile de subscriere de asigurari si reasigurari generale eligibile taxonomic,
dar care nu sunt sustenabile din punct de vedere ecologic, corespund proportiei de prime care sunt eligibile taxonomic,
dar care nu indeplinesc cumulativ cele cinci criterii. In cele din urma, activitatile de asigurare si reasigurare generale
neeligibile conform Taxonomiei corespund activitatilor neeligibile.

37



Contributie substantiala la adaptarea la

schimbarile climatice DNSH (A nu prejudicia in mod semnificativ
Prime Proportie Proportie Atenuare de Resurse de Biodiversitate Masuri
absolute de prime de prime schimbari apa si Economie si minime de
2024 2024 2023 climatice marine circulara Poluare ecosisteme siguranta
Activitati economice (in milicane % %
de euro)
A.1. Activitatile de
subscriere a
asigurarilor si
reasigurarilor
generale aliniate
la taxonomie
(durabile din
punct de vedere
ecologic)
579.6 4.10% 2.74% DA N/A N/A N/A N/A DA
A. 1.1 Din care -2.1 -0.01% -2.41% DA N/A N/A N/A N/A DA

reasigurate

A.2 Activitatile de
subscriere a
asigurarilor si
reasigurarilor
generale aliniate
la taxonomie, dar
nesustenabile din
punct de vedere
ecologic

677.3 4.79% 5.31%

B. Activitatile de
asigurare si
reasigurare
generale
neeligibile
taxonomic

12,873.4 91.11% 91.95%

TOTAL 14,130.3 100% 100%

Eligibilitate 8.89% 8.05%

La 31 decembrie 2024, rata de aliniere la taxonomia UE pentru primele de asigurare generale era de 4,10, in
comparatie cu un venit din prime eligibile de aproximativ 8,89%.

Analiza alinierii taxonomiei s-a bazat pe cele cinci criterii cunoscute. In acest stadiu, se considera ca oferta de asigurare a
culturilor, constand in acoperirea completa a riscurilor climatice, este aliniatd, indeplinind fiecare dintre criterii. Tncepand cu
2024, acelasi lucru se aplica si acoperirii "catastrofelor naturale" incluse in produsele eligibile taxonomic pentru mutualele
regionale (cu exceptia riscurilor de inundatii ale autoritatilor locale).

in cadrul Grupului se lucreaza la realizarea ntregului nostru potential Tn domeniul adaptarii la schimbarile climatice, cu
scopul de a alinia primele aproape de valoarea primelor eligibile pana in 2030.

Indicatori de Grup [indicatori strategici]

Unii dintre indicatorii pe care fi folosim pentru a masura performanta Taxonomiei noastre nu sunt enumerati printre indicatorii
de reglementare. Acestia sunt parametrii care ne permit sd evaluam implementarea strategiei si a planurilor noastre de
actiune, in special in ceea ce priveste axa 2 a strategiei privind sustenabilitatea: "Solutii de protectie care raspund
schimbarilor in mediu si in stilul de viata"
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SPRIJINIREA TRANZITIILOR

Dimensiune Probleme IRO importante, astfel INDICATORI Entititi vizate 2024
cum sunt definite in (denumire + unitate de ’
analiza CSRD valoare

Domeniul 2 - TRANZITII: Tranzitii de mediu: R7 - Riscul de a nu fi Realizarea potentialului nostru Grup 46%

Solutii de protectie adaptare la capabil de a ajuta clientii sa se adapteze

care raspund schimbarile de a te adapta la la schimbarile climatice

schimbarilor din mediu si  climatice schimbarile rapide in

din stilurile de viata comportamentul clientilor

si al utilizatorilor ca
raspuns la consecintele
schimbarilor climatice

(%=Prime de asigurari generale
aliniate taxonomic/Prime eligibile
taxonomic)

4.2.2.2 ESRS E1 Initiativa de tranzitie climatica a Groupama

La sfarsitul exercitiului financiar 2024, Grupul Groupama nu dispune inca de un plan de tranzitie climatica, dar a luat masuri pentru a
publica anumite informatii referitoare la abordarea noastra privind tranzitia climatica. Lucrarile sunt in curs de desfasurare pentru
dezvoltarea acestui plan, care va fi extins in 2025, iar Groupama va raporta cu privire la maturitatea planului sau de tranzitie la
fnceputul anului 2026 (raportul de sustenabilitate pentru exercitiul financiar 2025).

Cu toate acestea, Grupul este deja pe deplin angajat fata de tranzitia ecologica si decarbonizare. in partea care a rdmas in cadrul
acestui document, va prezentam abordarea utilizata, si anume:

- guvernanta si monitorizarea punerii in aplicare a abordarii tranzitiei climatice (sectiunea 4.2.2.2.1.)
- strategia de tranzitie adoptata (sectiunea 4.2.2.2.2) ca parte a noii strategii "Ambitia 2030" a Grupului;

- gestionarea impactului, a riscurilor si a oportunitatilor (punctul 4.2.2.2.3), pe de o parte in contextul investitiilor noastre in sprijinul
cartei de investitii si, pe de alta parte, in contextul asigurarilor generale, pentru a raspunde problemelor legate de atenuare si
adaptare utilizdnd abordarea adoptata in revizuirea si dezvoltarea ofertelor si serviciilor noastre. Politicile trebuie sa fie revizuite;

- amprenta noastra de carbon calculata in conformitate cu Protocolul GHG si obiectivele de reducere asociate (punctul 4.2.2.2.4),
care include:

+ emisiile din activitatea noastra (Domeniul de aplicare 1, Domeniul de aplicare 2 si o parte din Domeniul de aplicare 3) pentru toate
entitatile Grupului (lista entitatilor incluse in calcul este prezentata in anexa la document). In plus, Grupul are obiective de reducere
numai pentru partea care este sub control si monitorizata incepand cu 2019,

+ emisiile din lantul nostru de daune (Domeniul de aplicare 3.11) in cadrul domeniului de aplicare al mutualitatilor regionale: deoarece
acesta este un calcul initial bazat pe un domeniu de aplicare partial, Grupul nu a stabilit inca niciun obiectiv de reducere,

+ emisiile din investitile noastre, care reprezintd cea mai mare sursa de emisii. n acest sens, domeniul de aplicare al activelor
financiare pentru care a fost calculatda amprenta de carbon a emisiilor finantate include actiuni si obligatiuni corporative detinute in
fondurile Euro si unit-linked ale Grupului, cu exceptia emitentilor din Domeniul de aplicare 3. Obiectivele de reducere se aplica
numai fondului Euro.

Dupa cum s-a indicat la inceputul acestei sectiuni, ambitia Grupului este de a construi o abordare solida pentru a extinde domeniul
de aplicare al activitatilor sale cat mai mult posibil si de a publica un plan de tranzitie climatica in conformitate cu cerintele de
reglementare. Aceasta activitate va continua in 2025:

- in ceea ce priveste investitiile, eforturile se vor concentra pe extinderea domeniului de aplicare al emisiilor finantate, in special
in domeniul imobiliar;

- pe partea de produse vandute (indicate ulterior ca "daune"), am dori sa extindem calculul emisiilor de daune la entitatile franceze,
cu exceptia mutualitatilor regionale si a filialelor internationale si s& definim o traiectorie de reducere cel putin pentru domeniul
de aplicare deja calculat pentru 2024;

- completarea si o mai buna formalizare a politicii noastre de adaptare la schimbarile climatice si de atenuare a acestora.
42211 Guvernanta si monitorizarea procesului

Abordarea aspectelor legate de tranzitia ecologica si decarbonizare in cadrul liniilor noastre de afaceri este gestionata de
departamentele Sustenabilitate, Asigurari Generale si Investitii si coordonata de Departamentul Sustenabilitate. Continutul -
strategia, politica si planul de actiune asociat - este prezentat si validat de organele de conducere ale Grupului, in special Comitetul
de Etica si Sustenabilitate, care examineaza cazurile pentru Comitetul Executiv al Grupului, si Comitetul de Strategie si
Sustenabilitate, care raporteaza Consiliului de Administratie al Grupului (Consiliul Groupama Assurances Mutuelles, GMA).
Ambele organisme au fost adaptate pentru a se ocupa in mod specific de aspectele legate de durabilitate.

Comitetele operationale ale liniilor de afaceri - finante, dezvoltare, compensatii etc. - pregatesc activitatea Comitetului Executiv al
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grupului si se ocupé de chestiunile legate de durabilitate, inclusiv de cele legate de clima.

Includerea considerentelor legate de clima in remunerarea Directorilor si a cadrelor de conducere este prezentata in sectiunea
ESRS2 a raportului privind durabilitatea.

Tn mod similar, in sectiunea ESRS2 este prezentati descrierea procesului de identificare a aspectelor legate de durabilitate -
impacturi, riscuri si oportunitati - in contextul propriilor tranzactii si al lantului valoric al societatii si in legatura cu schimbarile
climatice.

42.21.2 Strategie

Plan de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice

Ca parte a noii strategii "Ambitia 2030", grupul Groupama a afirmat durabilitatea ca o problema interfunctionala in centrul liniilor
sale de afaceri, ceea ce se reflecta in gestionarea consolidata a expunerilor la riscurile climatice, adaptarea ofertelor si serviciilor
care contribuie la tranzitia clientilor sai si a identificat decarbonizarea activitatilor sale de afaceri ca unul dintre obiectivele sale
principale.

Aceste puncte sunt incluse in mod explicit in Pilonii fundamentali de afaceri si de operatiuni, precum si in domeniile interfunctionale
(Sustenabilitate-Preventie) ale strategiei Grupului.

Modelul de afaceri si aspectele legate de clima

Modelul de afaceri al Grupului Groupama este prezentat in sectiunea 4.2.1.3. din raportul privind sustenabilitatea. Grupul a
dezvoltat o strategie de sustenabilitate bazata pe acest model si pe scopul nostru: "suntem aici pentru a permite cat mai multor
oameni sa isi construiasca o viata cu incredere". Responsabilitatile Grupului nostru implica in mod intrinsec sprijinirea membrilor
si clientilor nostri pentru a face fata provocarilor schimbarilor climatice, si anume furnizarea de solutii de protectie pentru a le
permite sa se adapteze - in vederea rezilientei sau a sprijinirii actiunilor lor de atenuare - precum si gestionarea economica a
acestor riscuri pentru a ne pastra modelul de afaceri si pentru a fi alaturi de partile interesate pe termen lung.

Riscurile fizice si de tranzitie, acolo unde mizele sunt cele mai mari, si anume asupra activelor noastre financiare si a portofoliului
de contracte de asigurare, fac obiectul unor lucrari aprofundate, astfel cum se mentioneaza in paragrafele urmatoare.

4.221.3  Gestionarea impactului, a riscurilor si a oportunitatilor

Metoda noastra de analiza a dublei materialitati este explicata in sectiunea 4.2.1.4. din raportul privind durabilitatea. Urmatoarele
impacturi, riscuri si oportunitati (IRO) au rezultat din aceasta analiza a problemelor legate de clima.

Atenuare: un impact negativ, doua impacturi pozitive si un risc,

= un impact negativ [IN1]: contributia la schimbarile climatice prin finantarea emitentilor care au un impact negativ asupra mediului;
gestionarea acestui impact este prezentata la punctul Parghia 2 - Controlul expunerii la riscurile legate de durabilitate, in special
riscurile climatice;

= un impact pozitiv [IP3]: contributia la adaptarea la schimbarile climatice prin cresterea gradului de constientizare cu privire la
economiile ecologice si dezvoltarea fondurilor etichetate; gestionarea acestui impact este prezentatd in cadrul Péarghiei 3 -
Angajamentul fata de intreprinderi si economiile durabile;

= un impact pozitiv [IP21]: impact pozitiv semnificativ asupra mediului prin integrarea diferitelor aspecte de mediu in strategie;
gestionarea acestui impact este acoperita de intreaga abordare a tranzitiei climatice a Groupama;

= si un risc [R7] de a nu fi in masura sa se adapteze la tranzitia catre o schimbare de comportament a clientilor si a utilizatorilor
rapizi ca raspuns la consecintele schimbarilor climatice; acest risc este tratat la rubrica "Dezvoltarea ofertelor si serviciilor de
asigurari generale";

Adaptare: cinci riscuri si o oportunitate,

= un risc [R4] de pierdere a valorii activelor financiare expuse riscurilor fizice, riscurilor de tranzitie si dependentei de ecosisteme
din bilant; gestionarea riscului este prezentata in sectiunea intitulatd "Gestionarea expunerilor la riscurile climatice este esentiala
pentru mentinerea performantei comerciale si promovarea unei cresteri durabile si profitabile";

= un risc [R5] de crestere a frecventei si intensitatii daunelor legate de clima, ceea ce face ca tot mai multe riscuri s& devina
neasigurabile; gestionarea acestui risc este prezentata in sectiunea intitulata "Amenintarea crescanda a riscurilor climatice ne-
a determinat sa extindem politica noastra privind "riscurile climatice™;

= un risc [R9] de crestere a diversitatii si intensitatii daunelor direct legate de schimbarile climatice, ceea ce duce la o scadere a
venitului net si, potential, a ratei de solvabilitate. Gestionarea acestui risc este prezentata in sectiunea "Consolidarea
performantei noastre comerciale pentru a promova o crestere durabila si profitabila";

= un risc [R10] de a nu lua in considerare problemele climatice in produse si servicii si in stabilirea preturilor; gestionarea acestui
risc este prezentatd in sectiunea intitulata "Dezvoltarea ofertelor si serviciilor de asigurari generale”;

= un risc [R21] de crestere a despagubirilor/rambursarilor ca urmare a cresterii numarului de fenomene meteorologice extreme
care afecteaza in special terenurile agricole (grindina, seceta, inundatii, temperaturi ridicate, epidemii) (trimitere la pagina 120,
"Proiecte emblematice");

= si o oportunitate [O4] de a dezvolta instrumente de prevenire si formare in legatura cu Nat, Cat. si schimbarile climatice pentru
asigurati, pentru a evita anumite daune materiale si fizice. Gestionarea acestei oportunitati este prezentata in sectiunea "Parghia
3: Construirea unei culturi de Grup si a unor centre de expertiza"

Tn calitate de actor financiar angajat s& faca fata provocarilor majore ale tranzitiei, protectia mediului si combaterea schimbarilor
climatice sunt probleme majore. In calitate de societate din sectorul serviciilor, riscurile si impactul Grupului in acest domeniu sunt
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cele mai semnificative nu Tn ceea ce priveste locatiile sau céalatoriile sale, ci in ceea ce priveste investitiile sale (de aici importanta
deosebit de semnificativa a politicii sale de investitii durabile) si ofertele sale de asigurari.

Investitii si probleme climatice/de mediu

POLITICA

Tn 2022, o cart4 a investitiilor durabile a fost formalizata si adoptata de toate entitatile Grupului. Implementarea acestei carte face
parte din strategia de sustenabilitate definita de Grup la sfarsitul anului 2021, care a inclus introducerea unei politici clare, publice
si la nivelul intregului Grup privind economiile si investitile sustenabile. Carta de investitii a Grupului se concentreaza pe
gestionarea problemelor climatice si se bazeaza pe patru parghii care sunt activate diferit in functie de clasa de active sau de
caracteristicile specifice ale fiecarei entitati a Grupului:

= Pérghia 1 - Integrarea criteriilor ESG in deciziile de investitii.

Optiunile noastre de investitii tin seama pe deplin de criteriile ESG si, in special, de gestionarea problemelor climatice. Acest
lucru este posibil datorita ratingului ESG al activelor cotate la bursa si a verificarilor prealabile efectuate in cadrul analizei
ESG a fondurilor in care investim.

= Parghia 2 - Controlul expunerii la riscurile legate de durabilitate

Grupul aplica politici de limitare a expunerii la riscurile de sustenabilitate si de eliminare a celor mai daunatoare investitii:
riscuri ESG majore, politica privind carbunele termic, politica sectoriala privind combustibilii fosili, excluderi din sectoarele
tutunului si armelor controversate si filtrul "Capital natural".

= Parghia 3 - Angajamentul fata de afaceri

Procesele de investitii in vigoare constau intr-o politicd de angajament si o politica de vot care incurajeaza societatile in care
Groupama investeste sa isi accelereze tranzitia, in special in ceea ce priveste mediul.

= Parghia 4 - Finantarea activitatilor cu un impact pozitivasupra ESG

Grupul Tncurajeaza investitiile care contribuie la generarea de externalitati pozitive pentru mediu (in special schimbari
climatice), biodiversitate sau aspecte sociale.

Carta investitiilor durabile vizeaza toate clasele de active si se aplica tuturor entitatilor Grupului: filialele franceze, mutualele
regionale si filialele internationale. Mai jos este prezentat un tabel care rezuma aplicarea diferitelor parghii, in functie de
faptul ca activele Grupului sunt delegate catre Groupama Asset Management, Groupama Assurances Mutuelles sau
Groupama Immobilier. Pentru toate celelalte active, entitatile Grupului s-au angajat sa puna treptat in aplicare carta
investitiilor durabile. Diferitele parghii utilizate de Grup si modul in care acestea sunt activate sunt descrise mai jos:

Scop Active in gestiune delegata la GMA
Responsabil pentru implementare Groupama Asset Management Groupama Assurances Mutuelles Groupama
(DOFI) Immobilier
Mandat Fonduri Investitie
Clasa de active pentru actiuni  de actiuni in fonduri
si obligatiuni si obligatiuni deschise Capital Datorie
listate listate GAM Infrastructura privat privata Proprietate Fonduri

Valoarea activelor 30,933 8,513 1,529 928 679 3,320 269
(in milioane de euro)
Integrarea criteriilor X X X X X X X X
ESG fin decizii de
investitii

Politica privind X X Se aplica X X X

combustibilii fosili propriile

politici ale GAM

Controlul Alte excluderi de X X X
expunerii sectoare (tutun si
la riscurile de arme
sustenabilitate controversate)

Riscuri ESG X X Se aplica

majore propriile

politici ale GAM

Filtru capital X X

natural
Angajamentul fatd de companii X X X
Investitii cu impact ESG pozitiv X X X X X X X X

M



Descrierea celui mai inalt nivel din cadrul organizatiei care este responsabil pentru punerea in aplicare a politicii

Consiliul de Administratie al GMA " este sprijinit de o serie de comitete care il asista in indeplinirea sarcinilor sale, permitandu-i sa
integreze riscurile si oportunitatile asociate aspectelor legate de durabilitate, in special schimbarile climatice, in procesele sale
decizionale si Tn activitatile operationale.

Alcatuit din 13 Directori, reprezentanti alesi ai mutualitatilor regionale si membri independenti, si 2 Directori care reprezintd angajatii,
Consiliul de Administratie al GMA este insarcinat cu aprobarea strategiei de investitii durabile, definita ca parte a strategiei globale
de investitii a Grupului.

Aceasta strategie de investitii durabile este validata de Consiliul de Administratie, pe baza avizului Comitetului sdu de Audit si de
Gestionare a Riscurilor. Consiliile de Administratie ale fiecarei entitati franceze si internationale aproba, de asemenea, punerea in
aplicare a acestei strategii de investitii in portofoliile lor.

Diferitele organisme implicate in procesul de gestionare a politicii de durabilitate, inclusiv Comitetul de Investitii, sunt descrise in
sectiunea ESRS2 si in introducerea la sectiunea privind informatiile de mediu.

Incepand din 2022, DOFI 2a fost responsabil pentru definirea, punerea in aplicare efectivi si dezvoltarea cartei de investitii durabile,
care este comuna tuturor filialelor. Adoptata in 2022, carta defineste investitiile durabile, stabileste rolul ESG in procesele de
investitii si defineste strategiile climatice.

Punerea in aplicare operationala a strategiei de investitii durabile este in mare parte responsabilitatea DOFI. Aceasta din urma:

= stabileste, pentru intregul Grup, politica de investitii durabile, excluderile si angajamentele (in special in ceea ce priveste
schimbarile climatice) pentru a limita expunerea la riscurile legate de durabilitate;

= orienteaza si monitorizeaza punerea in aplicare a acestor politici de catre societéatile de administrare, prin intermediul unor
comitete periodice in cazul GAM si Groupama Immobilier;

= dezvolta si implementeaza instrumente de selectie pentru propriile investitii;

= calculeaza indicatorii de reglementare la nivel de Grup, integreaza indicatorii ESG in rapoartele Grupului si furnizeaza
rapoarte specifice;

= in sféarsit, DOFI este responsabila de gestionarea activelor necotate, altele decat cele imobiliare si forestiere.

in plus fata de aceste roluri cheie indeplinite de DOFI, Groupama are organisme de guvernanta pentru monitorizarea riscurilor:
Comitetul de Risc al Grupului, Comitetele de Risc pe familii de risc

Politici implementate de societate pentru a-si gestiona IRO materiale pentru atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice
Acestea corespund parghiilor prezentate in tabelul de mai sus.

Publicarea standardelor sau initiativelor tertilor respectate in punerea in aplicare a politicii

Tn calitate de investitor institutional, Grupul Groupama si-a subliniat politica de investitii responsabile si angajamentul fata de tranzitia
energetica prin aderarea la Net-Zero Asset Owner Alliance.

Net-Zero Asset Owner Alliance este o initiativa sprijinita de Organizatia Natiunilor Unite care reuneste asiguratori si fonduri de pensii
internationale care se angajeaza sa isi transforme portofoliile de investitii in portofolii neutre din punct de vedere al emisiilor de
carbon pana in 2050. Membrii doresc sa contribuie la limitarea incalzirii globale la 1,5 °C peste temperaturile preindustriale, in
conformitate cu Acordul de la Paris.

in acelasi timp, Grupul a devenit membru al PRI (Principiile pentru Investitii Responsabile).
Descrierea modului in care interesele principalelor parti interesate au fost luate in considerare la elaborarea politicii

Modul in care sunt luate in considerare interesele partilor interesate este descris in sectiunea S4 Clienti si Utilizatori Finali.

" GMA: Groupama Assurances Mutuelles, organismul central al Grupului.

2 DOFI: Departamentul pentru Operatiuni si Investitii Financiare.
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Explicarea modului in care politica va fi pusa la dispozitia partilor interesate potential afectate si a celor care vor contribui la punerea sa in
aplicare

Angajamentul Groupama fata de investitiile durabile se reflectd in comunicarea transparenta cu clientii si partile interesate

cu privire la politica de investitii durabile a Grupului. Toate documentele referitoare la includerea criteriilor ESG in politica si
strategia de investitii durabile sunt disponibile pe site-ul internet al Groupama de mai multi ani.

Probleme de durabilitate abordate/acoperite de politica privind schimbarile climatice

Carta de investitii durabile a Grupului, prin diversele sale parghii, face posibila integrarea deplina a mediului, a erodarii
biodiversitatii, precum si a problemelor sociale si societale. Cu toate acestea, se concentreaza inca foarte mult pe
problemele de mediu si, in special, pe gestionarea schimbarilor climatice:

PARGHIA 1 - INTEGRAREA CRITERIILOR DE MEDIU iN DECIZIILE DE INVESTITII
Exista diferite cadre analitice pentru diferite clase de active.

Cadrul de analiza ESG pentru activele cotate

Toate investitiile listate ale entitatilor Grupului beneficiaza de o metodologie de rating si de o analiza ESG care sunt pe
deplin integrate in deciziile de investitii. Acest rating este partajat cu diferitele entitati ale Grupului pentru a ghida deciziile
de gestionare.

Pentru actiuni si obligatiuni corporative

Pentru investitile cotate in mandate sau OPC-uri dedicate, analiza ESG este efectuatd de GAM ' pentru toate entitatile Grupului.
Analistii utilizeaza surse externe de date (Moody's ESG si Iceberg Data Lab) pentru a construi un scor cantitativ cuprins intre 0 si
100 pe baza principalelor aspecte ESG identificate in cadrul unei analize sectoriale. Metodologia incorporeaza marea majoritate
a PAI obligatorii 2 direct sau prin intermediul unui indicator echivalent. Criteriile luate in considerare sunt ponderate in functie de
materialitatea si relevanta lor pentru fiecare sector. Abordarea adoptata pentru analiza ESG a actiunilor si obligatiunilor corporative
se bazeaza pe mai multi piloni, inclusiv pilonul de mediu. Acesta reuneste o serie de criterii de mediu care analizeaza pozitionarea
si adaptabilitatea companiilor in fata tranzitiei energetice si ecologice.

Pentru obligatiuni suverane

GAM a dezvoltat un cadru analitic specific pentru investitiile Tn obligatiuni suverane. Aplicata din octombrie 2022 in peste cincizeci
de tari, atat dezvoltate, cat si emergente, metodologia de analizd urmareste sa surprindd impactul potential al factorilor de mediu,
societali si politici asupra climatului de afaceri al unei tari.

Criterii de mediu
Schimbarile climatice si problemele legate de biodiversitate
Ponderea energiei cu emisii reduse de carbon in consumul de energie.
Consumul de ingrasaminte.
Epuizarea resurselor naturale

Cadrul de analizad ESG pentru investitii, altele decat mandatele si fondurile dedicate

Un proces comun de due diligence ESG a fost dezvoltat si implementat la nivelul intregului Grup incepand din iunie 2022. Acest
proces se aplica fiecarei noi investitii luate in considerare intr-un fond deschis cotat (inclusiv cele ale GAM) sau intr-un fond de active
necotate. Procesul se bazeaza, de asemenea, pe un chestionar ESG, care este diferit in functie de natura specifica a activelor
subiacente finantate: active cotate, actiuni de infrastructura, datorii necotate, inclusiv datorii imobiliare, capital privat sau finantare prin
capital propriu a proprietatilor.

Toate chestionarele au in comun patru teme care acopera problemele climatice:

- ESG policies of the management company;

- governance and risk management;

- ESG policy of the fund;

- reporting data tools.

Tn plus fatd de aceste subiecte comune, existé o sectiune dedicata problemelor de implicare si dialog cu actionarii in cazul
fondurilor de active cotate. Sectiunea dedicata instrumentelor de raportare si datelor analizeaza capacitatea societatii de a

" GAM: Groupama Asset Management.
2 Principalele efecte negative, astfel cum este definit in SFDR
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publica informatii referitoare, de exemplu, la o actiune ecologica, la un raport ESG privind clima, la existenta unei traiectorii
de aliniere la obiectivele Acordului de la Paris sau la producerea de Impacturi Adverse Principale (PAl), in special de mediu.

Prin intermediul acestui chestionar ESG, Grupul se asigura, de asemenea, de existenta unor politici de excludere care sunt
in concordanta cu angajamentele Grupului in cadrul societatilor de administrare terte in care investeste (a se vedea
"Controlul expunerii la riscurile de sustenabilitate" de mai jos).

PARGHIA 2 - CONTROLUL EXPUNERII LA RISCURILE LEGATE DE SUSTENABILITATE, IN SPECIAL LA RISCURILE CLIMATICE

In ceea ce priveste problemele climatice, péarghia referitoare la gestionarea riscurilor de sustenabilitate este activatd prin
intermediul mai multor componente care acopera toate sau unele dintre principalele probleme de mediu:

Politica privind carbunele termic

Politica actuala a Grupului, lansata in 2018, vizeaza iesirea definitiva din companiile implicate in productia de energie electrica si
termica pe baza de carbune. Excluderile se aplica intregului lant valoric al carbunelui termic, inclusiv companiilor care dezvolta noi
proiecte de carbune termic. Mai precis, aceasta ia forma unei retrageri treptate din orice companie pentru care:

= mai mult de 20% din veniturile din prime sau mixul de productie de energie se bazeaza pe carbune termic;

= productia anuala de carbune depaseste 10 milioane de tone (comparativ cu 20 de milioane de tone in 2022), iar capacitatea
instalatd a centralelor electrice pe carbune depaseste 5 GW (comparativ cu 10 GW in 2022).

Aceasta consolidare urmeaza publicarii la 14 martie 2023, a unui raport privind combustibilii fosili de catre Comitetul stiintific si de
experti (SEC) al Observatoire de la Finance Durable (OFD), care ne reaminteste ca toate infrastructurile legate de carbune ar trebui
inchise pana in 2030 in tarile UE/OCDE si pana in 2040 in restul lumii si face 5 recomandari, inclusiv o consolidare a calendarului
de iesire.

Groupama utilizeaza date din Global Coal Exit List (GCEL) a Urgewald si analizele GAM pentru a identifica societatile in cauza.
Analiza efectuatd de GAM poate conduce la concluzii care difera de aplicarea stricté a datelor Urgewald. Tn acest caz, se
efectueaza o analiza detaliatd a strategiei de iesire din carbune a companiei, se introduce o actiune de angajament si strategia
companiei este revizuita cel putin anual.

Politica privind petrolul si gazele

Constient de impactul sectorului petrolului si gazelor asupra climei si in conformitate cu recomandarile scenariilor Agentiei
Internationale pentru Energie (AIE), Grupul a introdus o politica privind combustibilii fosili neconventionali (NCFF) in 2022 si
a extins-o Tn 2024 pentru a include petrolul si gazele. Scenariul Net Zero Emissions (NZE) al AIE, care este cel mai ambitios,
presupune oprirea imediata a noilor proiecte de petrol si gaze si reducerea treptata a productiei de petrol si gaze.

in aceste conditii, obiectivul acestei politici este de a nu mai finanta (direct sau prin intermediul fondurilor sale dedicate)
societatile implicate in dezvoltarea de noi proiecte de petrol si gaze conventionale si neconventionale, cu exceptia cerintelor
de finantare destinate in mod specific proiectelor de tranzitie. Pentru a face acest lucru, Grupul utilizeaza date din Urgewald's
Global Oil and Gas Exit List (GOGEL) si analize realizate de GAM pentru a identifica societatile in cauza. Analiza efectuata
de GAM poate conduce la concluzii care diferé de aplicarea stricté a datelor Urgewald. in acest caz, se efectueaza o analiza
detaliata a strategiei companiei de iesire din sectorul petrolului sau gazelor neconventionale, se introduce o actiune de
angajament si strategia companiei este revizuita cel putin o data pe an.

Lista riscurilor ESG majore

Toate investitiile efectuate direct sau detinute de OPC-uri dedicate sau de fonduri SFDR deschise in conformitate cu articolul 8
sau 9 gestionate de GAM beneficiaza de o monitorizare extinsa a controverselor ESG datorita listei Riscurilor ESG Majore. Aceasta
este intocmita si actualizatéa de GAM. Aceasta include societatile pentru care riscurile ESG pot pune sub semnul intrebarii
viabilitatea lor economica si financiara, pot avea un impact semnificativ asupra evaluarii lor si, prin urmare, pot duce la o pierdere
semnificativa a valorii bursiere sau la o scadere semnificativa a ratingului agentiei.

Pentru fiecare intrare noua pe lista Principalelor Riscuri ESG, se stabilesc "declansatoare de iesire", care sunt revizuite sistematic
la fiecare sase luni si pot da nastere la operatiuni de gestionare.

Mai exact, lista Riscurilor ESG Majore clasifica companiile in doua subseturi, in functie de faptul daca acestea sunt controversate
(nivel ridicat de controversa conform furnizorului nostru de date si validat de analiza GAM) sau au o guvernanta deficitara (companii
clasificate la pilonul G cu mai mult de 50% criterii negative conform analizei GAM).

Filtrul capitalului natural

Pentru a sprijini punerea in aplicare a strategiei climatice a Groupama, GAM a dezvoltat si consolidat, incepand din 2017, o
metodologie de analiza a riscurilor si oportunitatilor legate de capitalul natural. Aceasta se aplica societatilor apartinand celor 8
sectoare' cele mai expuse la probleme de mediu, de indatd ce investitia (la nivel de Grup) intr-o societate depaseste 25 de
milioane EUR prin mandatele si OPC-urile dedicate gestionate de GAM.

' Petrol si gaze; materiale; bunuri de capital; transporturi; agriculturd/alimente; automobile; utilitéti; proprietati

44



Aceasta analiza se bazeaza pe trei indicatori complementari:

= intensitatea carbonului: Exprimata in venituri tCO2eq/€m, intensitatea carbonului masoara cantitatea de gaze cu efect

de sera (GES) necesara pentru a produce un milion de euro de vanzari. Aceasta intensitate a carbonului acopera
Domeniul de aplicare 1 si Domeniul de aplicare 2.

= CNE (contributia neta la mediu): Acest indicator, calculat de furnizorul de date Iceberg Data Lab, evalueaza activitatile
economice (produse si servicii) in functie de impactul lor asupra mediului, si anume asupra climatului triptic, biodiversitate
si resurse, pe parcursul intregului lor ciclu de viata. Companiile sunt evaluate pe o scara de la -100% la +100%, unde 0%
corespunde amprentei ecologice globale medii. Acest indicator permite identificarea contribuitorilor la tranzitia ecologica,
care prezinta oportunitati de tranzitie, si a distrugatorilor de capital natural, expusi riscurilor de tranzitie;

= alinierea la Acordul de la Paris: Acest indicator evalueaza alinierea strategiei climatice a companiilor la obiectivul de
mentinere a temperaturilor sub 2°C stabilit prin Acordul de la Paris si masurat prin metodologia SB2A. Aceasta metodologie
este descrisa n insertul de pe pagina urmatoare.

Fiecarei societati care face obiectul analizei i se acorda un punctaj global. Acest punctaj duce la o clasificare in trei categorii.
Aceasta clasificare a categoriilor de "capital natural” face posibila identificarea emitentilor ale caror modele de afaceri sunt
cele mai expuse riscurilor de mediu. Fiecare dintre aceste trei categorii are implicatii in materie de gestionare.

Emitentii sunt favorabil
pozitionati in ceea ce
priveste tranzitia energetica,

Managerii pot decide 53 isi
mentina sau sa isi creasca
pozitille

Emitentii cu pozitionare a
produselor sau implementare a
politicilor climatice
nesatisfacatoare, fie in ceea ce
priveste consistenta intre
obiective si resurse, fie in ceea
ce priveste dinamica acestora

Managerii plaseaza emitentii in
categoria “watch’, ceea ce

Emitentii a caror pozitionare
penalizeaza tranzitia energetica.

Managerii nu pot reinvesti si
trebuie s3 se retraga din pozitie
pe termen lung. De exemplu,
aceste pozitii au prioritate in
tranzactile de arbitraj. Nu existd
0 data de iesire definita pentru
aceste angajamente

inseamna c& pozitia poate fi
mentinuta fara consalidare.

PARGHIA 3 - ANGAJAMENTUL FATA DE AFACERI

Pentru GAM, acest angajament reflectéd dorinta sa de a-si asuma pe deplin statutul de investitor responsabil. Este o
componentad majora a procesului de investitii, oferind un stimulent pentru Tmbunétatirea strategiei climatice. Abordarea
adoptata consta intr-o politica de angajament si o politica de vot, considerate ca o completare necesara a altor politici ESG,
n special a politicilor sectoriale.

Principiile fundamentale ale politicii de angajament au ramas neschimbate in 2024

1 Fidel strategiei sale, GAM si-a concentrat eforturile asupra urmatoarelor subiecte:
= riscuri legate de durabilitate;

tranzitia energetica si de mediu;

crearea si partajarea valorii Tn cadrul companiilor.

2 in mod similar, obiectivele secventelor de angajament au riamas aceleasi:

identificarea si limitarea riscurilor ESG n cadrul companiilor;
= imbunatatirea calitatii datelor ESG;
= identificarea si impartasirea celor mai bune practici din sector cu societatile beneficiare ale investitiilor.

3 in cele din urm&, GAM continua sa isi promoveze interesele prin trei canale principale:

= initiative individuale de implicare cu societatile tinta, precum si dialogul direct si regulat al actionarilor cu conducerea
societatii;

= initiative de colaborare, coordonate de organisme nationale sau internationale sau de omologi;

= politica de vot la Adunarile Generale.

Dialogul cu actionarii

Aceste reuniuni periodice ofera ocazia de a discuta problemele de mediu cu care se confruntd sectorul sau securitatea, precum si

orice controverse la care ar putea fi supusa societatea, in special pentru societatile de pe lista Riscurilor Majore.

Angajamentul individual

Deoarece GAM considerad ca anumite companii au un potential semnificativ de a-si imbunatati practicile ESG, poate fi initiat un
angajament specific. Angajamentele sunt alese in functie de subiectele din politica de angajament. Acestea pot viza orice societate
sau clasa de active.
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Aceste initiative, care sunt Tnregistrate intr-un instrument intern de monitorizare care permite masurarea progreselor,
urmeaza un proces riguros menit sa asigure calitatea angajamentului:

= stabilirea urmatoarelor: obiective de angajament, fonduri, pozitii si Manageri vizati ca prioritate, durata angajamentului,
masuri de escaladare;

= schimburi cu societatea, evidentiate prin scrisoarea de angajament;

= monitorizarea periodica a angajamentului, permitdnd masurarea impactului acestuia si a oricaror masuri de escaladare care
trebuie luate.

Discutii privind proiectele de rezolutii pentru Adunarile Generale

Se organizeaza intalniri speciale cu companiile in timpul sezonului AGA. Acest dialog este o ocazie de a intelege mai bine
motivatiile si natura proiectelor de rezolutii pentru Adunarea Generala si de a explica societatii politica de vot a Groupama.

Participarea la initiative de colaborare

Pentru a-si consolida influenta asupra anumitor societati, Groupama poate alege sa se asocieze cu alti investitori prin participarea
la angajamente colective.

Politica de vot, o completare naturala a politicii de angajament

Votul in cadrul Adunarilor Generale permite investitorilor sa isi exprime aprobarea sau dezaprobarea fatd de actiunile
intreprinse de Directorii societatii. Votul este o parte integrantad a procesului de gestionare. Este o componenta-cheie a
strategiei de investitii responsabile, in special in ceea ce priveste dialogul si angajamentul fatd de companii pe parte de
aspecte de mediu. Principiile directoare ale politicii de vot sunt urmatoarele:

= tratamentul echitabil al actionarilor;

= echilibrul de forte intre organele de conducere si cele de supraveghere;

= transparenta si corectitudine Tn remunerarea Directorilor Executivi;

= integritatea informatiilor financiare furnizate de societate;

= gestionarea responsabila a capitalului;

= recunoasterea de catre companie a responsabilitatilor sale sociale si de mediu.

Voturile de opozitie indica dezacordul cu practicile desfasurate in legatura cu temele de angajament. De exemplu, in caz de
dezacord cu privire la o anumita problema, reinnoirea presedintilor comisiilor responsabile poate face, de asemenea,
obiectul unui vot de opozitie. Din motive de claritate, GAM nu se abtine.

Politica de vot este revizuita in fiecare an pentru a lua in considerare modificarile legislative si normative, codurile de
guvernanta, practicile pietei si recomandarile analizelor interne. GAM si-a modificat recent politica de vot:

= consolidarea criterilor de numire a Administratorilor in Consiliul de Administratie (cresterea numarului de femei
Administratori, cresterea numarului de Administratori tineri etc.);

= cerinte mai stricte privind criterile ESG in politica de remunerare a conducerii: cel putin un criteriu climatic sau de mediu
in criteriile de performanta pentru toate societatile cu capitalizare mare.

PARGHIA 4 - FINANTAREA ACTIVITATILOR CU IMPACT POZITIV ASUPRA ESG S| INTEGRAREA DIMENSIUNII DE MEDIU

Strategia de investitii a Grupului vizeaza promovarea investitiilor cu efecte externe pozitive pentru mediu si societate. Aceasta se
bazeaza pe un program de investitii durabile, care vizeaza in special finantarea activitatilor durabile din punct de vedere ecologic.
Pentru a identifica domeniul de aplicare al investitiilor eligibile, Grupul a lucrat pentru a identifica activele pe care le considera durabile,
utilizand parghiile si instrumentele sale interne.

Tn leg&tura cu aderarea Grupului la Net-Zero Asset Owner Alliance (NZAOA), care reuneste asiguratori si investitori care s-au
angajat sa isi faca portofoliile de investitii neutre din punct de vedere al emisiilor de carbon pana in 2050, Grupul s-a angajat sa
cheltuiasca 1,2 miliarde EUR intre 2022 si 2024, ca parte a programului sau de investitii durabile.

Obiectivul a fost atins cu un an Tnainte de termen. Acesta a fost reinnoit pentru perioada 2024-2027 si pentru aceeasi suma de 1,2
miliarde EUR. Mai jos este prezentata lista investitiilor durabile realizate in 2024.

Valoarea activelor (in milioane de euro) Mediul inconjurator Investitie neta suplimentara in 2024

Actiuni Participatii strategice aliniate la taxonomia europeana

Obligatiuni ale emitentilor privati Obligatiuni verzi aliniate la Principiile obligatiunilor verzi sau 611
European Green Bond Standard validat prin metodologia GAM

Obligatiuni suverane Obligatiuni verzi aliniate la Principiile obligatiunilor verzi

Capital privat corporativ Activ de mediu apartinand unui fond prevazut la articolul 9

Infrastructura Infrastructura de mediu legata de taxonomie-
activitati eligibile (fara criterii tehnice)

Datorie privata Activ de mediu apartinand unui fond prevazut la articolul 9

Proprietate Active etichetate sau certificate ecologic sau energetic 137

Proiecte aliniate taxonomiei europene

Fonduri imobiliare Active imobiliare apartinand fondurilor de la articolul 9

Total - 805
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ACTIUNI SI RESURSE

Parghia

Integrarea crtieriilor ESG in deciziile de investitii

Politica privind combustibilii fosili

Controlul expunerii la
motive legate de riscurile
legate de durabilitate
Riscuri ESG majore

Filtrul capitalului natural

Dialogul si implicarea actionarilor

Angajamentul fata
de emitenti

Actiuni legate de politici si angajamente care vizeaza atenuarea si adaptarea la
schimbarile climatice

Cadrul de analiza pentru activele cotate

Cadrul de analiza a activelor cotate la bursa, in special metodologia interna de
rating ESG, face obiectul unor imbunatatiri continue. Noi criterii de mediu si
climatice au fost incluse Tn analiza pentru 2024:

in 2024, GAM a lucrat la integrarea analizei planurilor de tranzitie in
metodologia sa de rating pentru a lua in considerare o abordare prospectiva a
politicilor climatice ale societatilor in care investeste. Aceasta noua
caracteristica va fi operationala in 2025, in urma unei evaluari a impactului.
Cadrul de analiza a fondurilor

Instrumentele de analiza ESG pentru selectarea fondurilor au fost consolidate
fncepand din 2022. Chestionarele de selectie a fondurilor au fost imbogatite si
au devenit mai cantitative, in special in ceea ce priveste schimbarile climatice,
in vederea industrializarii procesului. Aceste chestionare sunt partajate cu toate
entitatile Grupului. Pe parcursul anului 2024, toate fondurile noi investite au fost
analizate Tn acest mod, utilizadnd noile chestionare.

Expunerea Grupului la diferitele sectoare de activitate acoperite de aceste

politici este Tn scadere sau este deja zero.

Politica privind carbunele termic

Politica Grupului privind carbunele, lansata in 2018, prevede iesirea definitiva a
companiilor implicate in carbunele termic pana in 2030 cel tarziu pentru Uniunea
Europeana si tarile OCDE si cel tarziu pana in 2040 pentru restul lumii.

Politica privind petrolul si gazele

Prin politica sa privind petrolul si gazele, Grupul si-a extins angajamentele incepand
cu 1 iulie 2024, hotarand sa nu mai finanteze, direct sau prin intermediul fondurilor
sale dedicate gestionate de GAM, societatile implicate in dezvoltarea de noi
proiecte de petrol si gaze, cu exceptia nevoilor de finantare destinate in mod
specific tranzitiei.

Anul acesta, un nou emitent a fost adaugat pe lista riscurilor ESG majore de
clima, o mare companie petroliera din SUA. Compania se confrunta cu o serie de
controverse specifice sectorului, legate de acuzatii de poluare, daune aduse
mediului , ascunderea problemelor climatice, campanii de dezinformare si daune
aduse sanatatii mediului.

Aplicarea filtrului capitalului natural a condus la clasificarea anumitor emitenti in
categoria 3:

Doi noi emitenti din categoria 3 in 2024 in sectoarele produselor chimice si otelului
Prin urmare, nu au fost efectuate investitii noi in acesti emitenti.

2024 a fost o oportunitate pentru Grup:

¢ sa Isi dezvolte politica de implicare pentru a incorpora asteptarile NZAOA

(implicare specificd societétilor cu cea mai mare intensitate de carbon). in

aceste conditii, obiectivul Grupului este de a se angaja cu 20 dintre cei mai

intensivi emitenti din portofoliu si cu o reprezentare semnificativ
reprezentativa, fie individual, fie ca parte a unei echipe;

sa continue sa colaboreze cu companiile si sa incurajeze noi colaborari

potentiale, Tn special in ceea ce priveste problemele climatice, in

conformitate cu politica de vot si de colaborare a GAM (a se vedea mai jos
descrierea noilor initiative individuale si colective si a GAM).

o Inaceste conditii, pe parcursul anului 2024, Grupul a putut purta un
dialog cu actionarii axat pe clima sau mediu cu 164 de companii prin
intermediul GAM. Acestea au inclus Air Liquide, Endesa, Engie, RWE,
Arcelor Mittal, TotalEnergies si Shell. In ceea ce priveste
angajamentele luate pentru 2024, Groupama AM a initiat un
angajament individual cu EDP (Energias du Portugal) cu privire la
planul sau de tranzitie.

o Printre initiativele de colaborare in 2024, GAM a co-semnat o scrisoare
catre ENI, Shell si BP cu privire la strategia lor de extindere a utilizarii
combustibililor fosili.

Groupama AM a participat, de asemenea, la depunerea unei rezolutii
externe la Adunarea Generala Anuala a Shell, cu scopul de a se
asigura ca societatea include Domeniul de aplicare 3 in obiectivele
sale de reducere a emisiilor de CO2. In cele din urma3, a fost sprijinit un
proiect de rezolutie externa la Adunarea Generala a TotalEnergies,
pentru a utiliza actiunile rascumparate pentru finantarea energiilor
regenerabile in loc sa le anuleze.
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Investitii cu impacturi ESG pozitive
suplimentare

Descrierea initiativelor colective recente ale GAM

Initiativa Obiectiv

Pentru a penaliza societatile ale caror progrese sau realizari ale obiectivelor
stabilite in angajamentele asumate nu tin pasul cu asteptarile, GAM voteaza
impotriva anumitor rezolutii propuse de conducerea societatilor in care
detinem actiuni si care fac obiectul unui angajament individual. Printre cele
mai evidente motive de opozitie legate de clima se numara voturile
impotriva politicilor si rapoartelor de remunerare, in cazul in care Directorii
primesc o remuneratie variabila, sau impotriva reinnoirii mandatului
Presedintelui Comitetului de Remunerare, in cazul in care nu exista
obiective ESG, in special obiective climatice.

Mai precis, GAM si Grupul si-au declarat sprijinul pentru principiul "Say on
Climate", un instrument-cheie pentru transparenta si promovarea
schimbarilor in strategia de decarbonizare a companiilor.

Tn special, GAM examineaza obiectivele de reducere a emisiilor de gaze cu
efect de sera pe termen scurt, mediu si lung, resursele utilizate
(compensare sau reducere), domeniul de aplicare al angajamentelor luate,
certificarile externe obligatorii (SBTi) si planurile de investitii asociate.

O decizie comuna este apoi luatd de conducere si de echipele de cercetare
si ESG. n timp ce ratele de aprobare pentru rezolutiile prezentate de
consiliu raman foarte ridicate, depasind adesea 90%, acestea sunt mult mai
variate pentru rezolutiile externe. in 2024, GAM a sprijinit 25 dintr-un total
de 26 de rezolutii externe privind problemele climatice (emisiile de gaze cu
efect de sera, transparenta finantarii combustibililor fosili, actiunile privind
schimbarile climatice, lobby-ul pentru clima si raportarea privind politicile de
mediu).

Ca parte a programului de investitii durabile, valoarea neta a investitiilor
realizate in 2024 a fost de 805 milioane EUR

Rezultate Situatie

Coordonarea Phitrust -

intrebare in cadrul AGA - Adresati o intrebare in cadrul

AGA Carrefour asupra strateg

Carrefour o
de reducere a emisiilor de
carbon de Domeniul 3
in calitate de detinator de obligatiuni de
ItaSIF — trezorerie italiene, am co-semnat o scrisoare
Statul Italian catre Consiliul Italian solicitand guvernului

italian sa faca angajamente fer

schimbarile climatice, aspectele sociale si

finantarea durabila.

Semnarea unei scrisori comune
mai mari 35 emitatori de carbon
FTS250, incurajandu-i sa discl
planurile lor climatice in cadru

PRI - Spuneti despre clima
— Footsie 250

PRI - Primavara

calitate de investitor pentru
biodiversitate, in conformitate
obiectivele si tintele Kunming-
Montréal

FollowThis — AGM
Shell2024- Co-
depunerea rezolutiei

de angajament de a actiona in
calitate de investitor pentru
biodiversitate, in conformitate
obiectivele si tintele Kunming-
Montréal

Semnarea unei declaratii comune
de angajament de a actiona in

Semnarea unei declaratii comune

Monitorizare
pana in 2024

n septembrie 2023, Carrefour s-a angajat
sa publice un raport anual privind
progresele inregistrate in ceea ce priveste
foaia de parcurs a Grupului privind
reducerea emisiilor din Domeniul 3.

iei

Intalniri cu senatori si deputati, apoi cu
diferite ministere (economie si finante,
educatie, dezvoltare economica). Dialogul
este in curs de desfasurare si va fi
continuat in 2024.

Monitorizare
pana in 2024

me privind

Monitorizare
pana in 2024

catre cei
din

ute

I AGA

Va fi urmata in 2024 de punerea in
aplicare a sezonului GA in Regatul Unit.

Posibilitatea de a participa sau nu in 2024
la angajamente de colaborare cu Companii
americane/asiatice (existenta
politicii/subiectului lantului lor de
aprovizionare/gestionarea riscului de
pierdere a biodiversitatii) sau prin adresarea
factorilor de decizie.

Monitorizare
pana in 2024

cu

Participarea la depunerea unei rezolutii
comune la AGA 2024 a Shell pentru alinierea
obiectivelor de reducere a emisiilor pe termen
mediu, care acopera emisiile de gaze cu efect
de sera provenite din utilizarea produselor
sale energetice (Domeniul de aplicare 3), la
cele din Acordul de la Paris. Rezolutia ar fi
consultativa.

Monitorizare
pana in 2024

cu
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Un impact pozitiv [PI3]: contributia la adaptarea la schimbarile climatice prin initiative de sensibilizare cu privire la
economiile ecologice si dezvoltarea de fonduri etichetate.

Economii sustenabile: In ceea ce priveste economiile durabile, Groupama, prin intermediul filialei sale Groupama Gan Vie,
a oferit economisitorilor sai posibilitatea de a contribui la obiectivul global de reducere a amprentei de carbon prin intermediul
"Tranzitia climatica porfirica septembrie 2022", un titlu de creanta verde emis de Crédit Agricole CIB. Acest titlu este construit
pentru a-si limita amprenta de carbon si include, de asemenea, un mecanism de compensare a emisiilor reziduale ale
investitiei.

Grupul fsi propune sa isi consolideze ofertele de economisire durabild, in special prin intermediul produselor eligibile pentru
gestionarea ghidata si gestionarea gratuita oferite in cadrul diferitelor contracte de economisire. Tn acest fel, economiile pot
fi utilizate in tranzitia c&tre dezvoltarea durabild. In special, aceasta contribuie la finantarea companiilor ale caror activitéti
contribuie la tranzitia energetica, precum si la egalitatea de gen, educatie si sanatate. Pentru a realiza acest lucru, GAM are
o serie de fonduri care incurajeaza caracteristicile sociale si de mediu (in sensul articolului 8 din SFDR) sau au un obiectiv
de investitii durabile (in sensul articolului 9 din SFDR european). Gama de fonduri include, de asemenea, fonduri etichetate
SRI.

Asigurarile generale si problemele climatice/de mediu
POLITICA

n 2022, Grupul Groupama a lansat o initiativa pentru a raspunde provocarilor legate de atenuare si adaptare in asigurarile generale,
care consta in consolidarea gestionarii expunerilor la riscurile climatice, conceperea si promovarea unor oferte care sa contribuie la
problemele tranzitiei, in special la tranzitia climatica, si decarbonizarea lantului nostru de valori in ceea ce priveste gestionarea
daunelor. Scopul este de a ne pastra modelul de afaceri prin controlul expunerii, fiind in acelasi timp proactivi in ofertele noastre,
asigurandu-ne astfel viitorul pe termen lung. Groupama isi indeplineste pe deplin rolul societal, acela de a fi un asigurator solid, capabil
sa ofere solutii accesibile pentru asigurati si adaptate la schimbarile lumii de astazi.
Ca parte a acestei abordari generale, Grupul ia deja masuri in trei domenii:
= péarghia 1: Sprijinirea membrilor nostri:
e continuarea adaptarii care vizeaza consolidarea rezilientei agriculturii si a cladirilor, legata de prevenire,
e  sprijinirea tranzitiei climatice prin acoperirea unor activitati precum productia de energie regenerabild, renovarea energetica si
mobilitatea durabila,
sensibilizarea clientilor nostri, identificand n acelasi timp péarghiile de comunicare care urmeaza sa fie utilizate,
consolidarea sinergiilor intre pietele si liniile noastre de activitate pentru a ne optimiza pozitiile ca asigurator regional;
arghia 2: Consolidarea performantei noastre economice pentru a promova o crestere durabila si profitabila:
gestionarea angajamentelor noastre prin implementarea unei politici de subscriere, compensare si monitorizare,
modelarea pericolelor si imbunatatirea instrumentelor noastre de analiza si monitorizare, in special pentru cladiri,
consolidarea bazei noastre industriale pentru a ne imbunatati capacitatea de a ne sprijini clientii,
incurajarea clientilor nostri s& puna n aplicare masuri de prevenire a schimbarilor climatice;
arghia 3: Construirea unei culturi de Grup si a unor centre de expertiza
sensibilizare si formare a echipelor noastre cu privire la problemele climatice,
reunirea reprezentantilor alesi si a angajatilor prin stabilirea unei abordari multidisciplinare care sa combine expertiza noastra
n domeniul asigurarilor cu competentele stiintifice, precum si expertiza juridica si in domeniul constructiilor,
e transformarea practicilor noastre de elaborare a ofertelor prin integrarea considerentelor climatice.

e e T e 0 0 0T o o

Descrierea domeniului de aplicare al politicii sau a excluderilor acesteia

Abordarea privind adaptarea la schimbarile climatice si atenuarea acestora vizeaza toate pietele de asigurari si se aplica tuturor
entitatilor care fac parte din Grup. Diferitele parghii utilizate de Grup si modul in care acestea sunt activate sunt descrise mai jos.
Initial, acestea se vor aplica domeniului de aplicare al activitatilor noastre din Franta, iar apoi, cu adaptarile necesare, domeniului de

aplicare al activitatilor noastre internationale.
Descrierea celui mai inalt nivel de organizare din cadrul companiei, care este responsabil pentru punerea in aplicare a politicii

Modul responsabil de organizare cu punerea in aplicare a abordarii este similar cu cel prezentat pentru gestionarea activelor,
cu unele caracteristici specifice sectorului de asigurari de bunuri si accidente.

Programele sunt gestionate la nivel de Grup de o unitate de Transformare Climatica si Tranzitii si de liniile de activitate, iar

la nivel de entitate de o retea de Echipe Climatice, care transmit activitatea desfasurata de Grup.

in special, liniile de afaceri ale Grupului asigura riscurile de intensitate si gestioneaza modificarile aduse ofertelor, proceselor

si instrumentelor noastre IT.

Groupama Assurances Mutuelles garanteaza desfasurarea operatiunilor de asigurare efectuate de mutualele regionale si de
alte entitati si asigura solidaritatea in cadrul Grupului.

Publicarea standardelor sau initiativelor tertilor respectate in punerea in aplicare a politicii

Groupama fisi continua eforturile de aliniere la Taxonomia Verde Europeana prin asigurarea serviciilor de consultanta in
timpul ciclonilor si prin sprijinirea punerii in aplicare a masurilor preventive. Cititi sectiunea 4.2.2.1. din informatiile noastre
de mediu (E1).

Descrierea modului in care interesele principalelor parti interesate au fost luate in considerare la elaborarea politicii

Modul in care sunt luate in considerare interesele partilor interesate este descris in sectiunea S4 Clienti si Utilizatori Finali.
Explicarea modului in care politica va fi pusa la dispozitia partilor interesate potential afectate si a celor care vor contribui

la punerea sa in aplicare

Angajamentul Groupama se reflecta in comunicarea transparenta cu clientii si partile interesate cu privire la politica de oferte
durabile a Grupului. Politica, sub forma concreta a prezentarilor de oferte si a consultantei legate de adaptarea la schimbarile
climatice si de mediu, este accesibila prin toate mijloacele traditionale de comunicare, orale sau scrise, in special prin
intermediul site-urilor Groupama, de mai multi ani.

49



Probleme de durabilitate abordate/acoperite de politica privind schimbarile climatice

Abordarea adaptarii la schimbarile climatice si a atenuarii acestora, care tine seama de aspectele societale, a fost validata

de Consiliul de Administratie al GMA Tn cadrul proiectului Ambitia 2030, care acopera mai multe prioritati strategice, printre

care se numara in special

= gestionarea imbunatatita a expunerilor la riscurile climatice;

= dezvoltarea de produse si servicii care abordeaza provocarile tranzitiei;

= decarbonizarea activitatilor noastre, inclusiv gestionarea daunelor.

Acest lucru se realizeaza prin corelarea cu programele interfunctionale de Durabilitate si Prevenire.

Problemele de mediu, in special gestionarea schimbarilor climatice, sunt abordate prin intermediul parghiilor identificate:

PARGHIA 1: SPRIJINIREA MEMBRILOR NOSTRI

Membrii si clientii nostri sunt deja dedicati tranzitiei:

= pe piata individuala, cu orientarea catre o mobilitate mai putin consumatoare de carbon, catre renovarea eficienta din
punct de vedere energetic a locuintelor si catre o mai buna luare in considerare a impactului imbatranirii populatiei, in
contextul unor inegalitati sociale si regionale majore;

= pe piata agricola, odata cu dezvoltarea energiilor regenerabile (panouri fotovoltaice, metanizare etc.), dar si a practicilor
agricole, intr-un context de schimbari profunde n exploatatii;

= pe pietele profesionale si de afaceri, cu tranzitii care reduc impactul gazelor cu efect de sera si transforma lanturile
valorice, cu un accent deosebit pe practicile sociale si societale;

= pe piata autoritatilor locale, unde miza este dezvoltarea regionala pentru a sprijini aceste schimbari, precum si
transformarea parcului de cladiri (renovare energetica, contributie la energiile regenerabile etc.);

= pe piata constructiilor, care ajuta pietele de mai sus sa isi satisfaca nevoile in materie de "constructii ecologice" (cum ar
fi izolarea termica si energiile regenerabile).

Lucram la o abordare care ia in considerare durabilitatea in ofertele noastre, pentru a sprijini tranzitia clientilor nostri catre

stiluri de viata cu un impact mai redus asupra mediului, de exemplu in ceea ce priveste mobilitatea sau Tmbunatatirea

cladirilor (energii regenerabile, renovare energetica etc.), lucrand in acelasi timp la echilibrele de subscriere legate de aceste

noi riscuri si controland riscul pierderii competitivitatii portofoliului nostru.

Grupul Groupama ofera deja membirilor si clientilor séi o gama de produse pentru a acoperi activitatile de tranzitie, cum ar

fi productia de energie regenerabila (PPV, metanizare etc.), renovarea energetica si mobilitatea durabila. Groupama

sensibilizeazé consumatorii si utilizatorii cu privire la problemele climatice si de mediu prin promovarea ofertelor si

consultantei sale durabile.

Timp de multi ani, Groupama a desféasurat actiuni de prevenire/protectie si de sensibilizare a clientilor si membrilor séi. De

exemplu, am:

= creat o retea de specialisti in prevenire pentru a reduce riscurile si impactul reparatiilor;

= creat un parteneriat cu Franfinance pentru a contribui la finantarea lucrarilor de izolare;

= creat o platforma BEEV pentru a sprijini achizitionarea si utilizarea vehiculelor electrice;

= oferit un Tmprumut cu rata preferentialé pentru finantarea lucrérilor de renovare energetica si un altul pentru achizitionarea
unui vehicul electric sau hibrid;

= "Groupama-Predict", un parteneriat lansat in 2007 pentru imbunatatirea rezilientei Tn fata riscurilor climatice, permite in
prezent ca aproape 20 000 de autoritati locale sa aiba planuri de protectie municipale (PCS), cu monitorizare in timp real
a evenimentelor, si ca milioane de cetateni sa fie avertizati (prin SMS) in avans si la scara municipala, 24 de ore pe zi, 7
zile pe saptamana, cu privire la apropierea riscurilor. Serviciile de prevenire si de alerta ale Predict ', o filiald a Météo
France, sunt accesibile tuturor clientilor (in daune si accidente) Grupului;

= dupa pagina dedicata riscului de inundatii publicata in 2023, site-ul Groupama.fr gazduieste din aprilie 2024 o pagina
dedicata contractiei si umflarii argilei, iar din iunie 2024 una dedicata riscului de incendii forestiere. Aceasta pagina are ca
scop sensibilizarea membrilor nostri, reamintindu-le cauzele si consecintele acestor fenomene, precum si masurile de
prevenire, cum ar fi obligatia legala de a curata subarboretele din jurul locuintelor din zonele impadurite.

Obiectivul Grupului este de a Tmbunatati semnificativ aceste produse si servicii pentru a sprijini tranzitiile din cadrul

prioritatilor strategice ale Ambitiei 2030, descrise mai jos.

PARGHIA 2: CONSOLIDAREA PERFORMANTEI NOASTRE ECONOMICE PENTRU A PROMOVA O CRESTERE DURABILA Si
PROFITABILA
Grupul Groupama a lansat actiuni in cadrul a trei capitole:
= alinierea gamei noastre de oferte la Taxonomia Europeana, acordand prioritate recompenselor bazate pe masuri
preventive si informatii privind "construirea mai buna";
= securizarea politicilor de risc si a compensatiilor in functie de noile riscuri (productia de energie, vehicule cu emisii reduse de
carbon etc.);
= sprijinirea si consolidarea retelelor de reciclatori in gestionarea daunelor.
Gestionarea expunerilor climatice este esentiald pentru mentinerea performantei in afaceri si pentru promovarea unei cresteri durabile
si profitabile:
Avand in vedere expunerea Groupama, furtunile continua sa fie cel mai mare eveniment de risc climatic. Pentru a evalua
evolutia acestui risc in contextul schimbarilor climatice, Groupama Assurances Mutuelles utilizeazad modele si cunostinte
dezvoltate impreuna cu diversi experti in clima: mai multe studii au fost realizate in parteneriat cu Météo-France pe baza
modelelor climatice globale (GCM), a modelelor climatice regionale (RCM) si a scenariilor IPCC 2.

' Parteneriatul cu Predict, initial privind riscul de inundatii, a fost extins treptat la furtuni, inundatii de coastd, ninsori abundente,
valuri de caldura si frig extrem.

2 Grupul interguvernamental privind schimbarile climatice, IPCC, un organism interguvernamental deschis tuturor tarilor membre
ale ONU
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Nu exista variatii majore asociate cu schimbdrile climatice in frecventa si severitatea furtunilor in Franta, ci mai degraba
cresterea caldurii, a secetei, a precipitatiilor in anumite zone si a riscurilor de inundatii costiere.

in conditii climatice, pericolele naturale (Nat. Cat.", forte ale naturii, furtuni) sunt deja evaluate in cadrul riscurilor de asigurare
(riscuri de subscriere asigurari generale). Aplicarea Nat. Cat. si cunoasterea riscului de subscriere (verificarea zonelor
inundabile etc.) contribuie la monitorizarea adecvata a riscului.

Riscurile naturale si riscurile climatice asupra culturilor (sau MRC) sunt abordate in legatura cu planul "Riscuri Majore" al
Grupului, precum si cu acumularea riscurilor (tehnice): acest plan consta in monitorizarea anuala a fiecarui risc in cauza,
ceea ce permite Tn special sa fim cat mai aproape posibil de evolutia evenimentelor de risc legate de conditiile meteorologice.

Cresterea riscurilor climatice ne-a determinat sa ne consolidam politica:

Grupul este expus accidentelor climatice prin Tnsasi natura activitatilor sale de afaceri si prin amploarea radacinilor sale
locale si Tsi asuma costul compensatiilor financiare si al solutiilor materiale pe care le ofera persoanelor fizice, companiilor,
autoritatilor locale etc. afectate de dezastre naturale.

Astfel, pietele rezidentiale si agricole sunt afectate in mod deosebit de experienta in materie de daune din portofoliul nostru.

Desi furtunile si furtunile cu descarcari electrice se remarca ca pericole semnificative in valoare, schimbarile climatice
modificd profund expunerea Grupului la seceta si inundatii, ceea ce inseamna ca trebuie sa isi concentreze actiunile
prioritare asupra acestor pericole. Anul 2024 a fost unul dintre cei mai ploiosi zece ani din Franta si unul dintre cei mai calzi
cinci ani. Ca urmare directa a ploilor, solul a ramas mai umed decat in mod normal timp de opt luni, ceea ce a condus la
inundari repetate si inundatii. Dincolo de evenimentele extreme, asiguratii sunt expusi la o multitudine de evenimente
meteorologice recurente; prin urmare, este esential pentru Groupama sa inteleaga factorii determinanti ale acestora pentru
a le anticipa mai bine.

Asigurabilitatea evenimentelor meteorologice in timp este o problema, avand in vedere cresterea continua a pierderilor:
Groupama este al doilea mare cumparator european de protectie prin reasigurare Tmpotriva furtunilor. Eficienta structurilor
noastre de reasigurare ne-a permis sa absorbim o mare parte din pierderile inregistrate in Franta in 2023.

in 2024, Groupama a continuat sa isi diversifice acoperirea climatica Tn Franta cu o obligatiune Aggregate Cat Bond.

Nota: Groupama a dezvoltat o aplicatie pentru prognozarea furtunilor care apar in "grupuri” in Franta metropolitana, un
fenomen bine cunoscut in industria asigurarilor, cunoscut si sub numele de "clustering".

Protectia mediului si contributia la atenuarea schimbarilor climatice

Groupama este cu siguranta expusa acestui risc avand in vedere activitatea sa (in special proportia asigurarilor generale),
dar acesta ramane fundamental controlat datorita respectarii cerintelor de reglementare existente sau noi. Departamentele
de afaceri efectueaza o monitorizare continua a reglementarilor si a tehnicilor pentru a adapta ofertele.

Preventia devine un factor important in prevenirea sau reducerea emisiilor de carbon generate de reparatii sau reconstructii.
Reteaua de specialisti in preventie a Grupului (135 ETP 2in cadrul mutualitatilor regionale, Groupama Assurances Mutuelles
si Gan) este implicata.

in ceea ce priveste protectia mediului, rdspunderea civild de mediu ®este o garantie obligatorie pentru riscurile profesionale
cu raspundere civila si oferita ca asigurare Tmpotriva daunelor de mediu pentru companii si autoritati locale.

Tn ceea ce priveste protectia mediului:

= reasiguratorii nu au impus pana in prezent clauze de excludere a anumitor riscuri de mediu;

= modificarile aduse reglementarilor privind "actiunile de grup" (din 2014) au condus la achizitionarea de reasigurari
specifice pentru a se proteja impotriva consecintelor economice ale acestui tip de procedura;

= la nivel de Grup se aplica o politicd de monitorizare si control al acumularii riscurilor (de exemplu, in ceea ce priveste
acoperirea impotriva incendiilor, care poate avea, prin extensie, un impact asupra mediului); in ceea ce priveste daunele,
retineti, de asemenea, rolul de alerta al functiei daunelor cu privire la calitatea riscului (a se vedea siturile clasificate
Seveso).

Promulgarea standardelor de poluare sau a altor standarde nu este de competenta Groupama; in esenta, noi asiguram

jucatori care respecta standardele recunoscute.

PARGHIA 3: CONSTRUIREA UNEI CULTURI DE GRUP Sl A UNOR CENTRE DE EXPERTIZA

Tn 2022, Grupul a infiintat Climate Lab, care a fost redenumit in Divizia Transformari Climatice si Tranzitii in septembrie
2024. Acesta cuprinde o echipa consolidatéd de experti si competente interne si externe pentru a-si dezvolta cunostintele si

' Dezastre naturale.
2 Sursa: Proiectul de preventie Ambitia 2030 la sfarsitul anului 2024.
® Ré&spunderea civila
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sa sprijine proiectele legate de schimbarile climatice. Grupul doreste sa isi consolideze parteneriatele cu institutiile de
cercetare si organizatiile care lucreaza pe teren pentru a face agricultura si cladirile mai rezistente la riscurile climatice n
schimbare.

Provocarea este de a putea accelera raspunsul prin stabilirea unei abordari pentru adaptarea la schimbarile climatice, pentru
a ne sprijini mai bine clientii si membrii, respectandu-ne in acelasi timp obiectul de activitate si controlandu-ne angajamentele.

n acest scop:

= a fost elaborata o foaie de parcurs pentru fiecare linie de activitate, Tn vederea consolidarii actiunilor in domeniul adaptarii la
schimbarile climatice;

= 0 analiza aprofundata a datelor este efectuata impreuna cu Departamentul de Reasigurare;

= a fost instituit un sistem de schimb rapid de informatii in cadrul unei comunitati climatice interne in cazul unor
evenimente majore, cum ar fi o furtuna.

Pe de o parte, obiectivul este de a ajuta echipele noastre sa isi dezvolte competentele in materie de clima/mediu prin
desfasurarea programului, iar pe de alta parte, de a sensibiliza reprezentantii alesi prin actiuni emblematice care i implica.

ACTIUNI $I RESURSE
Gestionarea imbunatatitad a expunerilor la riscurile climatice

Programul "Adaptarea la schimbarile climatice" a fost lansat la sfarsitul anului 2021 si se concentreaza pe sprijinirea clientilor,
stimularea performantei comerciale si crearea unei culturi de Grup si a unor centre de expertiza.

Actiuni intreprinse:

1) geolocalizarea portofoliului nostru: la sfarsitul lunii iulie 2024, 70% din portofoliul nostru era geolocalizat cu precizie;

2) echilibrarea potentialului de dezvoltare si a zonelor cu risc de inundatii in asigurarea locuintelor;

3) diferentierea preturilor pentru zonele cu risc ridicat;

4) actiuni de prevenire, in special a inundatiilor, prin promovarea sistemelor publice, sfaturi pe site-ul Groupama.fr si actiuni
de sensibilizare/formare pentru angajati, vanzatori si responsabili cu prevenirea.

Proiecte emblematice

Prevenirea pentru a reduce pierderile in viitor

Exemplu de vulnerabilitate a proprietatilor si a activitatilor comerciale la inundatii. Scopul este de a pune in aplicare masuri
de reducere a daunelor aduse persoanelor si bunurilor, in special pe baza unei evaluari a vulnerabilitatii.

Groupama transmite membrilor si clientilor sai informatii cu privire la numeroasele fonduri publice disponibile (Fondul
Barnier, planuri regionale etc.), iar pentru a face acest lucru, Divizia Schimbari Climatice si Tranzitii desfasoara o serie
intreagé de actiuni (identificarea regiunilor potentiale, sensibilizarea caselor mutuale regionale, organizarea si conducerea
discutiilor cu partenerii publici, pregatirea pentru industrializare cu inspectorii imobiliari care furnizeaza informatii pentru
pagina de preventie a inundatiilor de pe Groupama.fr, sprijinirea procesului de formare in domeniul preventiei etc.).

Cresterea gradului de constientizare a partilor interesate cu privire la problemele legate de schimbarile climatice
Pentru reprezentantii alesi mutual: un set complet de programe de formare pe aceasta temé este disponibil pe Intranet.

asigurari si clima" (capsule privind "schimbarile climatice", "asigurari si riscuri climatice: provocarea", "reforma asigurarilor
multirisc climatice" etc.).

O abordare echivalenta este utilizata in e-learning pentru angajatii Grupului.

Dezvoltarea produselor si serviciilor sale de asigurari generale face parte din strategia de sustenabilitate a Grupului si,
prin urmare, a fost definita, de asemenea, ca o prioritate strategica in Ambitia 2030.

Ambitia Grupului este de a juca pe deplin rolul sau in raspunsul la problemele de asigurare legate de tranzitii - inclusiv cele
legate de clima si mediu - in conformitate cu cota sa de piata (noi riscuri care trebuie apreciate si contributia la o societate mai
echitabilad cu emisii mai mici de gaze cu efect de sera, contribuind in acelasi timp la o mai mare rezilienta a afacerilor)

Grupul este deja pozitionat in riscurile de tranzitie ale membrilor si clientilor sai, in special prin panouri fotovoltaice, instalatii
de metanizare si vehicule electrice:

Ofertele, serviciile si initiativele propuse
Descriere Activitati vizate de Groupama pentru reducerea riscurilor
si valorificarea oportunitatilor

Adaptarea produselor pentru a Asigurari de bunuri si accidente - Asigurarea panourilor fotovoltaice
raspunde nevoilor in schimbare din - Generatoare de metan si asigurarea
domeniul tehnologiilor curate echipamentelor agricole

- Asigurare pentru instalatorii de panouri
fotovoltaice. Trebuie remarcat faptul ca
acoperim 10% din piata companiilor de
constructii cu o eticheta de garantie
recunoscuta de mediu (RGE).

Adaptarea produselor pentru a Toate vehiculele - Vehicule electrice, cu o crestere de
raspunde nevoilor de mobilitate cu 10% in 2024
emisii reduse de carbon - Asigurari pentru biciclete si biciclete cu

asistenta electrica
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Ofertele, serviciile si initiativele propuse
Descriere Activitati vizate de Groupama pentru reducerea riscurilor
si valorificarea oportunitatilor

- Trotinete electrice motorizate

Riscuri emergente care sunt dificil de Toate liniile de activitate Incendii legate de baterii: Grupul
modelat si de anticipat (accidente legate realizeaza actiuni de preventie operationala
de noile tehnologii etc.) prin teste de incendiu ale bateriilor efectuate

cu CNPP prin intermediul France Assureurs
(Groupama este membru al Preventiei
Bateriilor WG al France Assureurs)

Schimbarea asteptarilor clientilor legate Asigurari de bunuri si accidente Oferta de imprumut Desirio la o rata
de problemele sociale si de mediu preferentiala:
- Finantarea lucrarilor de renovare energetica
- Finantarea achizitionarii unui
vehicul electric sau hibrid

Cresterea numérului de boli cronice, Asigurari de viata si de sanatate SKeévLilc’\ilLIJ:I)lde autr)diagno?ticare
exacerbata de efectele climatice (stres §ragi|itétii ), evaluare online a pre-

termic, poluare)

Actiunile care vizeaza alinierea la Taxonomia Ruropeana "verde" sunt descrise la inceputul sectiunii Informatii de Mediu;
cele care vizeaza decarbonizarea gestionarii daunelor sunt descrise n sectiunea de mai jos, Abordarea decarbonizarii.

Groupama, lider in asigurarea culturilor in Franta (venituri din prime 2024: 340 milioane EUR)

Unul dintre angajamentele ferme ale Groupama este acela de a contribui la securitatea si durabilitatea fermelor Tntr-un
climat schimbator si nefavorabil, accentuat de consecintele schimbarilor climatice. Grupul ofera MRC (acoperire completa
impotriva riscurilor climatice) inca de la infiintarea sa, in 2005, si a fost unul dintre initiatorii acesteia. De atunci a ramas
principalul asigurator pe aceasta piata, cu aproximativ 1 din 2 hectare asigurate prin MRC Groupama. Aceste oferte fac
obiectul unei intense colaborari cu autoritatile publice si cu sectorul pentru a le imbunétati functionarea, pentru a le face mai
accesibile si mai simple si, mai ales, pentru a incuraja distribuirea lor.

Sute de milioane de euro sunt investite Tn fiecare an in agricultura franceza prin intermediul despagubirilor platite de
Groupama.

Ca in cazul tuturor liniilor de afaceri ale Grupului, asigurarea culturilor face obiectul unor obiective in ceea ce priveste
veniturile din prime si soldul subscrierilor.

Groupama, al doilea mare jucator in domeniul asigurarilor forestiere in Franta, unde riscul de incendii legate de
incalzirea globala este in crestere.

La sfarsitul anului 2024, Groupama Foréts Assurances avea:

- mai mult de 4.000 de membri, cu:

- mai mult de 353,935 ha;

- capital asigurat impotriva incendiilor in valoare de 569 de milioane EUR;
- capital asigurat impotriva furtunilor in valoare de 409 milioane EUR.

Sprijin pentru proiectele cu eticheta Emisii Reduse de Carbon. Din 2023, Groupama ofera o asigurare dedicata
imprumutatilor pentru proiectele agricole cu emisii reduse de carbon. Dupa lansarea, in 2022, a asigurarii impotriva daunelor
de (re)impadurire pentru sectorul forestier (protectia zonelor Tmpadurite), Groupama continua sa sprijine dezvoltarea cu
emisii reduse de carbon. Nou ofertd Groupama “Imprumutat cu emisii reduse de carbon" este integrata in proiectele agricole
certificate de Stock CO2, un operator de compensare a emisiilor de carbon. Scopul este de a proteja finantarea unui proiect
in cazul in care operatorul nu mai este in mésura sa functioneze. In cazul in care fermierul nu este in masuréa sé finalizeze
un proiect si, prin urmare, sa genereze credite de carbon, aceastad solutie inovatoare acopera avansul financiar platit
fermierului de catre investitori.

Groupama doreste sa joace un rol in facilitarea accesului la piata agricola cu emisii reduse de carbon, oferind, impreuna cu
partenerul sdu Stock COZ2, o solutie care protejeaza angajamentul fermierului si reasigura investitorii care 1l sustin.

in ceea ce priveste adaptarea la schimbarile climatice, vom lucra la gestionarea imbunatatita a expunerii
schimbarile climatice:

a

Pana in 2025 ne propunem:

- lansarea unui proiect privind Baza de Date Climatice;

- lansarea unui proces de gestionare a evenimentelor climatice majore;

- lansarea unei extinderi a masurilor simple de prevenire a inundatiilor si a secetei;

- contributie la alinierea la Taxonomia Europeana: a se vedea sectiunea Taxonomie din sectiunea Informatii de Mediu.

in ceea ce priveste atenuarea schimbarilor climatice, Grupul vizeaza urmétoarele actiuni in cadrul ofertelor sale de
asigurari generale:

- sustinerea noilor riscuri asociate cu tranzitiile:

o asigurarea unei cresteri profitabile a ofertelor deja existente pe piata pentru panouri fotovoltaice, metanizare si vehicule
electrice, lucrand asupra factorilor-cheie de expertiza tehnica si comunicarii mai bune, incercand in acelasi timp sa identifice
ofertele care pot fi imbunatatite pentru a sprijini tranzitia agricola,



o extinderea discutiilor la alte riscuri emergente care vor fi identificate si definirea unei traiectorii pentru acoperirea acestor
riscuri;

- promovarea si imbogatirea ofertelor existente:

o definirea unei strategii de comunicare cu clientii pentru ofertele si serviciile noastre care contribuie la durabilitate,

o integrarea criteriilor de durabilitate in proiectarea noilor noastre produse.

Resursele noastre interne pentru implementarea acestor actiuni sunt:

- angajatii Grupului, in special unitatea Schimbari Climatice si Transformari, liniile de activitate, entitatile, functiile de
comunicare, IT, date si alte functii de sprijin etc.;

- resurse financiare care contribuie la dezvoltarea IT a instrumentelor.

Tn ceea ce priveste resursele externe:

- baze de date externe (baza de date de carbon ADEME, Keraunos, baza de date Inies);

- instrumente de gestionare a afacerilor;

- literatura stiintifica (raportul IPCC) si alte resurse stiintifice.

Relatiile cu clientii sunt abordate n sectiunea S4 Clienti si Utilizatori Finali. Groupama nu are niciun impact negativ material
real asupra clientilor sai.

n ceea ce priveste contributia la atenuarea schimbarilor climatice sau la conservarea mediului, in ultimii ani si in 2024,
putem mentiona:

- in asigurarile de locuinte multirisc, ofertele includ acoperire pentru echipamentele casnice care produc energii
regenerabile, iar Groupama a initiat un program ecologic ,nou pentru vechi” pentru electrocasnicele care necesita
inlocuire; Tn plus, Protectline (filiala de supraveghere la distantd a Groupama) reconditioneaza din martie 2024
echipamentele de supraveghere la distanta returnate de membri. Mai mult de 45 % din echipamentele returnate in 2024
au fost reconditionate, iar peste 65 % au fost deja instalate la noi abonatj;

- in domeniul asigurarilor auto, lansarea in 2022 a unei noi oferte pentru vehiculele electrice, care acopera in special
defectiunile bateriei; precum si oferte pentru acoperirea bicicletelor, a bicicletelor cu asistenta electrica si a scuterelor. In
2024, portofoliul de mutuale (inclusiv hibride) a crescut cu 10% fata de 2023;

- 1n asigurarea de preventie auto, centrele Centaure au permis unui numar de 41 488 de cursanti sa finalizeze un modul
de conducere ecologica Tn 2024;

- Tn domeniul asigurarilor auto, Groupama contribuie la economia circulara: repararea (mai degraba decét inlocuirea) a
35,2%" din bare de protectie si scuturi (pe autovehiculele asigurate de Groupama si Gan) in 2023. Groupama si-a atins
obiectivul privind piesele reutilizate pana in 2024, cu peste 19,4% din cazurile din acest domeniu pe piata (comparativ cu
aproximativ 15% fn 2023). Nota: In 2023, Gan Assurances a implementat un sistem pilot de "reparatii ecologice" (la
ghiseu) cu o retea de experti. Reparatiile, vopseaua reciclata si piesele refolosite - precum si utilizarea tot mai frecventa
a evaluarilor la distanta - contribuie la reducerea costurilor si a emisiilor de carbon. Masurarea amprentei de carbon a
gestionarii daunelor pentru asigurarile auto si de locuinta este in curs de studiu;

- agricultura. Groupama a incheiat un parteneriat cu Exo Expert pentru a sprijini dezvoltarea dronelor in domeniul protectiei
impotriva riscurilor si implementarea de noi servicii pentru agricultori. Serviciile dezvoltate permit Groupama sa optimizeze
performanta si calitatea serviciilor de asigurare, cum ar fi monitorizarea indeaproape a situatiei culturilor, a pagubelor
suferite sau identificarea eficienta a zonelor afectate de un eveniment climatic si, cu ajutorul unei drone, calcularea hartilor
de modulare a azotului pentru grau si rapita; acestea reprezinta costuri reduse, o productie mai buna si un impact pozitiv
asupra mediului;

- De lainceputul anului 2020, Groupama face parte din initiativa "Contract de solutii", infiintata ca asociatie, pentru a reduce
utilizarea si impactul pesticidelor (foi de solutii pentru agricultori);

- notiunea de prejudiciu de mediu a fost introdusa in Codul Penal Francez in 2016; aceasta acoperire este integrata in
ofertele noastre de raspundere civila de mediu.

Alti indicatori cu o dimensiune "de mediu": 2

- numarul de polite de asigurare de mediu TPL pentru companii: 1 029 de polite Arden sau +3,4% in comparatie cu 2022; si

acoperirea de mediu in asigurarea de raspundere civila pentru companii: prezenta in aproximativ 3 994 de polite (la fel ca

in 2022).

Ne acceleram actiunile si ne intensificam investitiile in initiative de gestionare a schimbarii (comunicare, sensibilizare,
formare etc.)

Valoarea resurselor financiare curente in raport cu cele mai relevante sume prezentate in situatiile financiare nu este
disponibila la momentul publicarii prezentului document.

In mod similar, valoarea resurselor financiare viitoare (CapEx si OpEx) nu este disponibild la momentul publicarii prezentului
document.

Organizatie

Riscurile de deteriorare a mediului si a climei asociate cu activitatile organizatiei noastre reprezintd o problema de
sustenabilitate relevanta pentru toti actorii. Prin urmare, gestionarea problemelor climatice si de mediu pentru operatiunile
noastre face parte dintr-un domeniu IRO material mai larg (care include impactul acestor probleme asupra modelului de
afaceri si amprenta teritoriala a activitatii).

' Cazuri inchise cu reparatii (rata RMP).
2 Cu caracteristici de mediu sau obiective de mediu

54



Principalele riscuri sunt legate de cladirile clasificate ca ICPE (Instalatie clasificatd pentru protectia mediului). in plus,
impacturile pe care le-ar putea suferi instalatiile noastre - si, prin urmare, angajatii nostri - sunt bine luate in considerare in
actiunile de control ale riscurilor sociale. In ceea ce priveste cladirile, sunt monitorizate si controlate obligatiile de
reglementare legate de clasificarea ICPE - instalatii care pot crea riscuri sau pot cauza poluare sau disconfort, in special
pentru siguranta si sanatatea locuitorilor.

Cu toate acestea, exista aspecte care trebuie luate in considerare in modul in care functionam: impactul emisiilor de dioxid
de carbon al calatoriilor, bugetele mari pentru desktop publishing, achizitiile de hartie, energie si echipamente, gestionarea
deseurilor, reciclarea, lupta impotriva deseurilor, economia circulard pentru mobilier si asa mai departe. In sectorul digital,
Groupama Supports et Services a intreprins proiecte de eco-design si de eco-utilizare si a pus la dispozitia angajatilor sai
un ghid de eco-management al birourilor special conceput.

Desi activitatile noastre de servicii au in mod inevitabil un impact asupra mediului, spre deosebire de cele din
industrie acestea nu reprezinta amenintari semnificative pentru biodiversitate, apa sau utilizarea terenurilor.

4.2.2.1.4 Metrici si obiective
4.2.2.1.4.1 Indicatori normativi

In calitate de asigurétor si investitor in active, cele mai semnificative elemente ale amprentei de carbon sunt investitiile si
serviciile vandute - pe acestea din urma le identificam, in conformitate cu pozitia sectorului asigurarilor, ca fiind gestionarea
daunelor. In ceea ce priveste masurarea "emisiilor detinatorilor de polite" (portofoliul de subscrieri), tratamentul acestora nu este
mentionat in mod explicit in standard; Groupama participa la lucrarile pietei privind metodele de evaluare, a caror definitie nu
este Inca clara si a caror implementare nu a fost inca armonizata. In consecinta, Grupul nu publica date pe aceasta tema in
acest an.

Cu toate acestea, deoarece Grupul a calculat in mod traditional emisiile pe baza domeniului asupra caruia are cel mai mare
control, acesta urmareste, de asemenea, obiective de reducere a amprentei de carbon a operatiunilor sale (deplasari in interes
de serviciu si consum de energie la sediile sale, inclusiv centrele de date).

Groupama dezvolta, de asemenea, un rezervor de carbon prin gestionarea unor active forestiere semnificative.

Pentru a-si cuantifica emisiile de gaze cu efect de seré&, Grupul utilizeaza metoda internationala definita de Protocolul privind
gazele cu efect de sera (GHG), rezultatul muncii comune a doua institutii: WBCSD (World Business Council for Sustainable
Development) si WRI (World Resources Institute).

Protocolul GHG are 5 obiective:
= standardizarea metodei de calcul la nivel international;
= stabilirea unui inventar relevant si obiectiv al tuturor surselor de gaze cu efect de serg;
= reducerea si simplificarea costurilor de calcul;
= standardizarea metodei de calcul va permite, de asemenea, crearea treptata a unei piete a pretului carbonului;
= posibilitatea de a furniza dovezi tangibile ale eforturilor depuse pentru reducerea emisiilor.

6 gaze sunt enumerate in Protocolul GES ca amplificaAnd efectul de sera: dioxidul de carbon (sau CO2), metanul,
hidrofluorocarburile, oxidul de azot, perfluorocarburile si hexafluorura de sulf.

O unitate "echivalent CO2" (CO2 eq sau CO2eq) a fost creata de IPCC ' pentru a compara impactul acestor diferite GES asupra
ncalzirii globale si pentru a putea agrega emisiile lor.

Incepand cu 2019, Grupul isi calculeaza in mod voluntar amprenta de carbon pe un domeniu de aplicare limitat la calatoriile de
afaceri si energia din cladiri (subdomeniile 1-1 emisii directe din surse fixe de ardere; 1-2 emisii directe din surse mobile de
ardere; 2-1 emisii indirecte din energie electrica; 2-2 emisii indirecte din consumul de energie electrica; 3-3 emisii din
combustibili si energie neincluse Tn Domeniul de aplicare 1 sau 2; 3-6 calatorii de afaceri).

Tncepand cu 2024, domeniul de aplicare va fi extins pentru a include subdomeniile 1-4 emisii fugitive directe, 3-1 produse si
servicii achizitionate, 3-2 active fixe, 3-5 deseuri generate, 3-6 naveta, 3-11 utilizarea produselor vandute ("daune").

Emisiile de la punctul 3-11 (Utilizarea produselor vandute sau daune) sunt calculate pentru 2024 pentru mutualele regionale
utilizand o metodologie dezvoltata intern (cu ajutorul unui furnizor de servicii recunoscut pe piata), care va fi prezentata mai
tarziu in acest document. Extinderea la Gan Assurances si la filialele internationale este prevazuta pentru 2025.

Emisiile de la punctele 3-15 (Investitii) au fost calculate si comunicate ca parte a raportului de reglementare ESG privind clima,
cunoscut sub numele de "29 LEC". Acestea sunt incluse aici in prezentarea abordarii privind decarbonizarea si vor face parte
integranta din planul de tranzitie climatica care va fi elaborat. Detaliile privind metodologia, ipotezele si excluderile sunt furnizate
mai tarziu in document (detalii privind Domeniul de aplicare 3).

Emisiile rezultate din investitii sunt calculate pentru intregul Grup.
Principalele detalii privind includerile, excluderile si evolutiile planificate vor fi prezentate in continuare in acest document.
La sfarsitul exercitiului financiar 2024, situatia in ceea ce priveste obiectivele este urmatoarea:

- 1n ceea ce priveste domeniile de aplicare 1 si 2 ale amprentei de carbon (emisii directe, energie indirecta si calatorii de
afaceri), Groupama a stabilit un obiectiv pentru 2024 si 2030 (acest obiectiv exclude emisiile de refrigeranti);

1 IPCC: Grupul Interguvernamental de Experti privind Schimbarile Climatice.
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- a fost stabilit un obiectiv pentru cheltuielile de capital pana in 2029;
- pentru alte elemente semnificative, obiectivele vor fi publicate Tn raportul privind durabilitatea pentru anul fiscal 2025.

TIPURI DE PARGHII DE DECARBONIZARE iN DOMENII DEJA MASURATE

Printre parghiile identificate pentru Domeniile 1 si 2, Grupul a identificat:

- pentru a reduce amprenta de carbon a consumului de energie:
e renovare a anvelopei cladirii, inlocuirea cazanelor (gaz, petrol), modernizarea iluminatului si a eficientei energetice
- pentru a reduce amprenta de carbon a calatoriilor de afaceri:
e reducerea calatoriilor, de exemplu, prin organizarea de reuniuni la distanta, reinnoirea parcului auto cu vehicule care
emit mai putine emisii si trecerea de la transportul aerian la transportul feroviar si de la taxiuri la transportul public.
Printre parghiile identificate in Domeniul 3 pentru cheltuielile de capital, Grupul a identificat:
- pentru a reduce amprenta de carbon a investitiilor:
o filtrul capitalului natural face posibila identificarea si retragerea treptatd de la emitentii a caror pozitionare este in
detrimentul tranzitiei energetice
e politicile de excludere in vigoare garanteaza ca acele companii implicate nu numai in productia de energie electrica si
termica pe baza de carbune, ci si in dezvoltarea de noi proiecte neconventionale de petrol si gaze vor fi excluse
permanent.

Pentru alte elemente (achizitii, active fixe etc.), masurarea tocmai a fost efectuata, iar parghiile sunt in curs de identificare.

OBIECTIVE DE REDUCERE A EMISIILOR $I PLAN DE ACTIUNE

Groupama a stabilit obiective pentru un anumit numar de elemente ale amprentei de carbon, pentru a-si pune in aplicare in
mod proactiv politica de decarbonizare.

Functionare interna

Obiectivele de reducere a emisiilor de GES se bazeaza pe date stiintifice si sunt compatibile cu limitarea incalzirii globale la 1,5°C.
in prima jumatate a anului 2022, Grupul si-a stabilit obiectivul de a-si reduce amprenta asupra calatoriilor de afaceri si a
consumului de energie cu 40 % intre 2019 si 2030. Aceste obiective au fost stabilite prin calcule interne, cu ajutorul unei
consultante de specialitate, pe baza metodei SBT ', pentru a fi in concordant3, chiar daca pe o scara limitatd, cu Acordul de

la Paris, care solicita actorilor economici sa contribuie la neutralitatea carbonului pana in 2050, o conditie pentru limitarea
incalzirii globale.

Aceste obiective sunt definite la nivelul Grupului si acopera intregul perimetru de consolidare, cu exceptia GOM Pacifique

si a entitatilor foarte mici, al caror impact este marginal.

[Valoarea de referinta si anul de referinta de la care se masoara progresul]:

Valoarea de referinta pentru domeniile de aplicare 1 si 2, si anume pentru calatoriile de afaceri si energia din cladiri: 51 052
tCO2eq.

Anul de referintd pentru acest domeniu de aplicare limitat este 2019, deoarece anii 2020-2021 nu sunt semnificativi din
cauza epidemiei Covid-19.

Pentru celelalte domenii materiale prezentate in acest raport (subdomeniile 1-4 emisii fugitive directe, 3-1 produse si servicii
achizitionate, 3-2 active fixe, 3-5 deseuri generate, 3-6 naveta, 3-11) valoarea de referinta va fi cea prezentata pentru 2024.

Pentru calatoriile de afaceri si energia din cladiri, orizontul este 2030, cu un obiectiv final de 30 631 tCO2eq si un obiectiv
intermediar de 40 841 tCO2eq in 2024.

[E1-4-34f Parghiile de decarbonizare preconizate si contributia lor cantitativa globala la atingerea obiectivelor de reducere
a emisiilor de GES]

Estimam ca péana in 2030,flota noastra va fi compusa n principal din vehicule electrice (40%), hibride (40%) si pe benzina
(20%, incluzand in principal filialele noastre internationale). Aceasta ecologizare a flotei poate contribui la reducerea emisiilor
cu aproximativ 7 ktCO2eq, la care se poate adduga reducerea numérului de km parcursi, care reduce emisiile cu aproximativ
2 ktCO2eq. O contributie mai mica (1 ktCO2eq) va proveni din schimbarea echipamentelor (gaz si pacura).

[E1-3-MDR-1-68-b Domeniul de aplicare al actiunilor-cheie]

' Obiectiv bazat pe stiints
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Pentru domeniul de aplicare deja masurat in 2019, actiunile de reducere se bazeaza pe cerintele stabilite in "Decretul tertiar"
si, In ceea ce priveste flotele, pe legea privind orientarile de mobilitate (LOM), cel putin pentru domeniul de aplicare al entitatilor
franceze

Utilizarea produselor vandute in asigurarile generale (Daune)

n 2025 vom identifica parghiile de reducere a gazelor cu efect de sera pentru a propune primele actiuni operationale, inclusiv
modalitati de masurare a impactului. Aceste actiuni ne vor permite sa stabilim obiective pentru 2030 si o traiectorie de
reducere a gazelor cu efect de sera in lantul de daune, acordand prioritate activitatilor operationale care urmeaza sa fie
realizate.

Investitii

[E1-4-34-e +16a Angajamentul precizeaza daca obiectivele de reducere a emisiilor de GES sunt fundamentate stiintific si
compatibile cu limitarea incalzirii globale la 1,5°C.]

Metodologiile si ipotezele semnificative utilizate pentru definirea obiectivelor, inclusiv, dupa caz, scenariul selectat, sursele de date,
alinierea la obiectivele de politica national&, ale UE sau internationale si modul in care obiectivele iau in considerare contextul mai
larg al dezvoltarii durabile si/sau situatia locala in care au loc impacturile.

Orizonturile de timp

Tn conformitate cu obiectivele Acordului de la Paris si cu recomandérile aliantei NZAOA, la care ne-am alaturat din nou in 2022,
Grupul s-a angajat sa reduca intensitatea emisiilor de gaze cu efect de sera ale investitiilor sale cu 50% intre sfarsitul anului 2021 si
sfarsitul anului 2029.

Conturul obiectivului

Obiectivul de reducere se refera la actiunile si obligatiunile corporative detinute de toate entitatile Grupului, cu exceptia vehiculelor
de tip unit-linked. Tn plus, in aceast4 etapa sunt luate in considerare doar domeniile de aplicare 1 si 2 ale emitentilor in cauza (a se
vedea partea E1.6 si metodologia de calcul).

Nivelul tinta definit care trebuie atins, inclusiv, dupé caz, dacé obiectivul este absolut sau relativ si in ce unitate este masurat.

- Obiectivul de intensitate exprimat in tone de echivalent CO2 per milion de euro de venituri (tCO2eq/€m in venituri)

Valoarea de referinta si anul de referinta de la care se masoara progresul.

Anii de baza sunt urmatorii:

- anul de referinta pentru investitii este 2021.

Perioada la care se aplica obiectivul si, daca este cazul, orice etape sau obiective intermediare.

- pentru investitii, perioada acoperita este de 8 ani, cu obiective stabilite pentru 2029.

Tn general, obiectivele si indicatorii-cheie pot fi ajustati pe masura ce se inregistreaza progrese:

- extinderea scopurilor masurate;

- modificari ale metodologiei de calcul specifice anumitor domenii de aplicare;

- modificarea anului de baza.

Compania dezvaluie daca si cum a stabilit obiective de reducere a emisiilor de GES si/sau orice alte obiective pentru a gestiona
impactul, riscurile si oportunitatile semnificative legate de clima.

Planul de reducere a emisiilor de carbon va fi elaborat dupa ce vor fi masurate celelalte elemente semnificative. Obiectivele,
parghiile si actiunile de reducere pentru domeniul de aplicare extins Th comparatie cu cel calculat in 2019 vor fi stabilite in cursul
anului 2025.

Detalii privind anii de referinta si anii tinta sunt incluse in tabelul E1-6, solicitat de standard, care prezinta diferitele categorii de
emisii.

Compania trebuie sa explice modul in care este asigurata coerenta acestor obiective cu limitele inventarului sau de GES (in
conformitate cu cerinta de publicare E1-6).

Compania poate dezvalui progresele realizate in trecut in vederea atingerii obiectivelor sale inainte de anul de baza curent.
Rezultate: unde ne situam in raport cu obiectivele

Politica de decarbonizare a obtinut urmatoarele rezultate, in conformitate cu obiectivele noastre: O descriere a relatiei dintre
tinta si obiectivele politicii.

Functionare interna

n 2024, emisiile din acest domeniu de aplicare au scizut cu 24,7% comparativ cu 2019.

Investitii

Rezultate obtinute Tn domeniul de aplicare al investitiilor

Dupa reducerea intensitatii monetare a emisiilor din portofoliul sdu cu 15% Tn 2022 fata de 2021, Groupama si-a continuat eforturile
pentru a obtine o reducere de 51% in 2023 si de 60% in 2024. In 2021, intensitatea a fost de 134,8 tCO2eq/€m Tn venituri; aceasta
a scazut la 53,7 tCO2eq/€m in venituri pana la sfarsitul anului 2024.

Consumul si mixul de energie [E1-5]

Pentru acest prim an fiscal, Groupama nu este in masura sa furnizeze o defalcare a consumului sau de energie pe tipuri (surse de
generare a energiei electrice, de exemplu).

Cu toate acestea, in ceea ce priveste cheltuielile de capital, Grupul este in masura sa furnizeze urmatoarele informatii:

Consumul de energie (in MWh/€m) - Activele Grupului in vederea transparentei (active corporative cotate - actiuni si obligatiuni,
inclusiv unit-linked).

Intensitatea energetica per venit net Anul N
Consumul total de energie al activitatilor din sectoarele cu impact climatic ridicat per venit net (in 459.83
MWh/€m)

Domeniile de aplicare brute 1, 1.2, 3 si Total emisii GES [E1-6]

57



Etapele principale si anii tinta

Anual%

na= nu se aplica finté/bazi
nd= nu este disponibil Anul de referints Anul N 2030 an
Domeniul de aplicare 1 Emisiile de gaze cu efect de sera

Emisiile brute de GES din Domeniul de aplicare 1 (tCO2eq) 2,019 28,789 13,426 3.6%
Procentul de emisii de GES din Domeniul de aplicare 1 provenite

din emisiile reglementate ale sistemelor de comercializare (in %) na na na na
Emisiile de gaze cu efect de sera din Domeniul de aplicare 2

Emisiile brute de gaze cu efect de sera din Domeniul de aplicare 2.019 5,579 4,854 3.6%
2 bazate pe locatie (tCO2eq)

EmIsiile brute de gaze cu efect de sera din Domeniul de aplicare na nd na na
2 bazate pe piata (tCO2eq)

Emisiile de gaze cu efect de sera din Domeniul de aplicare 3

T'otal Emisii brute indirecte (Domeniul de aplicare 3) de gaze cu na 2,658,706 na na
efect de sera (tCO2eq)

1 Bunuri si servicii achizitionate na 78,266 na na
2 Bunuri de capital na 73,076 na na
3 Activitati legate de combustibil si energie (neincluse in

Domeniul de aplicare 1 sau Domeniul de aplicare 2) 2,019 2,197 4,541 3.6%
4 Transport si distributie in amonte na na na na
5 Deseuri generate in cadrul operatiunilor na 693 na na
6 Calatorii de afaceri M 2,019 11,978 7,343 3.6%
7 Naveta angajatilor na 20,266 na na
8 Active inchiriate Tn amonte na na na na
9 Transport in aval na nd na na
10 Prelucrarea produselor vandute na na na na
11 Utilizarea produselor vandute na 793,135 na na
12 Tratamentul la sfarsitul ciclului de viata al produselor vandute na na na na
13 Active inchiriate in aval na na na na
14 Francize na na na na
15 Investitii @ 2,021 1,679,093 na na
EMISII TOTALE DE GAZE CU EFECT DE SERA

Emisiile totale de GES (in functie de locatie) ({C02eq) na 2,693,073 na na

(1) Obiectiv de reducere pe un domeniu de aplicare partial.
(2) Obiective de reducere pe un domeniu de aplicare partial - cu exceptia
produselor de tip unit-linked.

DOMENIUL DE APLICARE 1, DOMENIUL DE APLICARE 2, DOMENIUL DE APLICARE 3 (DE LA 3-1 LA 3-9) [DE LA E1-6-44 LA
E1-6-51]
Aici sunt prezentate emisiile, metodele si ipotezele pentru urméatoarele domenii de aplicare:

1. Domeniul de aplicare 1, Domeniul de aplicare 2 si o parte din Domeniul de aplicare 3 (de la 3-1 la 3-7).
La sfarsitul anului 2024, emisiile din acest domeniu de aplicare se ridicau la 226 344 tCO2eq, cu o incertitudine estimata de 6
900 tCO2eq.
Domeniul de aplicare al calculelor include toate entitatile aflate sub controlul operational al Grupului, cu exceptia filialei croate,
a carei importanta materiala este extrem de limitata.
Pentru a efectua calculele din 2019, Grupul colecteaza datele necesare in SCOOP (software dezvoltat de Enablon). Acest
instrument ofera acces partitionat fiecarei entitati, care Tsi introduce datele in conformitate cu instructiunile trimise de
Departamentul de Dezvoltare Durabild al Grupului. Instrumentul efectueaza verificari ale suprafetei si ale anumitor indicatori de
coerenta (in special modificarile fata de anul precedent).
Domeniul de aplicare 1:
Acestea sunt emisiile directe de gaze cu efect de sera provenite de la combustibilii fosili (petrol, gaz, carbune etc.) legate de
utilizarea vehiculelor detinute sau exploatate, emisiile fugitive rezultate din scurgeri, utilizarea echipamentelor de refrigerare si
de aer conditionat sau incalzirea spatiilor cu gaz.

Luam in considerare emisiile din urmatoarele surse:

- gaz (kWh HCV), combustibil pentru incalzire (kWh NCV), calatorii efectuate de vehicule proprii (km), agenti frigorifici (kg)
Metoda de calcul:

Emisiile de gaze cu efect de sera sunt calculate prin inmultirea datelor din activitate cu un factor de emisie asociat. Factorii de
emisie utilizati provin din bazele de date ADEME, EXIOBASE, IPCC si SNCF.

[E1-6-48-a] Emisiile din Domeniul de aplicare 1 la sfarsitul anului 2024 se ridica la 28 789 tCO2eq, cu o incertitudine estimata
de 2 935 tCO2eq.
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Domeniul de aplicare 2: 2-1 emisii indirecte provenite din electricitate ; 2-2 emisii indirecte provenite din consumul de energie
electrica. Acesta corespunde emisiilor indirecte de gaze cu efect de sera asociate consumului de energie care au loc in afara
instalatiilor companiei. Include emisiile indirecte rezultate din productia de energie achizitionata si consumata de organizatie,
adica emisiile de carbon legate de productia de energie de catre furnizori.

Sunt luate in considerare urmatoarele emisii:
- energie electrica (kWh), energie termica (kWh), apa racita(kwWh). Metoda de calcul:

Emisiile de gaze cu efect de sera sunt calculate prin inmultirea datelor din activitate cu un factor de emisie asociat. Factorii de
emisie utilizati provin din baza de date ADEME, EXIOBASE, IPCC.

Emisiile Domeniului de aplicare 2 la sfarsitul anului 2024 se ridica la 5 579 tCO2eq, cu o incertitudine estimata de 260 tCO2eq.
Grupul calculeaza aceste emisii utilizand factori de emisie bazati mai degraba pe locatie decéat pe piata.

Domeniul de aplicare 3: Domeniile de aplicare de la 3-1 la 3-9:

Elementele luate Tn considerare pana in prezent sunt:

- Produse si servicii achizitionate, active fixe, calatorii de afaceri, deseuri, naveta angajatilor si energie neincluse in Domeniul
de aplicare 1 sau 2.

- Elementul 3-9 Transport si distributie de marfuri in aval (agenti si brokeri) este exclus din cauza absentei unei metodologii
unice Tn cadrul entitatilor in cauza. Mutualele regionale nu sunt acoperite de acest element, deoarece vanzatorii sunt
salariati.

Metoda de calcul:

Emisiile de gaze cu efect de sera sunt calculate prin Tnmultirea datelor din activitate cu un factor de emisie asociat (fizic sau
monetar). Factorii de emisie utilizati provin din bazele de date ADEME, EXIOBASE, IPCC si SNCF.

Emisiile in tCO2eq ale subdomeniilor luate in considerare la sfarsitul anului 2024 s-au ridicat la 186 477 tCO2eq, cu o
incertitudine estimata de 6 240 tCO2eq.

DOMENIUL DE APLICARE 3-11: UTILIZAREA PRODUSELOR VANDUTE

In 2024, am extins calculul emisiilor de gaze cu efect de sera din Domeniul de aplicare 3 pentru utilizarea produselor de asigurari
generale vandute, in conformitate cu clasificarea GHG Protocol a elementului de emisie 11.

Emisiile de la elementul 11 Utilizarea produselor vandute corespund utilizarii finale a bunurilor si serviciilor pe care le vindem,
si anume emisiile legate de executarea politelor de asigurare care rezulta din activitatea tuturor prestatorilor de servicii de
compensare sau de asistenta (experti, reparatori, proprietari de garaje, profesionisti independenti, medici etc.).

Evaluarea se bazeaza pe domeniul de aplicare al mutualitatilor regionale (cu exceptia Groupama Antilles Guyane) si ia in
considerare urmatoarele date disponibile pana in prezent.

Evaluarea ne-a permis sa identificam categoriile de reparatii si servicii cu cele mai mari emisii de gaze cu efect de sera, cu
emisii de gaze cu efect de sera din asigurarile generale pentru 2024 de 793 135 tCOZ2eq, pe baza principiilor-cheie si a
metodologiei de calcul detaliate mai jos.

Principii cheie de calcul:
Am urmat cele cateva principii cheie recomandate de France Assureurs:

- asiguratorul care gestioneaza daunele este responsabil pentru emisiile asociate, In masura in care dispune de parghii
credibile pentru a actiona in vederea reducerii acestor emisii, asa cum este cazul raspunderii civile In special;

- calculul se refera exclusiv la gestionarea daunelor si, pentru a evita dubla contabilizare, emisiile legate de utilizarea sau
fabricarea bunurilor noi asigurate nu sunt luate in considerare;

- asigurarea de furt acopera pierderea unui obiect sub forma de despagubire si nu finantarea unui obiect nou de nlocuire,
astfel incat sunt luate in considerare doar costurile expertizei;

- emisiile legate de reparatiile imobiliare sunt dificil de calculat si nu sunt considerate o prioritate.
Metoda de calcul:
Am dezvoltat o metodologie ad hoc pentru adaptarea nivelului de precizie al calculului la disponibilitatea datelor in 5 etape:

- etapa 1: Definirea caracterului material al emisiilor de dioxid de carbon al liniilor de contabilitate a afacerilor (sectoare de
activitate ale asigurarilor);

- etapa 2: Definirea materialitatii carbonului pentru acoperire;
- etapa 3: |dentificarea tipurilor si subtipurilor de acoperiri;
- etapa 4: ipoteze de calcul utilizate de expertii Tn asigurari pentru a calcula factorii de emisie;

- etapele 5: Calcularea amprentei de carbon prin aplicarea factorilor de emisie la diverse.
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DOMENIUL DE APLICARE 3-15 STUDII DE CAZ: INVESTITII

n conformitate cu abordarea recomandati de NZAOA, Grupul a ales s utilizeze valoarea companiei, inclusiv fluxul de numerar
(EVIC), ca numitor comun pentru calcularea amprentei de carbon si a intensitatii. Acesta ramane unul dintre cei mai comuni
numitori de pe piata, facilitind comparatia cu alte companii din domeniu. Mai exact, Grupul utilizeaza:

- intensitatea carbonului normalizata in functie de valoarea companiei, inclusiv numerar (EVIC), ca masura a obiectivelor de
decarbonizare (E1-4). Aceasta este exprimata in tone de echivalent CO2 per milion de euro de venituri (tCO2eqg/€m in
venituri);

- amprenta de carbon Tn termeni absoluti, normalizata prin valoarea companiei, inclusiv fluxul de numerar (EVIC) pentru alti
indicatori ceruti de CSRD (E1-6). Acestea sunt exprimate in tone de dioxid de carbon echivalent (tCO2eq).

Domeniul de referinta se bazeaza pe toate portofoliile de active ale Grupului si se limiteaza la obligatiuni corporative si actiuni
cotate (inclusiv date din fonduri transparente), inclusiv produse unit-linked. In aceste conditii, valoarea totala a activelor
financiare acoperite este de 42,4 miliarde EUR, sau 54% din activele eligibile la 31 decembrie 2024.

Parametrii de calcul definiti mai sus nu acopera emisiile de gaze cu efect de sera legate de Domeniul de aplicare 3 al societatilor
finantate. De fapt, Grupul a ales sa includa numai acele componente care sunt suficient de fiabile pentru a fi analizate si utilizate
pentru a pune in aplicare actiuni cuantificabile. In acest stadiu, emisiile de Domeniul de aplicare 1 si 2, disponibile de la furnizorul
nostru de date, sunt solide. Dintre toate societatile emitente pe care le detinem, 93% au o amprenta de carbon. Din aceste
93%, emisiile constau Tn principal Tn date raportate (aproape 90%) si, intr-o mai mica masura, in estimari.

In ceea ce priveste Domeniul de aplicare 3 al companiilor finantate (Domeniul de aplicare 3 in amonte si in aval), datele puse
la dispozitie contin prea multe incertitudini pentru a permite un nivel minim de incredere, dupa cum ilustreaza exemplele de mai
jos. Acest lucru este explicat in special prin:

- disponibilitatea partiala a datelor raportate. Emisiile de Domeniul 3 publicate de companii, atunci cadnd sunt disponibile, nu
acopera intotdeauna intreaga amploare a activitatilor acestora. De exemplu, acestea pot fi emisii specifice doar calatoriilor
de afaceri, reflectdnd doar o mica contributie la amprenta globala de carbon a companiei;

- date estimate care sunt dificil de interpretat si contestabile de catre Grup. Informatiile privind Domeniul de aplicare 3 sunt
in mare parte estimate din cauza lipsei unor publicatii exhaustive. Din datele privind Domeniul de aplicare 2 disponibile la
sfarsitul anului 2024, doar 22% reprezinta date declarate de companii. Tn plus, faptul c& este imposibil sa se acceseze
modelarea efectuata de furnizori cu privire la restul de 78%, face foarte dificila compararea cu valorile reale furnizate
ulterior de catre companii;

- o lipsa generala de fiabilitate (atat a datelor raportate, céat si a celor estimate), combinata cu o volatilitate semnificativa si
imprevizibila a datelor de la un exercitiu financiar la altul. Aceste doua puncte reprezinta o partinire prea mare pentru a
permite o evaluare stabila a intensitatii carbonului si punerea in aplicare a unor actiuni durabile si a unor parametri de
monitorizare.

Tn viitor, ambitia Grupului este de a construi o abordare solida pentru a extinde domeniul de aplicare cat mai mult posibil si de
a publica amprenta de carbon a claselor noastre de active pe o baza extinsa pana in 2025. In acelasi timp, metodologia de
calcul specifica emitentilor privati va trebui, de asemenea, sa fie optimizata pentru a include treptat emisiile indirecte din
Domeniul de aplicare 3 in amprenta de carbon si pentru a beneficia de exhaustivitatea amprentelor companiilor, care sunt
uneori semnificative in acest domeniu.

Datorie suverana

Datoria suverana reprezinta aproape 33% din active si raméane un activ-cheie pentru Grup. Integrarea acesteia implica utilizarea
datelor privind amprenta de carbon care respecta metodologia recomandata de alianta NZAOA, din care Groupama face parte.
Aceasta metodologie se bazeaza pe versiunea actuala a PCAF Global GHG Accounting and Reporting Standard, specifica
sectorului financiar, si constd in alocarea unei parti din amprenta de carbon a unei tari intregi, fara a izola contributia
operatiunilor proprii ale guvernului. Acest lucru ridica problema unei posibile duble contabilizari cu amprenta dedicata
obligatiunilor emise de emitentii privati si a necesitatii de a armoniza metodologiile de masurare pentru a putea insuma
contributii coerente.

Proprietate

Activele imobiliare reprezinta aproape 9% din active. Grupul isi continua activitatea pentru a obtine o intensitate a carbonului
(domeniile de aplicare 1, 2 si 3 energie Tn amonte) pentru activele aflate in administrarea Groupama Immobilier. n acest stadiu,
se realizeaza o analiza a performantelor de carbon si energetice ale tuturor activelor sale imobiliare. Aceasta analiza este
efectuata pentru fiecare cladire in parte, utilizand date reale, date estimate pe baza datelor raportate sau, in lipsa acestora, prin
modelare. Cu toate acestea, amprenta de carbon asociata investitiilor imobiliare trebuie calculatd mai detaliat, astfel incat sa
poata fi inclusa in calculul amprentei de carbon a investitiilor si sa poata fi utilizate parghii pentru reducerea acesteia. Odata
stabilizata, metodologia va trebui sa fie extinsa si la alte active imobiliare ale caror date se bazeaza pe Manageri externi.
Integrarea Domeniului de aplicare 3 pentru emitentii private

Groupama continua sa colaboreze cu furnizorul sau de date pentru a obtine emisii de Domeniul 3 (in amonte si in aval) cu o
acoperire si o incredere suficiente pentru a fi incluse in metodologia de calculare a parametrilor amprentei de carbon. Publicarea
primelor rapoarte CSRD anul viitor va facilita acest pas necesar in completarea domeniului acoperit. Publicarea acestora va
facilita intelegerea emisiilor reale de GES ale companiilor finantate. Cu toate acestea, avand in vedere instabilitatea datelor
disponibile privind Domeniul de aplicare 3, este probabil ca vor fi necesari mai multi ani de punere n aplicare si ca cifrele trebuie
prezentate separat de celelalte doua domenii de aplicare.

REZERVOARELE DE CARBON ALE PADURILOR NOASTRE [E1-7]
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Grupul nu are proiecte de eliminare si atenuare a GES finantate prin credite de carbon. Cu toate acestea, Groupama contribuie

la astfel de proiecte ca parte a gestionarii activelor sale forestiere.

Studiul privind carbonul in padurile Groupama. Cifrele pentru 2024 :

Stocul de carbon forestier si cantitatea totala de CO2 stocata sunt in crestere. Stocul de carbon forestier: 11,01 milioane de

tone de CO2 (10,89 mt in 2023),

22 66 ha;

- cresterea anuala a CO2 stocat (echilibru intre plantare si tdiere + stocarea biomasei): +196 178 tone, sau 2,2 % in
comparatie cu 2023;

- emisiile de CO2 evitate: 51,724 t prin utilizarea lemnului comercializat (37,067 t in 2023);

- CO2 stocat in produsele din lemn: 29,665 t in 2024 fata de 28,313 t in 2023;

- contributia de CO2 per hectar de padure: 12,35 tCO2/ha de padure, inclusiv carbonul sechestrat in lemnul taiat si emisiile
evitate prin utilizarea lemnului;

- Groupama a plantat 13 milioane de copaci in 20 de ani (1 hectar = aproximativ 1.500 de copaci).

Padurile sunt gestionate de Société Forestiére Groupama (SFG), o filialda a Groupama Immobilier. Operatiunile din 2024, ca si

cele anterioare, fac parte dintr-o strategie de dezvoltare multifunctionala a padurilor (creare de valoare financiara, ecologica si

sociald), a se vedea sectiunea E4 Biodiversitate.

Toate padurile SFG sunt certificate PEFC (Programme for the endorsement of forest certification). Société Forestiére Groupama

este angajata intr-o gestionare pe termen foarte lung, dezvoltandu-si portofoliul pe baza activelor rezistente.

Trebuie remarcat faptul ca mutualele regionale detin, de asemenea, in mod direct aproximativ 4 000 de hectare de padure. [E1-

8] Grupul nu are un sistem intern de stabilire a pretului carbonului si nici planuri de acest tip in acest stadiu.

[E1-8] Grupul nu are un sistem intern de stabilire a pretului carbonului si nici planuri de acest tip in acest stadiu.

[E1-9] Efectele financiare anticipate ale riscurilor materiale fizice si de tranzitie si oportunitatile potentiale legate de clima vor fi

dezvaluite Tn 2026 pentru anul fiscal 2025.

4.2.2.1.4.2 Indicatori de grup [Indicatori strategici]

Unii dintre indicatorii pe care ii folosim pentru a ne masura performanta in ceea ce priveste problemele legate de schimbarile

climatice nu sunt enumerati in indicatorii CSRD. Acestia sunt parametrii care ne permit sa evaluam implementarea strategiei si a

planurilor noastre de actiune, in special in ceea ce priveste Pilonul 1 al strategiei de sustenabilitate: "Implementarea unei politici

clare, publice si la nivelul intregului Grup in materie de economii si investitii durabile”

RELATIILE CU CLIENTII

Evitarea emisiilor de carbon in relatiile cu clientii (Franta): 8740 de tone de CO2 evitate, datorita digitalizarii documentelor

(corespondenta, semnaturi etc.) si repararii si reutilizarii pieselor in cazul daunelor auto.

IRO materiale, astfel Indicatori Entitati
Dimensiune Probleme cum sunt definite (denumire+ vizate 2024
in analiza CSRD unitate de
valoare)
IP3 — Suport in adaptarea % economiilor Franta 1%
la schimbarile climatice prin individuale
cresterea constientizarii sustenabile
economiilor ecologice si n sold
Pilonul 1: dezvoltarea de produse
Implementarea unei . durabile.
politici clare, publice si Oferirea de produse /
la nivel de Grup pentru vehlcgle dg economisire
economii si investitii atractive si responsabile  R28 - Pierderea profitabilitétii Total economii Franta 18.1%
sustenabile n sectorul asigurarilor de individuale durabile
sanatate in cazul in care in sold

imbatranirea populatiei nu (in miliarde de euro)
este luata in considerare

4.2.2.2 ESRS E4 Biodiversitate si ecosisteme

Pierderea biodiversitatii si a ecosistemelor pune in pericol serviciile ecosistemice, amenintand atat societatea si afacerile care
depind de acestea, cat si investitorii si asiguratorii care sunt pérti interesate intr-o economie functionala. Tn plus, este posibil
ca Groupama sa contribuie la pierderea biodiversitatii si a ecosistemelor prin finantarea emitentilor care exercita presiuni
asupra factorilor directi de pierdere a biodiversitatii. Constient de declinul rapid al biodiversitatii, Grupul isi continua eforturile
pentru a contribui la obiectivele globale in acest domeniu. Pentru Grup, aceasta inseamna asumarea responsabilitatii sale
fiduciare prin limitarea riscurilor investitiilor sale si raménerea fidela identitatii sale de investitor responsabil.

4.2.2.2.1 Strategia privind biodiversitatea

Strategia Groupama este ancorata in cadrul de reglementare definit in special de decretul de punere in aplicare a articolului 29
din LEC si de Cadrul Kunming-Montreal, adoptat in decembrie 2022, care completeaza si clarifica dispozitiile Conventiei privind
Diversitatea Biologica.

' Surs&:Forestry France pentru Société Forestiére Groupama.
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Obiectivele Acordului Kunming-Montreal la care Groupama s-a angajat sa contribuie sunt urmatoarele:
- obiectivul nr. 8: reducerea impactului schimbarilor climatice (prin intermediul strategiei climatice);
- obiectivul nr. 15: evaluarea si publicarea impactului companiilor finantate de Groupama;

- obiectivul nr. 19: contributia la nevoia de finantare a biodiversitatii, estimata la 200 de miliarde de dolari pe an pana in 2030.

Ca si in cazul schimbarilor climatice, ambitia este de a construi un plan de tranzitie bazat pe obiective stiintifice si internationale,
precum cele stabilite Tn acordul-cadru Kunming-Montreal. Pana in prezent, nu ne-am asumat niciun angajament specific si
cuantificat in ceea ce priveste problemele legate de biodiversitate, in principal din cauza lipsei de date solide si exhaustive, la
fel ca in cazul climei, cu emisiile de gaze cu efect de sera. Cu toate acestea, Grupul si-a stabilit obiective in materie de
biodiversitate bazate pe o serie de parghii organizationale asupra carora detine un control direct. Aceste obiective sunt in
conformitate cu cerintele cadrului elaborat de Fundatia Finance For Biodiversity *.

Acest standard, care se refera la problemele legate de biodiversitate si ecosisteme, a fost considerat important pentru Grup
datorita activitatilor sale de investiti. Groupama este un investitor institutional care poate fi o sursa de presiune asupra
biodiversitatii. Aceste investitii includ siturile proprii ale Grupului (proprietati operationale), precum si alte active constand in
principal in actiuni si obligatiuni emise de emitenti privati sau suverani. Recunoscand principiul dublei materialitati, Groupama
a considerat ca aceste active financiare sunt vulnerabile la serviciile furnizate de biodiversitate, dar au si un impact semnificativ
asupra acesteia. Impacturile, riscurile si oportunitatile selectate ca fiind semnificative pentru Grup se refera la problemele legate
de biodiversitate luate in ansamblu, fara a viza anumite subiecte sau subteme in aceasta etapa. Mai precis, aspectele materiale
selectate includ:

- un risc [R4] - pierderea de valoare a activelor financiare expuse riscurilor fizice, riscurilor de tranzitie si dependentei de
ecosistem din bilant;

- un impact negativ [IN1] - contributia la schimbarile climatice si la pierderea biodiversitatii prin finantarea emitentilor care nu

sunt responsabili sau care apartin unor sectoare de activitate care genereaza efecte negative semnificative asupra mediului.
Strategia actuala a Grupului in materie de biodiversitate reflecta provocarile mentionate mai sus in lantul valoric al investitiilor.
In special, aceasta vizeaza conservarea activelor Grupului a caror integritate sau valoare sunt afectate de erodarea
biodiversitatii, dar si atenuarea efectelor negative ale activitatilor de investitii asupra fiintelor vii si ecosistemelor. Aceasta

strategie face obiectul unui plan de imbunatatire continua, care contribuie la asigurarea rezilientei Grupului in fata pierderii
biodiversitatii si a disfunctionalitatii crescande a serviciilor ecosistemice.

4.2.2.2.2 Gestionarea impactului, a riscurilor si a oportunitatilor

Pentru a intelege mai bine expunerea Grupului la riscurile legate de biodiversitate si pentru a fundamenta gandirea sa strategica,
este esential sa se identifice atat impactul (indirect) al portofoliului de investitii asupra biodiversitatii, cat si dependenta
portofoliului de investitii de serviciile ecosistemice. Aceasta evaluare a fost efectuata asupra portofoliului de active cotate emise
de societati (domeniul de aplicare Groupama Gan Vie), precum si asupra activelor imobiliare ale Grupului.

Pilonul 1: Analiza impactului si a dependentelor portofoliului

PORTOFOLIUL DE ACTIVE COTATE EMISE DE SOCIETATI
Definirea impactului:

in 2019, IPBES 2a identificat cele cinci principale presiuni directe si antropice asupra biodiversitatii. Acestea interactioneaza si
includ schimbarea utilizarii terenurilor, schimbarile climatice, supraexploatarea resurselor naturale, poluarea si speciile alogene
invazive.

Definirea dependentelor:

Dependenta afacerilor de biodiversitate reprezinta serviciile naturii (servicii ecosistemice) de care activitatile umane si
economice au nevoie pentru a se dezvolta. Dependenta activitatilor umane si economice de biodiversitate poate fi
evidentiata si specificata in functie de patru categorii principale de servicii:

= serviciile de aprovizionare, care reprezinta produsele sau bunurile obtinute din ecosisteme (alimente etc.), materii prime
naturale, apa dulce, biomasa etc;

= serviciile de reglare si intretinere, care regleaza planeta pentru a o face locuibila (de exemplu: reglarea climei,
polenizarea, reglarea apei, tratarea deseurilor etc.);

= servicii culturale, care permit dezvoltarea activitatilor de agrement, turism si educatie;

= servicii de sprijinire a resurselor, cum ar fi ciclul apei, formarea solului, fotosinteza etc.

' Cadrul de stabilire a obiectivelor naturale pentru administratorii si proprietarii de active, editia a 2-a, iulie 2024.
2 Platforma Interguvernamentald stiintifico-Politicd privind Biodiversitatea si Serviciile Ecosistemice.
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Analiza impactului

In 2023 Grupul si-a evaluat expunerea la cel mai relevant sector in ceea ce priveste biodiversitatea. Acest studiu a fost
realizat utilizand baza de date ENCORE, a identificat proportia de investitii in cele 10 sectoare identificate ca prioritare de
catre Fundatia Finance for Biodiversity. n timp ce cele zece sectoare reprezintd 30% din capitalizarea bursiera a indicelui
MSCI ACWI si 70% din amprenta sa asupra biodiversitatii, doar 10% din societatile din portofoliul Groupama Gan Vie apartin
unui sector considerat prioritar de catre Fundatia Finance for Biodiversity.

n acelasi timp, Groupama a continuat sa studieze presiunile asupra biodiversitatii exercitate de portofoliul Groupama Gan
Vie prin aplicarea investitiilor sale in actiuni si obligatiuni corporative (cu exceptia obligatiunilor suverane) utilizand Corporate
Biodiversity Footprint (CBF). Dezvoltata de Iceberg Data Lab, CBF ofera o amprenta cantitativa, reflectdnd gradul de
degradare a ecosistemelor afectate de activitatile unei companii.

MODELUL SIMPLIFICAT AL AMPRENTEI DE BIODIVERSITATE A COMPANIILOR (CBF)
e Presiuni Impacturi cuantificate
asupra biodiversitatii asupra biodiversitatii
' N
Model @& ﬁ Model 1

Schimbari Poluarea
climatice aerului

U Lo

Utilizarea Poluarea
terenurilor apei

g

CBF reprezinta date modelate. Sistemele de modelare ale Iceberg Data Lab sunt in continua evolutie pentru a reflecta cele mai
recente cunostinte privind cele patru presiuni analizate in acest model. intre 2022 si 2023, Groupama a observat o variatie
puternica a impactului (km2. MSA) emitentilor din portofoliul sdu, ceea ce a dus la o scadere a amprentei de biodiversitate a
investitiilor Grupului, indiferent de indicatorul utilizat:

Indicator 2023 2022
Portofoliu in milioane de euro 9,822 8,999
Numar de emitatoare 183 177
Indicatorul A: Amprenta asupra biodiversitatii (km?.MSA) a companiilor fara a lua in considerare

procentul de proprietate (776,336) (952,838)
Indicatorul B: Amprenta biodiversitatii (km2.MSA) a companiilor, luand in considerare

procentul de proprietate (530) (643)
Indicatorul C: intensitatea medie a biodiversitatii (km? .MSA per milion de euro investit) (0.05) (0.07)
Indicatorul C: intensitatea medie a biodiversitatii (km? .MSA per milion de capital mobilizat -

date IDL) (0.04) (0.05)

O astfel de evolutie este dificil de interpretat:

= amprenta biodiversitatii a aproape 90% dintre emitentii care fac obiectul analizei s-a modificat intre 2022 si 2023;

= amprenta biodiversitatii a 29% dintre emitentii inclusi Tn analizad s-a modificat semnificativ intr-un an, adica cu mai mult
de 1 000 km?.MSA, fie pozitiv, fie negativ;

= variatiile mari sunt dificil de interpretat si nu sunt intotdeauna coerente cu sectorul de activitate al emitentului.

Deoarece datele CBF nu sunt suficient de stabile pentru a sprijini strategia sa de aliniere la obiectivele pe termen lung privind
biodiversitatea, Groupama cauta instrumente suplimentare pentru a stabiliza analiza principalelor efecte ale portofoliilor sale
de investitii.

In plus, desi masurile descrise mai sus permit identificarea tendintelor in ceea ce priveste amprenta biodiversitatii si
prioritizarea anumitor aspecte, acestea nu permit, in acest stadiu, stabilirea unei legaturi satisfacatoare intre presiuni, astfel
cum sunt definite de IPBES, si impactul activelor Grupului asupra anumitor aspecte ale standardului, cum ar fi degradarea
terenurilor, desertificarea, impermeabilizarea solului sau disparitia anumitor specii amenintate.

Analiza dependentei

Baza de date ENCORE (Explorarea oportunitatilor, riscurilor si expunerii la capitalul natural) a fost dezvoltata de Nature
Capital Finance Alliance in parteneriat cu Centrul Mondial de Monitorizare a Conservérii (UNEPWCMC). In special, aceasta
face posibila evaluarea dependentei potentiale a companiilor de biodiversitate si, in special, de cele 21 de servicii
ecosistemice, pornind de la procesele de productie specifice fiecarei activitati comerciale. Datele ENCORE se bazeaza pe
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o combinatie de date stiintifice din literatura de specialitate, interviuri cu experti sectoriali si alte date fizice (harti privind
seceta/precipitatiile, meteorologie, sedimentarea solului, specii pe cale de disparitie etc.). Acestea pot fi utilizate pentru a
evalua nivelul potential al unei companii de dependenta de diferite servicii ecosistemice. Punctajul acordat variaza pe o
scara de la dependenta zero la dependenta foarte mare.

Analiza dependentei efectuata in 2023 asupra portofoliului Groupama Gan Vie pentru investitiile sale in actiuni si obligatiuni
corporative (cu exceptia obligatiunilor suverane), arata ca 35% din portofoliu este puternic sau foarte puternic dependent de
cel putin un serviciu ecosistemic, ceea ce este inferior rezultatelor publicate de studiul Banque de France privind sistemul
financiar francez (42%) ".

Urmatorul pas pentru Grup este sa stabilizeze si sa consolideze analiza principalelor impacturi si dependente asupra
biodiversitatii asociate portofoliilor sale de investitii. Acest lucru va implica:

= actualizarea periodica a analizelor de dependenta si de impact;
= 0 examinare aprofundata a principalelor probleme identificate;
= analiza aprofundata a principalilor emitenti afectati de aceste probleme.

ACTIVE IMOBILIARE ALE GRUPULUI
Analiza rezilientei cladirilor la riscurile de mediu

Pana in prezent activele imobiliare din portofoliu au fost integrate in instrumentele Bat-ADAPT si BIODI-Bat ale platformei
de rezilientd a Observatorului Imobiliar Durabil, R4RE, R4RE (Resilience for Real Estate). R4RE este o platforma de
cartografiere pentru analiza rezilientei activelor imobiliare, care include un instrument de analiza a riscurilor climatice: Bat-
ADAPT, si o componenta de analiza a riscurilor legate de biodiversitate: BIODI-Bat.

Bat-ADAPT realizeaza o evaluare diagnostica a vulnerabilitatii unei cladiri la schimbarile climatice, pe baza adresei cladirii
si a unui scurt formular privind caracteristicile constructive si tehnice ale activului. Instrumentul produce o harta care
analizeaza riscurile climatice la locatia activului, cu proiectii temporale pentru 2030, 2050, 2070 si 2090. Sunt evaluate
valurile de caldura, seceta, inundatiile si submersiile marine. O analiza incrucisata a riscurilor climatice si a sensibilitatii
cladirii in functie de caracteristicile acesteia ofera o vulnerabilitate la diferitele pericole pe o scara de la 1 la 5. Aceasta
clasificare permite prioritizarea activelor si orientarea gestionarii activelor catre actiunile de adaptare care trebuie
implementate cu prioritate.

BIODI-Bat este, de asemenea, un instrument cartografic de luare a deciziilor care ofera o analiza pe mai multe niveluri a problemei

biodiversitatii:

sensibilitatea ecologica a unui sit in functie de starea biodiversitatii si de presiuni;

potentialul de biodiversitate al unei cladiri existente;

= impactul unui proiect asupra solului, pentru proiectele in curs de dezvoltare;

= co-beneficii legate de prezenta biodiversitatii intr-o cladire (in curs de dezvoltare).

Acest instrument permite masurarea impactului unei investitii asupra biodiversitatii si utilizarea acestuia ca un criteriu in
decizia de investitie. Pentru activele aflate deja in portofoliu, acesta va ajuta la cartografierea activelor fondurilor in functie
de proximitatea lor fata de zone de interes ecologic sau de zone protejate si la definirea planurilor de actiune care urmeaza
sa fie puse n aplicare la nivelul cladirii (instalarea de suporturi pentru biodiversitate sau zone plantate etc.).

Tncepand cu 2023, toate adresele au fost introduse in R4RE si, prin urmare, in BIODI-Bat, ceea ce a facut posibila masurarea
riscului de biodiversitate pentru intregul portofoliul.

DEFALCAREA ACTIVELOR iN FUNCTIE DE RISCUL DE BIODIVERSITATE

' O "primavar tacutad" pentru sistemul financiar? Cétre o estimare a riscurilor financiare asociate biodiversitatii in Franta | (in

franceza) Publicatii (banque-france.fr)
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I Ridicat Mediu

3,3%

Rezultatele arata ca putine dintre activele noastre sunt situate Tn zone de conservare, unde este nevoie de masuri urgente
pentru a proteja punctele fierbinti ale biodiversitatii potential periclitate. Majoritatea activelor sunt situate in zone recuperate,
unde provocarea consta in recrearea unor spatii care sa fie mai favorabile vietii.

in acelasi timp, Groupama Immobilier analizeaza presiunea exercitata de portofoliul sdu imobiliar asupra a trei din cei cinci
factori principali de presiune asupra biodiversitatii.

Analiza presiunilor asupra

biodiversitatii Contributie Masuri
Urbanizarea si Indicatorul "Urbanizare" evalueaza o Activele sunt situate in zone puternic
artificializarea procesul de consum al zonelor naturale urbanizate, lasand putin loc pentru spatii
terenurilor si semi-naturale in beneficiul zonelor naturale. Prin urmare, impactul este ridicat
urbane, precum si nivelul de fragmentare pentru 93% din active (de asemenea, 93% in
al mediului. functie de valoare).
Cu cat este mai mare indicatorul, cu atat « A fost desfasurats o campanie de audituri ale
este mai restrictiv mediul pentru biodiversitatii in 2024 si va continua pentru a
dezvoltarea biodiversitatii. evalua fn mod obiectiv un "scor de biodiversitate"

cu ajutorul unui instrument special dezvoltat de
Groupama Immobilier si pentru a creste
potentialul de biodiversitate al activelor.

Pana in prezent, 1 activ a fost construit pe
terenuri neartificializate in 2023.

Schimbdrile climatice Indicatorul "Schimbari climatice" variaza « Riscul de inadecvare pentru specii legat de
in functie de tendintele de temperatura schimbarea temperaturii este mediu pentru
(tendinte globale si fenomene termice 95% din portofoliul de active si ridicat pentru un
extreme) care implica migratia sau activ.
adaptarea speciilor. Cu cat indicatorul ¢ In 2023 a fost realizat un audit energetic si al
este mai ridicat, cu atat este mai mare emisiilor de carbon, care a fost repetat in 2024,
riscul de inadaptare sau chiar de impreuna cu planuri de actiune pentru
disparitie. reducerea impactului carbonului asupra cladirii

n timpul functionarii.

. . Indicatorul "Specii alogene invazive"
Specii invazive variaza n functie de numarul de
specii alogene diferite identificate. Cu
cat indicatorul este mai mare, cu atat
creste riscul de perturbare a
ecosistemului (pradare, raspandire a
bolilor etc.).

Risc ridicat de perturbare a ecosistemului
pentru 84% din portofoliul de active (90% in
valoare), legat de numarul de specii alogene
identificate in zona.

Alegerea speciilor locale in curtile-oaza.

Pilonul 2: Integrarea biodiversitatii in politica noastra de investitii

La momentul redactarii prezentului raport, datele si metodologiile utilizate pentru efectuarea analizelor de impact si de
dependenta nu au fost incéa stabilizate, iar datele pentru 2024 sunt in curs de elaborare. Prin urmare, poate parea dificil si prematur
sa se ia in considerare lectiile initiale invatate in acest stadiu. Cu toate acestea, exista deja parghii operationale care incorporeaza
consideratii privind biodiversitatea. Acestea sunt prevazute in cei patru piloni ai Cartei investitiilor durabile. Pentru mai multe detalii,
va rugam sé consultati sectiunea 2.2.3.1.1 dedicata politicilor de investitii din standardul de mediu ESRS E1 Schimbari climatice.
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Pentru a va reaminti, parghiile in cauza sunt urmatoarele:

= management care incorporeaza pe deplin criteriile ESG prin ratingul ESG al activelor cotate la bursa si prin analiza OPC-urilor
investite cu ajutorul unor proceduri specifice de due diligence ESG;

= politici de limitare a expunerii la riscurile legate de durabilitate, de eliminare a celor mai nocive investitii si de reducere a
dependentelor (lista riscurilor ESG majore, politici de excludere si categorii de capital natural etc.);

= angajamentul de a ajuta societatile in care Groupama investeste sa isi accelereze tranzitia;

= activitati de finantare cu un impact social si de mediu pozitiv.

Desi carta adoptata de toate entitatile Grupului se concentreaza in prezent mai ales pe gestionarea problemelor climatice, trei parghii
conexe abordeaza deja problema conservarii ecosistemelor:

PRIMA PARGHIE: INTEGRAREA BIODIVERSITATII IN MODELUL DE RATING NEFINANCIAR PENTRU EMITENTI SI IN SELECTIA FONDURILOR
NEDEDICATE

Integrarea biodiversitatii in ratingul nefinanciar:

Emitenti corporativi listati

Ratingul de mediu al Groupama Asset Management pentru emitentii corporativi integreaza provocérile legate de pierderea

biodiversitatii prin:

= pilonul "Evolutia modelului de afaceri", care include CNE (Contributia Neta la Mediu), un instrument de masurare a alinierii
modelului de afaceri al unei companii la problemele de tranzitie. Acesta incorporeaza aspecte de mediu (in functie de relevanta
pentru sectorul de afaceri) prin indicatori privind deseurile, biodiversitatea, apa, calitatea aerului si clima, care sunt aspecte-cheie
in Cadrul Kunming Montreal;

= pilonul "Capital natural”, care evidentiaza performanta si relevanta angajamentelor companiei in domeniile biodiversitatii, climei,
apei si deseurilor.

Emitenti suverani

Pilonul "Mediu" este considerat o sursa de crestere pe termen lung in ratingul Riscului de tara. Acesta include aspecte legate de
schimbarile climatice si de biodiversitate. Aceasta din urma include date pentru evaluarea calitatii solului, cum ar fi suprafata
forestiera (% din suprafata terestra), consumul de ingrasaminte (kilograme per hectar de teren arabil), rata de urbanizare (% din
populatia urbana in totalul populatiei) si epuizarea resurselor naturale (% din VNB). Cu toate acestea, exista putine variabile recente
care pot fi utilizate pentru a evalua calitatea apei. Toate datele provin de la Banca Mondiala.

Active imobiliare
Pentru activele imobiliare aflate in gestiunea Groupama Immobilier, problemele legate de biodiversitate sunt tratate separat, in
functie de aflarea acestora in faza de exploatare sau in faza de renovare completa.

Problemele legate de biodiversitate sunt luate in considerare in timpul fazei de exploatare prin intermediul unei evaluari in trei
etape. In primul rand, BIODI-Bat este utilizat pentru a evalua si clasifica sensibilitatea ecologica a unui activ si presiunile exercitate
asupra biodiversitatii din apropiere. A doua etapa consta in realizarea unei autoevaluari bibliografice a problemei biodiversitatii cu
ajutorul unui instrument de "punctare a biodiversitatii" special dezvoltat de Groupama Immobilier in 2024. n functie de rezultatele
obtinute in aceste prime doua etape, poate fi initiatd o evaluare realizata de un ecologist independent, cu prioritate pentru bunurile
in care miza este mare. Incluzand un diagnostic la fata locului, aceasta expertiza ofera o evaluare mai precisa a starii biodiversitatii
si completeaza "scorul biodiversitatii". Tn majoritatea cazurilor, aceasta declanseaz& un plan de actiune care este luat in considerare
n gestionarea activului. Efectele preconizate ale acestor actiuni sunt evaluate prin intermediul unui scor tinta pe instrumentul de
"punctare a biodiversitatii". In acest fel, progresul si impactul acestora pot fi reevaluate cu usurinta.

Renovarea completa a unui bun se bazeaza pe standardul HQE adoptat de Groupama Immobilier. Problemele legate de
biodiversitate sunt pe deplin integrate in proiect, un ecologist facand parte din echipa de management a proiectului si o evaluare
ecologica fiind efectuata la inceputul studiilor de proiectare. Programul cere un numar minim de puncte pentru obiectivul 6 "Luarea
in considerare a naturii si a biodiversitatii" din cadrul de referinta HQE, explicand astfel ambitia Groupama Immobilier in acest
domeniu.

Integrarea biodiversitatii in selectarea fondurilor dedicate

Pentru activele investite in fonduri nespecializate (de exemplu, in fonduri deschise cotate sau in fonduri necotate), au fost elaborate
5 chestionare de analiza ESG in functie de tipul de activ: active cotate, infrastructura, datorii necotate, inclusiv proprietati, capital
privat corporativ si proprietati in actiuni. Dintre aceste 5 chestionare, chestionarele privind activele cotate si proprietatile includ
intrebari privind biodiversitatea, in special privind existenta unei politici privind biodiversitatea in cadrul societatii de administrare.

A DOUA PARGHIE: EXCLUDEREA INVESTITIILOR CARE SUNT CELE MAI DAUNATOARE PENTRU BIODIVERSITATE

Toate politicile de excludere ale Grupului se aplica noilor investitii efectuate direct sau Tn fonduri dedicate gestionate de GAM.
Excluderile sectoriale pentru carbunele termic, petrol si gaze limiteaza in mod semnificativ expunerea Grupului la aceste sectoare,
care sunt considerate a avea un impact ridicat asupra biodiversitatii. in acelasi timp, filtrul Capitalului Natural, care se bazeaza in
principal pe indicatorul NEC, face posibila excluderea sau monitorizarea emitentilor din 8 sectoare care sunt cele mai expuse la
riscuri de mediu, inclusiv la biodiversitate.

Grupul are in vedere in prezent introducerea unei politici sectoriale pentru materiile prime care cauzeaza defrigari.
A TREIA PARGHIE: INVESTITII PENTRU CONSERVAREA BIODIVERSITATII S| A ECOSISTEMELOR

Grupul incurajeaza investitiile cu externalitati pozitive pentru conservarea biodiversitétii si a ecosistemelor prin investitii in paduri si
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fonduri de Capital Natural.

Gestionarea padurilor:

Prin intermediul Groupama Immobilier, Grupul detine peste 22 000 de hectare de terenuri impadurite, fiind unul dintre cei mai
importanti administratori institutionali din Franta. Politica de gestionare a terenurilor forestiere a Groupama Immobilier urmareste sa
sporeasca valoarea acestor active, tindnd cont in acelasi timp de problemele legate de clima si biodiversitate. Toate padurile pe
care le gestionam sunt certificate PEFC (Programme for the Endorsement of Forest Certification schemes), o eticheta de calitate
ecologica.

CARTOGRAFIEREA PATRIMONIULUI FORESTIER AL GRUPULUI

Groupama lucreaza pentru a proteja padurile si biodiversitatea acestora impotriva riscurilor climatice
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Activele forestiere sunt foarte expuse la riscuri fizice. Principalele riscuri identificate de Groupama sunt:
= riscurile de furtuna;

= riscurile de incendiu;
= riscurile fitosanitare.

Schimbarile climatice sporesc aceste riscuri: fenomene meteorologice extreme mai frecvente si mai violente (inclusiv
furtuni); seceta agraveaza riscul de incendii, in special in regiunile care nu au fost afectate anterior si care, prin urmare, sunt
slab pregatite; proliferarea parazitilor, insectelor si ciupercilor in timpul anotimpurilor exceptional de calde si uscate.

Schimbarile climatice conduc, de asemenea, la modificari Tn distributia speciilor de plante, unele specii nemaifiind adaptate
la mediul lor.

Groupama implementeaza solutii pentru a preveni aceste riscuri sau pentru a limita impactul lor:
= prevenirea impactului furtunilor:

o scurtarea ciclului de productie forestiera (de la 60-65 de ani la 45 de ani) pentru a reduce expunerea la risc (reducerea
stocului de lemn in cauza);
o adaptarea speciilor (de exemplu, pinul maritim cu radacini mai bine ancorate);
= prevenirea riscurilor de incendiu: Groupama Immobilier se bazeaza pe asociatii cum ar fi serviciul francez de aparare impotriva
incendiilor forestiere (DFCI);
o intretinerea drumurilor si a acostamentelor (defrisare, legare la pamant) pentru a crea bariere naturale in calea propagarii
incendiilor si pentru a preveni izbucnirile accidentale.
Groupama se angajeaza, de asemenea, sa pastreze biodiversitatea patrimoniului

sau forestier.



Zonarea mediului:

Groupama dispune de zone impadurite deosebit de bogate in biodiversitate. De fapt, nu mai putin de 15 873 ha, adica
63,4% din activele sale, sunt incluse sau contin zone de mediu, adicad adapostesc specii sau medii cu valoare ecologica
ridicatd. Ca urmare, acestea fac obiectul unor masuri de protectie, de care Groupama se asigura ca sunt aplicate cu strictete.

Masuri eficiente de conservare a mediului:

Société Forestiere Groupama fsi axeaza programul de actiune pentru conservarea si restaurarea mediului pe doua tipuri de

medii intraforestiere:

= zone umede: un program de diagnosticare si cartografiere a zonelor umede intraforestiere este in curs de desfasurare
incepand cu 2023 si va continua in anii urmatori. Scopul este de a stabili starea de conservare a acestor medii si de a
elabora un plan de actiune de restaurare, daca este necesar. Actiuni concrete sunt realizate sau in curs de realizare in
opt paduri;

= medii deschise: un plan de actiune pentru restaurarea mediilor deschise intraforestiere clasificate ca ZNIEFF si care
gazduiesc o biodiversitate bogata este in curs de elaborare pentru una dintre padurile Groupama ale Société Forestiére.

Specii/grupuri de specii acoperite de un plan national de actiune:

Planul National de Actiune (PNA) este un instrument menit sa asigure conservarea sau readucerea intr-o stare de
conservare favorabila a speciilor de fauna si flora salbatica care sunt amenintate sau prezinta un interes deosebit. In 2024,
noua paduri detinute de Société Forestiére Groupama erau acoperite de PNA.

Adaptarea la silvicultura:

Société Forestiere Groupama este angajata intr-un proces de reflectie asupra adaptarii silviculturii la provocarile climatice,
ecologice si sociale. Cu titlu de exemplu, conversia anumitor arborete in padure cu coronament continuu este in curs in mai
multe paduri. Aceasta amenajare forestiera este confirmata pentru arboretele deja amenajat conform acestui tratament
silvic. Acesta din urma permite mentinerea arborilor intr-un stadiu matur, ceea ce este foarte favorabil pentru gazduirea
biodiversitatii rare, deoarece este specifica acestui stadiu al padurii.

Investitii intr-un fond de capital natural:

In 2024, Groupama s-a angajat s& investeascd 20 de milioane de dolari in fondul Natural Capital Fund (NCF) lansat de

Climate Asset Management (CAM), o societate de gestionare dedicata investitiilor necotate la bursa cu impact asupra climei.

Acest fond, clasificat in conformitate cu articolul 9 din SFDR, Tsi propune sa finanteze investitii profitabile cu un impact ridicat

asupra mediului. Sunt vizate trei tipuri de active: agricultura regenerativa si silvicultura durabila (90 %) si active de mediu

mai marginale (10 %).

= Agricultura regenerativa consta in exploatarea terenurilor agricole degradate de modelul agriculturii intensive, care sunt
transformate masiv in productie agricola durabila care satisface cererea locala pe termen lung (migdale, nuci de
macadamia, masline etc.).

= Silvicultura durabila consta in transformarea padurilor degradate sau supraexploatate prin replantarea cu specii de arbori
adaptate la schimbarile climatice, sechestrarea CO2 si productia de lemn care sa satisfaca cerintele pietei constructiilor
si renovarilor eco-responsabile.

= Asa-numitele active "de mediu" sunt terenuri virgine a caror conservare este esentiala pentru biodiversitate, apa si crearea
de rezervoare de carbon.

Modelul de afaceri al fondului se bazeaza pe trei parghii de creare a valorii: vAnzarea de noi produse agricole durabile care
genereaza venituri recurente la sféarsitul tranzitiei modelului de afaceri, vanzarea de servicii ecosistemice, cum ar fi
sechestrarea carbonului, si, Tn cele din urma, aprecierea intrinseca a activului regenerat la sfarsitul perioadei de investitii a
fondului (> 10 ani).

Pilonul 3: Formarea echipelor de investitii si guvernanta aspectelor legate de biodiversitate

Consolidarea capacitatii interne de a intelege mai bine si de a aborda problemele legate de biodiversitate este o parte
esentiala a strategiei Grupului in materie de biodiversitate, Tn special prin formarea echipelor si dezvoltarea unui cadru de
monitorizare pentru conducerea superioara.

FORMARE

in 2024, Groupama si-a pregatit echipele de investitii pe tema defrisarilor, pentru a-si consolida expertiza. n 2025 este
planificata o pregatire pe teme legate de apa.

Obiectivele acestor cursuri de pregatire sunt:

= sa raspunda provocarilor specifice si concrete ale echipelor, luand in considerare caracteristicile specifice ale strategiei
actuale de investitii;

= implicarea echipelor specializate in punerea in aplicare a strategiei privind biodiversitatea;

= transmiterea catre echipele specializate a optiunilor disponibile si operationale pentru integrarea acestor aspecte in procese.

GUVERNANTA

Biodiversitatea va fi monitorizata de catre organismele de guvernanta, utilizand un tablou de bord ai carui indicatori sunt in
curs de stabilire.

Acestia ar putea include urmatorii indicatori:
= expunerea la sectoarele prioritare (% din active);



= acoperirea printr-o analiza detaliata a biodiversitatii (%);

= evaluarea CNE a posturilor incluse in sectorul prioritar;

= numarul de angajamente cu cele mai prost cotate companii din sectoarele prioritare;

= expunerea la riscul de imagine legat de defrisari prin intermediul cotei de companii cu cele mai scazute ratinguri din Forest
500;

= expunerea la riscul de imagine legat de biodiversitate prin intermediul proportiei de companii care fac obiectul unei
initiative de angajament colectiv (NA100, Spring).

4.2.2.2.3 Metrici si obiective

Pentru a fi in conformitate cu cadrul global pentru biodiversitate, Grupul isi consolideaza si isi specifica obiectivele interne.
Groupama a decis sa se bazeze pe activitatea Fundatiei Finance for Biodiversity privind stabilirea obiectivelor de biodiversitate si
finantare.

Fundatia Finance for Biodiversity a identificat doua tipuri principale de obiective: obiective interne care trebuie indeplinite pana in
2026 si obiective de impact care trebuie indeplinite pana in 2030. Obiectivele interne acopera toate resursele organizationale ale
unui investitor, asupra carora acesta are putere directa, in timp ce obiectivele de impact se refera la investitiile realizate, asupra
carora un investitor are capacitatea de a lua masuri indirecte.

OBIECTIVE STABILITE DE

FINANCE FOR BIODIVERSITY FOUNDATION

[ |

Obiective interne de atins Obiective interne de atins
panain 2026 panain 2030

Grupul si-a reiterat angajamentul de a contribui la obiectivele globale privind biodiversitatea prin dezvoltarea propriilor
obiective interne, legate de obiectivele COP15 la care Grupul s-a angajat. Aceste obiective vor fi consolidate in anii urmatori,
in conformitate cu strategia Grupului de imbunatétire continua in ceea ce priveste biodiversitatea. Acestea se refera la:

- guvernare;

- formarea si diseminarea treptata a cunostintelor privind biodiversitatea;

- raportare;

- analiza sistematica si treptat rafinata a impactului si a dependentelor asupra biodiversitatii;

- punerea in aplicare a politicilor legate de principalele probleme;

- investitii pentru conservarea biodiversitatii si a ecosistemelor.

4.2.3___ INFORMATII SOCIALE

4.2.3.1 ESRS S1 Forta de munca proprie

4.2.3.1.1 Strategie

Gestionarea resurselor umane - gestionare responsabild, dupa cum se indica in unul dintre cele doua fundamente ale
strategiei noastre de sustenabilitate - este unul dintre pilonii modelului nostru. Analiza dubla a materialitatii a confirmat
impacturile, riscurile si oportunitatile asociate acestui domeniu: conditile de munca si siguranta angajatilor, gestionarea
talentelor, dezvoltarea competentelor, diversitatea si incluziunea.

Fiind unul dintre cele trei domenii interfunctionale ale strategiei globale a Grupului, resursele umane se afla in centrul
efortului major de a asigura succesul prioritatilor strategice pe care Grupul Groupama si le-a stabilit pentru 2024 si anii
urmatori. Ambitia Grupului in ceea ce priveste satisfactia clientilor, combinata cu provocarea performantei, ne determina sa
cautam excelenta Tn domeniul resurselor umane. Acest lucru implica o gama larga de competente si standarde mai ridicate
la toate nivelurile, inclusiv la angajati, manageri, directori si echipe de resurse umane. Aceasta inseamna atragerea si
retinerea talentelor prin construirea unui brand de angajator puternic, dezvoltand in acelasi timp competentele - ceea ce
inseamna continuarea recrutarii si sprijinirea angajatilor pe masura ce profesiile lor evolueaza, in special prin formare - si
combinand bunastarea la locul de munca cu performanta, diversitatea si incluziunea, pentru a incuraja implinirea si jocul in
echipa. Aceasta strategie are, de asemenea, o dimensiune regionala foarte puternica, in intreaga Franta si la nivel
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international.

in plus, Grupul fsi pune in aplicare strategia privind inteligenta artificialad intr-un mod etic si responsabil in toate liniile sale

de activitate - prin diverse campanii de informare, sensibilizare si gestionare a schimbarii - considerand aceasta evolutie

drept o oportunitate de optimizare a proceselor si de Timbunatatire a calitatii serviciilor sale. in calitate de angajator
responsabil, Groupama aplica cu scrupulozitate legislatia franceza si europeana privind ocuparea fortei de munca, astfel
cum este descrisa Tn textul urmator.

Pentru acest prim an de publicare, forta de munca acoperitd de aceasta sectiune a raportului de sustenabilitate consta

exclusiv din angajatii companiei. Analizele nu includ urmatoarele categorii, care pot fi considerate forta de munca in sensul

standardului ESRS S1:

- "contractori angajati de companie pentru a efectua lucrari care altfel ar fi efectuate de un angajat. S-a considerat ca acest
tip de fortd de munca nu era semnificativ in raport cu forta de munca a Grupului;

- persoanele care inlocuiesc angajatii temporar absenti, cele care indeplinesc sarcini suplimentare fatd de angajatii
obisnuiti, deoarece nivelul de maturitate al informatiilor privind acest tip de fortda de munca nu este suficient in ceea ce
priveste durabilitatea;

- personalul care lucreaza exclusiv (sau aproape exclusiv) pentru Grup, dar care desfasoara activitati independente din
punct de vedere juridic. Aceasta ultima categorie de forta de munca poate face obiectul unei analize suplimentare in
publicatiile viitoare.

4.2.3.1.2 Gestionarea impactului, riscurilor si oportunitatilor, a politicilor si actiunilor

Identificarea si evaluarea impactului, riscurilor si oportunitatilor asociate fortei de munca a companiei au fost realizate in
strdnsa colaborare intre Departamentul de Dezvoltare Durabila si Departamentul de Resurse Umane. Cunoasterea
intereselor si punctelor de vedere ale partilor interesate se bazeaza in special pe sondajul de opinie al Grupului, BOG.
Acesta este un important sondaj bianual realizat in randul tuturor angajatilor Grupului, in Franta si in strainatate, pentru a
afla care sunt preocuparile angajatilor si nivelul lor de angajament. Rezultatele ultimei editii a BOG (2023) au confirmat
nivelul ridicat (78%) si stabil al angajamentului acestora, cu o rata de participare ridicata (83% din angajati au raspuns).
Urmatoarea editie va avea loc in primavara anului 2025. Culegerea acestor informatii este o modalitate de a interactiona cu
angajatii si de a lua in considerare asteptérile lor, precum si un mijloc de evaluare a eficacitatii politicilor. Tn plus, sondajele
intermediare sunt efectuate la initiativa companiilor si a managerilor pentru a permite luarea de masuri in cadrul echipelor
intr-un mod receptiv.

Calitatea gestionarii noastre a aspectelor legate de durabilitate in ceea ce priveste resursele umane este evaluata foarte
favorabil, dupa cum o demonstreaza faptul ca am primit certificatele Angajatori de top si etichetele AFNOR "angajat fata de
CSR".

Conditiile de munca, sanatatea si siguranta angajatilor

[R34-Diminuarea angajamentului si productivitatii angajatilor din cauza conditiilor de

munca precare]

[R35-Risc pentru imagine si reputatie daca sanatatea/siguranta angajatilor este pusa in

pericol]

[IN13 - Impactul negativ asupra sanatatii mentale si fizice a angajatilor in cazul conditiilor de munca precare]

[IN23 - Nerespectarea drepturilor omului legata de utilizarea abuziva a datelor personale ale partilorinteresate ale

Grupului]
(impact negativ interfunctional, pentru mai multe detalii, a se vedea sectiunea S4 Clienti si utilizatori finali din ESRS)

Gestionarea acestor aspecte este reflectata in politicile si actiunile noastre privind echilibrul dintre viata profesionala si cea
privata - inclusiv telelucrul - QVT (calitatea vietii profesionale), PSR (riscuri psihosociale) si sanatatea mintala, metodele si
spatiile de lucru si dialogul social.

Actiuni-cheie

ECHILIBRU INTRE VIATA PROFESIONALA SI CEA PRIVATA, TELELUCRU

Grupul, in special prin baza sa contractuala, reitereaza echilibrul necesar intre viata privata si cea profesionala si dorinta sa
de a pune la dispozitia angajatilor o serie de dispozitii care sa permitd aceastad armonizare: organizarea timpului de lucru,
organizarea muncii, zile contractuale de absenta, actiuni de sensibilizare privind gestionarea tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor etc. Acordul de Grup privind diversitatea si egalitatea de sanse din 2021 si planul sau de actiune din 2024,
precum si acordul de grup privind calitatea vietii profesionale din 2022 aduc o contributie semnificativa in acest sens.

in plus fatd de masurile Grupului, o serie de masuri complementare si mai favorabile pot fi puse in aplicare la nivelul
subdomeniilor (ESU 'si UDSG ?) si, de asemenea, al fiecarei societati.

' 35) ESU: Unitatea economica si sociala: ESU este o structura de companii care include in prezent: Groupama Assurances
Mutuelles, Groupama Support et Services, Gan Assurances, Groupama Gan Vie, Gan Patrimoine si Gan Prévoyance. La nivelul
ESU au loc anumite negocieri obligatorii, cum ar fi negocierile salariale anuale obligatorii.

2 UDSG: Unitatea de Dezvoltare Sociala Groupama: UDSG este o asociatie conform legii din 1901, care reuneste toate societatile
din sectorul agricol mutual. Groupama Assurances Mutuelles este una dintre acestea, la fel ca si mutualele regionale, de exemplu.
Din punct de vedere juridic, negocierile UDSG sunt la nivel intersocietati si nu pot inlocui negocierile la nivel de societate. UDSG
stabileste cadrul pentru acordurile comunitare si joaca un rol principal in anumite domenii neobligatorii, cum ar fi integrarea
lucratorilor cu handicap.

70



Numeroase dispozitii din conventia colectiva favorizeaza acest echilibru: recomandari privind locul si calendarul intalnirilor
si al formarii, indemnizatia si prelungirea concediului de maternitate, subventii pentru educatie, prime de
casatorie/parteneriat civil si de nastere, munca cu fractiune de norma, indemnizatia pentru concediul de paternitate,
acoperirea specifica a asigurarilor de sanatate, buget suplimentar pentru zile exceptionale de telelucru (dincolo de telelucrul
obisnuit), telelucru exceptional din orice loc etc. De exemplu, la nivelul ESU, reinnoirea acordurilor (privind munca la distanta
si egalitatea de gen n 2023 si privind angajatii cu handicap sau care insotesc un membru al familiei afectat de boala sau
handicap in 2024) ne-a permis sa continuam sa aplicam toate masurile menite s& promoveze un echilibru intre viata
profesionala si cea privata in intreprinderile ESU.

QWL (CALITATEA VIETII PROFESIONALE), PSR (RISCURI PSIHOSOCIALE) SI SANATATE MINTALA, PREVENIRE

Timp de multi ani, Grupul a dezvoltat o abordare a prevenirii PSR si a promovarii calitatii vietii la locul de munca. Aceasta a
luat forma unui acord de Grup privind calitatea vietii la locul de munca (inclusiv dreptul la deconectare) si numirea
coordonatorilor HR-QWL '/Preventie, ale caror sarcini includ asigurarea prevenirii riscurilor psihosociale.

La nivel de Grup, scopul Comisiei QWL, care se reuneste de trei ori in fiecare an calendaristic, este de a prezenta si discuta
rezultatele aplicarii acordului de Grup in toate companiile, rezultatele sistemului Céla 2, precum si actiunile si initiativele in
acest domeniu, in comun cu partenerii industriali.

La nivel european, filialele noastre din Italia, Ungaria, Bulgaria, Romania si Grecia au adoptat, de asemenea, o politica de
promovare a calitatii vietii la locul de munca si de prevenire a riscurilor. O declaratie comuna privind calitatea vietii
profesionale a fost semnata de partenerii industriali la nivel european in 2013 si a fost consolidata in 2018 prin doua domenii
complementare: sprijinul pentru schimbare si reconcilierea diferitelor etape ale vietii. Tn fiecare an, o evaluare a actiunilor
intreprinse de fiecare companie europeana este consolidata si prezentata reprezentantilor europeni ai angajatilor, cu, dupa
caz, o contributie din partea echipei de resurse umane dintr-o anumita tara pentru a explica actiunile sale mai in detaliu.

Organismele reprezentative ale angajatilor din companii monitorizeaza indeaproape aceste aspecte. Companiile dezvolta
politici de prevenire in mai multe domenii (PSR, MSD 3, sistemul Céla etc.).

Cu titlu de exemplu, printre numeroasele actiuni desfasurate pe termen lung in cadrul Grupului si al societatilor sale:
programul "Céla" al Grupului: ascultare, sprijin psihologic, asistenta sociala si asistenta juridica pentru angajatii care sunt
ingrijitori de familie, completate de dezvoltarea de momente si locuri de convivialitate, dezvoltarea de actiuni
colaborative/participative si consultarea angajatilor (participare la dezvoltarea de strategii, teste, renovarea spatiilor,
provocari "CSR" etc.). In plus, accesul la telelucru este larg réspandit in toate societatile Grupului si consolidarea tuturor
aspectelor legate de QVT, inclusiv transportul, dezvoltarea calitatii integrarii pentru noii veniti etc.

- Acordul QWL 2022 reitereaza angajamentul Grupului fata de calitatea vietii profesionale. Acesta este un obiectiv
major al politicii sociale a Grupului, cu o retea de coordonatori HR-QWL-PSR si initiative pe tot parcursul anului, Tn special
organizarea de grupuri de lucru pe teme legate de prevenirea riscurilor psihosociale si promovarea calitatii vietii la locul
de munca, pentru a permite colegilor sa faca schimb de bune practici. Societatile Grupului au beneficiat de un sprijin
extins pentru a le ajuta sa inteleaga si sa comunice despre acest acord si aceste aspecte (ghiduri, e-learning pentru
angajati si manageri etc.).

- O platforma evolutiva de prevenire a riscurilor psihosociale si de promovare a calitatii vietii profesionale a fost
creata pentru a responsabiliza toti angajatii Grupului care doresc sa joace un rol. Dupa crearea unui cont pe baza de

voluntariat, acestia pot efectua autodiagnoze si pot accesa resurse (articole scrise de psihologi clinicieni, "sfaturi si trucuri",
videoclipuri, inclusiv reluari ale webinarilor produse in cadrul programului "Céla"). Grupul si furnizorul de servicii responsabil
de sistemul "Céla" dezvolta si organizeaza 12 webinarii pe an pentru toti angajatii, precum si pentru grupuri tintd (manageri

si resurse umane), pe teme legate de prevenirea riscurilor psihosociale si de promovarea calitatii vietii profesionale,
sustinute de psihologi calificati de stat.

- Mai exact, la GMA, ca o extensie a analizei de diagnostic efectuate Tn randul angajatilor in 2021, conducerea a continuat
sa puna in aplicare planul de actiune pentru prevenirea riscurilor psihosociale (PSR), inclusiv un nou program de
sensibilizare cu privire la calitatea vietii profesionale prin intermediul unei aplicatii dedicate (Ms Feelgood), modificari ale

formatului interviului anual de evaluare (volumul de munca si organizarea, echilibrul dintre viata profesionala si cea privata),

ateliere pentru manageri (QWL, reflexe manageriale etc.), precum si crearea si gestionarea comunitatilor de interes.

Alte initiative de sanatate preventiva sunt efectuate in mod regulat: acestea includ "gesturi salvatoare", optica, stomatologie,
nutritie, somn, tulburari musculo-scheletice, dependente, "actiune dermatologicd" cu medicina muncii, in colaborare cu
autoritatile publice etc.

Avand in vedere potentialul de presiune psihologica si chiar de amenintari fizice la adresa diferitelor persoane implicate in
procesul de daune (manageri, corespondenti antifrauda, vanzatori in sucursale etc.) si ca parte si in sprijinul initiativelor de
prevenire, reteaua QWL propune grupuri de lucru pentru schimbul de bune practici in acest domeniu, identificarea
procedurilor si dezvoltarea formarii (inclusiv e-learning).

' QWL: Calitatea vietii profesionale.
2 Céla: Sfatuieste, Asculta, Elibereaza, Sustine.
8 MSD: Tulburari musculo-scheletice.
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Prevenirea accidentelor la locul de munca

Fiind vorba de companii din sectorul serviciilor, riscurile in materie de accidente de munca sunt legate in principal de riscurile
rutiere (in special pentru vanzatori). Grupul Groupama s-a angajat in favoarea sigurantei rutiere si a pus acest lucru in
practica prin introducerea de programe emblematice, expertizd, cunoasterea reglementarilor si prevenire, cum ar fi
initiativele centrelor de conducere. n plus, societatile pun in aplicare si masuri de prevenire adaptate riscurilor asociate
conducerii pentru a asigura deplasari sigure (de exemplu, organizarea muncii, alegerea vehiculelor adecvate, organizarea
deplasarilor, intretinerea si verificarea echipamentelor etc.).

Societatile Grupului Tsi evalueaza riscurile profesionale si le inregistreaza in DUERP 'si, dupa caz, in PAPRIPACT 2: acesta
este cazul riscurilor rutiere.

n plus fatd de mesajele generale adresate tuturor angajatilor pe aceastd temé& (de exemplu, comunicarea pe intranet,
semnarea Cartei de angajamente privind siguranta rutiera etc.), societatile Grupului pun in aplicare actiuni de prevenire a
riscului rutier: campanii de sensibilizare, inclusiv pentru noii angajati, campanii de comunicare in cazul avertizarilor
meteorologice, privind buna conduita la volan, necesitatea intretinerii vehiculelor, organizarea saptamanii sigurantei rutiere
etc. Acestea organizeaza cursuri de conducere pentru angajatii lor itineranti (dar nu exclusiv), fie direct cu echipele interne
de prevenire, fie cu centrele Centaure la care Groupama este actionar - a se vedea partea S4, privind actiunile de prevenire.

Pe langa riscul de accidente rutiere, unii angajati pot fi expusi, de asemenea, la agresiuni si incivilitati externe in cursul
activitatii lor, care, in cazuri extreme si rare, pot duce la violenta fizica, dand nastere la declararea unui accident la locul de
munca. Grupul si societatile sale promoveaza principiile de protectie a angajatilor impotriva unor astfel de violente, prin
introducerea unor cursuri de formare in domeniul gestionarii conflictelor, precum si a unor proceduri si mecanisme care sa
le permitd angajatilor s& abordeze astfel de situatii in cel mai bun mod posibil. Initiativele de prevenire si Tngrijire sunt
implementate de Grup (de exemplu, sistemul "Céla", modulul de e-learning privind riscul de agresiune verbala si fizica si de
incivilitati digitale) si de companii (de exemplu, comunicare, solutie de alertéd conectata, butoane de urgenta etc.).

Mai general, in vederea schimbului si prevenirii, Grupul gestioneaza o retea de coordonatori QWL-RPS-HR pe tot parcursul
anului, ceea ce permite consolidarea competentelor si schimbul de experienta, in special in ceea ce priveste prevenirea
RPS: prevenirea accidentelor rutiere, comportamente antisociale, dependente, izolare la locul de munca, hartuire sexuala
si comportament sexist etc.

Toate accidentele de munca (de cele mai multe ori accidentele de naveta) sunt analizate cu ocazia prezentarii rapoartelor
catre organismele reprezentative ale personalului si se iau masuri preventive acolo unde este posibil. Documentul unic de
evaluare a riscurilor profesionale in cadrul fiecarei companii permite identificarea fiecarui risc si, in acelasi timp, elaborarea
de actiuni preventive Tn cadrul PAPRIPACT-urilor.

Tn plus, Departamentul de Logisticd al G2S monitorizeaza si urméreste obligatiile de reglementare (cu ajutorul unui tablou
de bord) si un PCO pentru riscurile fizice asociate cu locatiile sale care ar putea avea un impact asupra angajatilor.

METODE $I SPATII DE LUCRU

Exista o serie de initiative pentru promovarea dinamicii grupurilor de lucru Tn contextul spatiilor de lucru (flex office) si al
mediului hibrid asociat cu raspandirea telelucrarii. Acordurile de telelucru au fost reinnoite, cum a fost cazul GMA, care este
acum bine ancorat in structura sa organizationala (doua zile pe saptaméana in majoritatea societatilor din Grup). Sprijinirea
managerilor prin formare in domeniul managementului hibrid si dezvoltarea de actiuni colaborative/participative au fost
initiative esentiale de gestionare a schimbarii.

DIALOGUL SOCIAL

Grupul a dezvoltat o organizare a dialogului industrial la mai multe niveluri: pentru fiecare companie, cu o organizare
adaptata la nivelul regional, la dimensiunea si la activitatea companiei, la nivelul ESU sau la nivelul UDSG, care permite
abordarea problemelor comune mai multor companii ale Grupului, si la nivelul Grupului, unde Comisia de dialog industrial
permite negocierea masurilor de baza aplicabile tuturor angajatilor. Fiecare nivel are propriile organisme de dialog industrial
si propriul calendar.

Desi pot aparea puncte de dezacord in functie de subiect (negocieri salariale, pensionare, conditii de munca etc.), exista
intotdeauna loc pentru imbunatatiri/calitatea vietii profesionale, timpul de lucru etc.), dialogul, fundatia sociala si
mecanismele instituite Tn cadrul Grupului contribuie la limitarea acestor riscuri.

in plus, dialogul are loc in mod foarte regulat, avand in vedere calendarul deosebit de dens al organismelor de la nivelul Groupama.

in plus fata de Comitetul de intreprindere al Grupului, care se reuneste de patru ori pe an in prezenta Directorului General
si a Directorului de Resurse Umane al Grupului si care ofera posibilitatea de a discuta problemele strategice ale Grupului,
Grupul Groupama a decis sa infiinteze un Comitet de Tntreprindere European, instituit printr-un acord colectiv al Grupului
din 22 noiembrie 2022, care reuneste reprezentantii angajatilor din toate filialele Grupului din Europa (Franta, ltalia, Ungaria,
Romaénia, Bulgaria, Grecia) in scopul consolidarii schimburilor intre conducere si

' DUERRP: Single Occupational Risk Assessment Document. Document unic de evaluare a riscurilor profesionale
2 PAPRIPACT: program anual de prevenire a riscurilor profesionale si de imbunatétire a conditiilor de munca.
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reprezentantii angajatilor cu privire la aspectele transnationale. De asemenea, reprezentantii angajatilor se intalnesc de patru ori
pe an, de doua ori in format restrans, ca parte a Biroului Comitetului de Intreprindere, si de doua ori in format plenar, prezidat de
Directorul General al Groupama si la care participa Directorul de Management International si Directorul de Resurse Umane al
Grupului.

Prin reunirea acestor organisme la cel mai inalt nivel, suntem capabili sa mentinem un dialog social regulat si transparent, care
contribuie la un climat social de Tnalta calitate.

Protectia sociala (sanatate, protectie si pensie) este una dintre temele dialogului industrial. Tn ultimii ani, a trebuit s& ludm n
considerare o serie de modificari legislative si de reglementare (contracte responsabile, 100% sanatate etc.). Avand in vedere
impactul crizei din domeniul sanatatii si consecintele acesteia asupra rezultatelor acestor sisteme (taxe Covid asupra asigurarilor
medicale complementare), trebuie sa fim mult mai vigilenti in ceea ce priveste monitorizarea veniturilor subscrise din aceste
contracte. Aceste aspecte ale protectiei sociale, in special in ceea ce priveste pensia suplimentara, au fost, de asemenea, luate
in considerare in ceea ce priveste abordarea globala a remunerarii, cu o crestere semnificativa a contributiei angajatorului la
sistemele de pensii suplimentare in ultimii ani.

Concentrarea pe problema respectului pentru angajati

- Un sistem confidential si securizat de denuntare a neregulilor, care poate fi activat de orice angajat, este comunicat si
devenit accesibil in toate societatile Grupului. Tn ultimii doi ani, in conformitate cu legea, protectia avertizorilor a fost extinsa
(extinderea domeniului de aplicare a actelor de represalii interzise) si ierarhia canalelor de avertizare a fost modificata, anexa
la regulamentele interne ale tuturor societatilor fiind actualizata in acest sens (avertizorii pot sesiza de la inceput o parte externa,
iar termenele de raspuns sunt obligatorii).

- Promovarea si respectarea dispozitiilor conventiilor fundamentale ale Organizatiei Internationale a Muncii (OIM) si a
altor angajamente: Grupul isi reitereaza angajamentul de a respecta dispozitille conventiilor fundamentale ale Organizatiei
Internationale a Muncii (OIM) in Carta sa etica, implementata in toate societatile sale si adusa la cunostinta tuturor angajatilor
sai. Carta etica reaminteste, de asemenea, ca Grupul adera pe deplin la recomandarile sau angajamentele asumate prin
Declaratia Universala a Drepturilor Omului si Conventia Europeand a Drepturilor Omului, Orientarile OCDE ' pentru companiile
multinationale, cele zece principii ale Pactului global al ONU si Carta drepturilor fundamentale a UE.

- Avand in vedere cultura noastra umanista, activitatile noastre de servicii si tarile in care isi desfasoara activitatea societatile din
domeniul de aplicare combinat, riscul unei incalcari a respectului pentru angajati si drepturile omului este foarte scazut.

- In mod similar, potentialul este destul de sc&zut, avand in vedere importanta acordata s&natatii, securitatii si conditiilor de munca
in societatile Grupului. Tot ceea ce priveste conditile de munca si siguranta persoanelor si a bunurilor este foarte bine
reglementat.

- Aspectele privind protectia datelor personale ale angajatilor (in special in contextul prelucrarii computerizate - GDPR) sunt
incluse in politica generala de protectie a datelor prezentata in sectiunea S4.

Lupta impotriva discriminarii

[R36-Risc intern si extern de imagine si reputatie din cauza politicilor inadecvate de diversitate si incluziune sau a
situatiilor de discriminare

IN14 - Impact negativ asupra drepturilor omului ale angajatilor in caz de discriminare
IN15 - Impactul negativ asupra sanatatii si bunastarii morale a angajatilor in cazul practicilor discriminatorii]

Impactul asupra drepturilor omului si sanatatii angajatilor, precum si riscul de imagine asociat, inseamna ca Grupul nostru a pus
in aplicare procese menite sa le limiteze sau sa le excluda. Mai multe tipuri de discriminare pot aparea de-a lungul vietii
profesionale a unei persoane si in toate etapele, de la selectia candidatilor pana la gestionarea carierei si parasirea companiei.
Exista 26 de criterii de discriminare, stabilite la articolul L. 1132-1 din Codul muncii francez. Apropierea Groupama de societate
(importanta legaturii umane, valorile mutualiste) atenueaza puternic aparitia acestei probleme.

Cu toate acestea, impactul unui astfel de risc ar putea fi relativ ridicat, deoarece este un subiect foarte sensibil in societatea actuala
(inclusiv impactul asupra reputatiei, cu "nume si rusine") si de aceea Groupama a luat numeroase masuri in acest domeniu.

Actiuni-cheie

Pentru a promova valorile diversitatii si egalitatii de sanse si pentru a incuraja o gama larga de profiluri, Grupul a pus in aplicare o
serie de initiative:

- un program de formare (e-learning "Recrutare fara discriminare") pentru toti angajatii responsabili cu recrutarea;

- unul sau mai multi corespondenti Tn materie de diversitate/coordonatori Th materie de dizabilitate desemnati in cadrul fiecarei
companii in scopul punerii in aplicare a actiunilor preventive menite sa elimine sau sa reduca semnificativ aceste riscuri;

- canale de recrutare diversificate pentru a se asigura ca nicio rezerva de competente nu este neglijata (parteneriate cu serviciile
publice de ocupare a fortei de munca, forumuri de recrutare a diversitatii etc.).

Scopul este de a demonstra prin aceste proceduri, pe de o parte, caracterul sau exemplar (de exemplu, in procesele sale de
recrutare, cu formare obligatorie pentru manageri si responsabili cu recrutarea) si, pe de alta parte, angajamentul sau fata de
integrarea tuturor competentelor.

' Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica.
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Groupama a semnat Carta diversitatii si, de mai multe decenii, a negociat acorduri voluntare privind diversitatea si egalitatea
de sanse care includ masuri pentru integrarea persoanelor cu handicap; Grupul a inclus, de asemenea, n acordurile sale
(a se vedea in special Acordul privind diversitatea si egalitatea de sanse din 2021 si Planul de actiune privind diversitatea
2024-2027) masuri privind parentalitatea in cadrul companiei, relatiile intre generatii, in favoarea egalitatii de gen (inclusiv
mentorat), gestionarea parcursului profesional al angajatilor care detin functii elective sau sindicale sau masuri de sprijinire
a angajatilor sai care sunt ingrijitori de familie.

in ceea ce priveste comunicarea interna si cu angajatorii, este de remarcat promovarea tuturor formelor de diversitate, pe
baza campaniilor de comunicare care prezintd masurile-cheie ale acordurilor noastre pilon, care pun in evidenta
coordonatorii pentru diversitate/coordonatorii pentru persoanele cu dizabilitati pentru a permite angajatilor sa identifice
persoanele de referintd ale companiei lor, care multiplicd marturiile angajatilor in numeroase formate etc. Grupul si
companiile sale Tsi diversifica canalele de recrutare pentru a se asigura ca nicio rezerva de competente nu este neglijata.

CONCENTRAREA PE PROBLEMA DIVERSITATII
Dizabilitate

- Acordul privind diversitatea 2021 la nivel de Grup si Planul de actiune privind diversitatea 2024-2027 iau n considerare
toate criteriile de discriminare si pun un accent deosebit pe sprijinirea angajatilor care se confrunta cu un handicap, direct
sau indirect prin intermediul unei rude apropiate (copil sau sot/sotie), in special prin introducerea unei alocatii de pana la
1 440 EUR pe an pentru parintele unui copil cu handicap (pana la varsta de 20 de ani). Au fost elaborate documente de
fnsotire pentru a ajuta angajatii sa inteleaga si sa comunice mai bine acest acord si problemele care il inconjoara (ghidul
diversitatii, ghidul pentru parinti, ghidul si fisa de informatii practice privind ingrijitorii de familie, planul de comunicare pe
tot parcursul anului, fise de informatii practice privind handicapul etc.).

- In plus, acordul referitor la angajatii cu handicap din cadrul ESU sau care insotesc un membru al familiei afectat de boal&
sau handicap a fost reinnoit la 29 februarie 2024.

- Initiative precum participarea activa la Saptaméana europeana pentru ocuparea fortei de muncé a persoanelor cu
handicap (EWPD), la Ziua internationald a drepturilor femeii si la Ziua nationala a ingrijitorilor au fost continuate si
consolidate prin intermediul reuniunilor corespondentilor pentru diversitate/retelei consilierilor pentru persoane cu
handicap si al echipelor de comunicare interna. Grupuri de lucru specifice pentru schimbul de bune practici sunt, de
asemenea, infiintate Tnaintea anumitor evenimente nationale, cum ar fi EWPD.

Tineri si seniori

Abordarea incluziunii se materializeaza prin dorinta de a atrage si de a pastra profiluri diversificate. n plus fata de

Acordul Grupului privind diversitatea din 2021 si Planul de actiune privind diversitatea 2024-2027, partenerii sociali au

semnat un acord privind ocuparea fortei de munca si gestionarea competentelor in 2023. Acest acord exprima dorinta

Grupului, avand Tn vedere piramida sa de varsta si nivelul de expertiza al activitatilor pe care le acopera, de a mentine un

nivel ridicat de recrutare a studentilor in alternanta si a tinerilor si de a continua s& mobilizeze angajatii cu experienta prin

mentinerea motivatiei acestora si incurajarea transmiterii experientei lor. Grupul se bazeaza pe abordarea intergenerationala
in fiecare etapa-cheie a carierei unui angajat pentru a incuraja transmiterea cunostintelor, impartasirea experientei si
dezvoltarea competentelor.

Provocarea diversitatii conduce, de asemenea, la dezvoltarea continua a masurilor si actiunilor, atat individuale, céat si
colective, privind angajarea persoanelor in varsta si pregatirea pentru pensionare. n ceea ce priveste acest ultim punct, a
fost promovat accesul la sistemul de sprijin "Sapiendo" pentru angajatii GMA si ai altor companii din cadrul Grupului. n mod
similar, angajatii GMA, GGVie, Gan Assurances si G2S au putut beneficia de serviciul Filib', care ofera asistenta
personalizata cu privire la economiile si beneficiile de pensionare oferite de Groupama.

Groupama este, de asemenea, partener al asociatiei Proxité, care isi propune sa ajute tinerii din cartierele urbane prioritare
n cariera lor educationala si profesionala, prin coaching-ul angajatilor.

Egalitatea de gen

Ambitia de reprezentare echilibrata a femeilor si barbatilor in organele de conducere este confirmata, proportia femeilor
crescand Tn marea majoritate a companiilor.

Aceste rezultate ilustreaza abordarea proactiva si durabild a Grupului Groupama cu privire la egalitatea de gen. A se vedea
sectiunea S1 Metrici si obiective.

Numeroase initiative de sensibilizare sunt desfasurate la nivel de Grup si de companie, in special cu ocazia Zilei
internationale a drepturilor femeii: publicarea de articole inspirationale pentru intranetul companiei, interviuri cu personalitati
inspirationale etc.

Un nou acord privind egalitatea de gen in unitatile ESU a fost semnat la 20 martie 2023 de céatre conducere si toate
sindicatele (CFDT, CFE-CGC si CGT). Scopul acestui nou acord, semnat pentru 4 ani, este de a continua promovarea
egalitatii de gen la locul de munca prin stabilirea unor obiective de progres, insotite de actiuni si indicatori de monitorizare,
in cinci domenii principale: recrutare, evolutie profesionala, formare, salarizare si echilibru intre viata profesionala si cea
privata.

Dezvoltarea competentelor

[IP19- Impact pozitiv asupra angajatilor prin gestionarea eficienta a talentelor si politici ambitioase de dezvoltare a
competentelor]

Oferind angajatilor nostri o experienta plina de satisfactii care, la randul sau, le asigura angajamentul deplin si
succesul individual si colectiv.
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Dezvoltarea competentelor este o problema majora in prezent, in special avand in vedere digitalizarea liniilor de afaceri,
schimbarile Tn metodele de lucru si numarul tot mai mare de modificari de reglementare. Acest lucru priveste, de asemenea,
atractivitatea companiilor noastre: pe o piatd a muncii competitiva, acestea trebuie sa atraga anumite competente-cheie,
inclusiv profiluri digitale.

Pe piata fortei de munca, organizatiile se confrunta, de asemenea, cu initiative competitive si trebuie sa actioneze pentru a-
si pastra talentele calificate. Avand in vedere nevoile operationale, deficitul de candidati in anumite sectoare de activitate si
costurile implicate de recrutare, fidelizarea si pastrarea personalului sunt mai importante ca oricand (in special pentru cel
mai expus grup de lucratori: cei cu trei pana la cinci ani de experienta).

Experienta satisfacatoare se bazeaza pe valorizarea oamenilor, autonomie si delegare, parcursuri de cariera si mobilitate,
precum si offboarding pentru identificarea domeniilor de imbunatatire.

Angajamentul Groupama fata de binele comun este, de asemenea, un factor important de diferentiere pe piata recrutarii.
Actiuni-cheie

Angajamentul fata de capacitatea de insertie profesionala si formare sunt piloni ai politicii de resurse umane a Groupama si
au fost mentinute si consolidate pe parcursul acestui an fiscal: acesta este un aspect cheie pentru dezvoltarea durabila a
companiei.

Liniile de activitate sunt supuse stresului din cauza lipsei interne si externe de competente, cum ar fi cercetatorii de date si
expertii in asigurari de afaceri sau profesionistii (cum ar fi riscul cibernetic). Pe pietele de masa, exista nevoi semnificative
de profiluri mai traditionale. Schimbarile de pe piata muncii au creat o presiune semnificativa asupra recrutarii de profiluri de
vanzari, Tn special in anumite zone geografice.

in fata acestei provocéri, este esential sa se inteleagé noile asteptéri ale angajatilor (in ceea ce priveste calitatea vietii si
conditile de munca, recunoasterea, perspectivele de carierd, luarea in considerare a diversitatii si a aspectelor legate de
durabilitate etc.) si sa se raspunda acestora prin experienta care le este oferita.

Grupul anticipeaza acest risc prin implementarea unei politici de resurse umane care integreaza pe deplin formarea si potrivirea

competentelor:

- dezvoltarea unei politici actualizate de ocupare a fortei de munca si de gestionare a competentelor in cadrul companiilor
(nou acord de Grup specific semnat la 19 decembrie 2023, sustinut de acorduri sau actiuni ale companiilor);

- politica de formare profesionala (o parte esentiala a acordului Grupului privind ocuparea fortei de munca si gestionarea
competentelor);

- revizuirea managerilor (si a planurilor de succesiune) si a personalului;

- conformitatea cu procedurile de evaluare anuala si de evaluare a performantelor;

- sprijin comunitar pe teme specifice (profesionale, agricole, autoritati si asociatii locale etc.);

- formarea managerilor si a vanzatorilor (produse, noi instrumente, reglementari etc., in special in domeniul asigurarilor de viata)
[contextul IDD'};

- dezvoltarea de programe care vizeaza dezvoltarea competentelor transdisciplinare, in special pentru manageri;

- de asemenea, angajarea de specialisti in anumite domenii d e activitate, crearea de grupuri si recrutarea "bazata pe
competente" (nu "bazata pe CV");

- campanii de comunicare privind marca de angajator a Grupului si a societatilor sale, pentru a ne consolida atractivitatea
si pentru a face cunoscute locurile de munca, in special cele deficitare.

CONCENTRAREA PE PROBLEMA CAPACITA'[II DE INSERTIE PROFESIONALA

- Un acord pe trei ani privind SWP (Strategic Workforce Planning) si formarea in cadrul Grupului, semnat la 4 februarie
2021 si aplicabil pana la 3 martie 2024, a permis dezvoltarea unei politici proactive comune tuturor companiilor pe tema
dezvoltarii carierei pe tot parcursul vietii unui angajat. Evaluarea 2023 a acestui acord a evidentiat o dinamica puternica
a ocuparii fortei de munca, cu niveluri fard precedent de recrutare in cadrul cresterii fortei de munca si o crestere a
fluctuatiei personalului, ceea ce este cazul in profesie in ansamblu. Rezultatele reflecta, de asemenea, nivelul ridicat de
angajament confirmat de sondajul de opinie al angajatilor Grupului, precum si asteptarile tot mai mari privind traseele
profesionale si oportunitatile de dezvoltare.
Acordul de planificare a gestionarii locurilor de munca si a competentelor (GPEC) al Grupului a fost revizuit in a doua
jumatate a anului 2023, ceea ce a condus la semnarea unui acord pe trei ani privind gestionarea locurilor de munca si a
competentelor la 19 decembrie 2023, care se aplica de la expirarea acordului din 2021 la 4 martie 2024. Ca si in cazul
acordului precedent, orientarile Grupului din acest acord reprezinta forta motrice a GPEC a societatilor din cadrul Grupului.
Acesta este, de asemenea, un instrument de promovare a dialogului industrial prin elaborarea unui raport anual prezentat
in cadrul unei reuniuni a comitetului de monitorizare la care participa partenerii industriali la nivel de Grup.

- Acordul de mobilitate intre companii al Grupului din 18 octombrie 2021 face parte din abordarea privind mobilitatea
competentelor si dezvoltarea carierei. Acesta stabileste reguli comune pentru toate mobilitatile angajatilor intre companiile
Grupului, in vederea promovarii dezvoltarii mobilitatii voluntare si individuale a angajatilor intre companii, permitandu-le
sa se implice in dezvoltarea carierei lor. Grupul dispune astfel de mijloacele necesare pentru a-si sustine proiectele
strategice, pentru a se adapta si pentru a anticipa schimbarile din sector. Mobilitatea este sustinuta prin publicarea
oportunitatilor de mobilitate geografica si profesionala pe site-ul MOUVY. O versiune modernizatd a acestuia pune la
dispozitia angajatilor instrumente practice. Anul 2024 a fost marcat de revizuirea acordului privind mobilitatea intre
companii, care a condus la incheierea unui nou acord la 16 octombrie 2024 si a unui pachet de sprijin (cu o reformulare
a ghidului de mobilitate si crearea unei figse practice care acopera punctele-cheie).

' Directiva privind distributia de asigurari (Regulament European).
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- Tn acest context, Groupama Assurances Mutuelles (GMA) a desfisurat o serie de actiuni menite s& optimizeze
momentele-cheie din cariera. Exemplele includ un program inovator de initiere, o politica de formare ambitioasa (cu o
revizuire a programului de formare pentru noii manageri), furnizarea unui bilant social individual, imbunatatirea continua
a conditiilor de munca (semnarea unui nou acord de teleworking la nivelul ESU), dezvoltarea comunitatilor de afaceri (de
la loialitate la imbunatatirea competentelor), continuarea implementarii planului de actiune privind QVT si PSR si liste de
redare pentru tinerii angajati etc. GMAu este, de asemenea, lider in adaptarea instrumentelor de resurse umane pentru a
servi angajatii, dupa cum o demonstreaza digitalizarea continua a diferitelor etape ale experientei angajatilor. Exemplele
includ noul modul "conversatie continuad" al portalului de dezvoltare a resurselor umane "Profil" - care insoteste diferitele
etape ale parcursului profesional - faciliteaza feedback-ul intre angajati si manageri prin urmarirea indeplinirii obiectivelor
pe parcursul anului si actualizarea periodica a competentelor. Aceasta dinamica a resurselor umane a continuat in 2024
cu dezvoltarea de noi proiecte: infiintarea de noi comunitati, ateliere pentru manageri, sensibilizarea managerilor cu privire
la legislatia muncii, atentia acordata decalajului digital etc.

GMA urmareste sa consolideze "competitivitatea tehnica" a angajatilor sai si le ofera acestora acces la Academia digitala
IFPASS timp de 6 luni, pentru a-si extinde expertiza in domeniul asigurarilor. in acelasi timp, din octombrie 2024 se
desfasoara un test privind utilizarea de catre angajati a continutului din platforma "LinkedIn Learning".

- Negocierile GEPP au fost incheiate in 2024, pentru a incuraja dezvoltarea profesionala in serviciul performantei.

- IA, o oportunitate. Initiativele de comunicare si de resurse umane pentru sensibilizarea angajatilor au crescut in 2024.
Grupul lucreaza la programul sau strategic "Cap IA" pentru a-si structura transformarea IA, pe baza a 5 piloni: proiecte,
monitorizare si activitati de cercetare si dezvoltare, structurarea aspectelor tehnologice, inclusiv arhitectura Sl si strategia
datelor, sprijinirea angajatilor si asigurarea unei IA responsabile. n acelasi timp, pentru a asigura utilizarea |IA Tn cadrul
Grupului, o carta a IA va fi anexata la reglementarile interne in 2025.

Cresterea gradului de constientizare a angajatilor cu privire la problemele de mediu
[IP7- Impact pozitiv asupra mediului prin cresterea gradului de constientizare a angajatilor privind mediul]

Mai general, in ceea ce priveste protectia mediului, angajatii nostri sunt informati in mod regulat cu privire la problemele de
mediu, Tn special prin intermediul Saptamanii europene a dezvoltarii durabile, iar eforturile de comunicare/constientizare
continua n societatile Grupului printr-o varietate de initiative: informatii educationale, ateliere etc. initiative de CSR, cum ar
fi frescele climatice, ateliere de 2 tone, team-building ecologic, provocari, campanii de sensibilizare privind conducerea
ecologica si introducerea car-sharing-ului in anumite entitati. Societatile Grupului au infiintat stupi si gradini urbane, iar unele
promoveaza distributia directa cu vanzari de la producatori locali pe amplasamentele lor.

n contextul crizei energetice de acum doi ani, Grupul a dorit sa isi implice angajatii in procesul de provocare, intr-un mod
ludic, Tncurajandu-i sa realizeze actiuni ecologice si asociind solidaritatea societald. Cu un total de 3 054 de provocari la
care au participat 1 670 de angajati din 25 de companii ale Grupului.

in perioada 3 iulie - 31 august, angajatii nostri au fost invitati sa profite din plin de vara, participand la "Provocarea actiunilor
ecologice, speciala de vara" (indeplinirea uneia pana la trei provocari simple pentru a economisi resurse). Pe langa
economiile globale in termeni de litri de apa si kWh economisiti si de emisii de carbon evitate, a fost facuta o donatie catre
un proiect Groupama Méditerranée dedicat apei: 1 000 EUR pentru fiecare 1 000 de angajati participanti la fiecare provocare.
n cadrul celor trei provocari, au fost inregistrate 3 085 de angajamente ale angajatilor si au fost evitate 36 de tone de CO2.
Companiile Tsi organizeaza propriile campanii si provocari, adesea cu recompense sub forma de donatii catre organizatii
caritabile.

n 2024, convins ci sustenabilitatea este treaba fiecaruia, Departamentul de Sustenabilitate al Grupului a implementat un
plan major de sensibilizare pe aceasta tema, cu webinarii (privind decarbonizarea, raportarea etc.) deschise tuturor
angaijatilor si accesibile prin reluare pe intranetul Grupului.

Societatile Grupului au semnat acorduri sau au introdus planuri de actiune in conformitate cu legea franceza privind
mobilitatea, care, Tn ultimii doi ani, au condus la dezvoltarea car-sharing-ului, stimulente pentru a incuraja utilizarea
transportului public, introducerea Forfait Mobilités Durables (pachetul de mobilitate durabild) si promovarea mersului pe
bicicleta.

Criteriile de durabilitate au fost introduse Tncepand cu 2022 in acordurile de participare la profit ale entitatilor Grupului, ca si
pentru angajati GMA si G2S. Aceste criterii au fost luate din nou Tn considerare in negocierile din 2024 pentru aceste
societati.

in birouri, dezvoltarea pull printing - recunoasterea ecusoanelor la imprimante - si a configuratiei implicite permite o
gestionare mai rezonabila a imprimarii, iar utilizarea instrumentelor de dialog/intalnire la distanta disponibile pentru angajatii
companiilor - continuand ecosistemul DCS-Office 365 (la statia de lucru) implementat Tn urma cu 4 ani - reduce deplasarile.

Aceste actiuni arata ca angajatii sunt implicati zilnic in sustenabilitate.

[IP20 - imbunété’;irea conditiilor de viatd ale partilor interesate afectate de politicile de dezvoltare locala ale
Grupului] (impact pozitiv interfunctional, pentru mai multe detalii a se vedea ESRS S4 Clienti si utilizatori finali)

Prezenta locala a Grupului are Tn principal un impact pozitiv asupra clientilor si utilizatorilor finali (S4), dar are, de asemenea,
externalitati pozitive pentru angajati (prin intermediul politicilor de recrutare, de exemplu, prin recrutarea de angajati care au
fost anterior exclusi de pe piata muncii, sau prin sprijinirea organizatiilor comunitare sau educationale in care angajatii sunt
activi, sau prin implicarea angajatilor alesi).

Tn regiuni, numerosi angajati ai societétilor din cadrul grupului particip& la aceste evenimente locale, cum ar fi "Balades
solidaires Vaincre les maladies rares" (Plimbari in sprijinul depasirii bolilor rare), evenimentele "Octobre Rose" (Octombrie

roz) etc. Alte exemple de implicare a angajatilor includ cursele La Parisienne si Special Olympics, la care iau parte angajatii
Groupama.
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Numarul total de locuri de munca ale mutualitatilor regionale - directe, indirecte si induse (prin cheltuieli cu furnizorii sau
compensatii) - este foarte semnificativ. Conform studiilor efectuate in fiecare mutualitate regionala, in medie 92% din aceste
locuri de munca sunt in regiune, iar locurile de munca indirecte si induse reprezinta de 2,7 ori mai multe decét locurile de
munca directe.

Pana in 2024, Grupul avea 7 companii certificate ca Angajator de Top, ilustrand calitatea managementului resurselor sale
umane: patru in Franta (Groupama Nord-Est, Groupama Loire Bretagne, Groupama Grand Est si acum Groupama Rhéne-
Alpes Auvergne) si trei la nivel international (Groupama Assicurazioni, Groupama Asigurari si Groupama Asfalistiki).

Groupama Assurances Mutuelles (GMA), Groupama Centre Manche, Groupama Gan Vie si Groupama d'Oc au primit din
partea AFNOR, la sfarsitul anului 2024, eticheta "Committed to CSR". Concluziile initiale ale acestei initiative au salutat
"rolul-cheie jucat de functiile de resurse umane si comunicare interna in punerea n aplicare a noii strategii de sustenabilitate
a Grupului". Procesul de etichetare a entitatilor Grupului va continua in 2025.

4.2.3.1.3 Metrici si obiective
Indicatori normativi

OBIECTIVE LEGATE DE GESTIONAREA IMPACTURILOR NEGATIVE MATERIALE, A IMPACTURILOR POZITIVE $I DE
GESTIONAREA RISCURILOR S| OPORTUNITATILOR MATERIALE

Cu exceptiile detaliate mai jos, majoritatea obiectivelor referitoare la aspectele legate de forta de munca sunt discutate n
prezent la nivel de Grup Tnainte de a fi defalcate pe entitati. Acest proiect va continua pana in 2025.

Obiectivele deja stabilite pentru forta de munca a Grupului la 31 decembrie 2024 sunt urmatoarele:

- diversitatea de gen: nivelurile impuse de legile franceze Copé-Zimmerman (Directori in Consilile de Administratie) si
Rixain (Directori Executivi);

- handicap: sa atinga sau sa depaseasca 6% din ocuparea directa a fortei de munca in Franta (in conformitate cu calculul
DOETH) ".

CARACTERISTICILE ANGAJATILOR COMPANIEI

Numarul de angajati luat in considerare aici este numarul de angajati ai Grupului la 31 decembrie 2024, fara a fi calculat
proportional cu rata de activitate si excluzand directorii de companii.

REPARTIZAREA ANGAJATILOR PE TARA (efective si %)

Zona 2024 in %
Franta 25,730 87%
Italia 782 3%
Romania 1,535 5%
Ungaria 1,100 4%
Altele 543 2%
TOTAL 29,690

REPARTIZAREA ANGAJATILOR IN FUNCTIE DE GEN

. o
(efective si %) Numarul de angajati (efective)

2024
Gen
Masculin 11,138 38%
Femei 18,552 62%
TOTAL 29,690

Sexul indicat aici nu corespunde sexului declarat de angajat, ci sexului inregistrat in sistemele de stare civila ale resurselor
umane ale Grupului.

REPARTIZAREA ANGAJATILOR PE TIP DE CONTRACT (efective si %)

Femei Barbati Total in %
Numarul de angajati permanenti (efective) 17,379 10,458 27,837 94%
Numarul de angajati temporari (numar de angajati) 1,173 680 1,853 6%
TOTAL 18,552 11,138 29,690

Salariatii permanenti sunt cei cu contracte permanente. Cei considerati temporari sunt angajatii cu un contract de formare n
alternanta sau cu un contract pe durata determinata.

NUMARUL DE ANGAJATI CARE AU PARASIT SOCIETATEA IN PERIOADA (in efective si a%)

-Numérul total de angajati care au parasit societatea in perioada de baza 2,912_
Rata fluctuatiei personalului Tn perioada de baza (%) 11%

' DOETH: Declaratia obligatorie de angajare a lucratorilor cu handicap.
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Aceasta include numarul de angajati care au parasit societatea de la 1 ianuarie 2024 si pana la 31 decembrie 2024, indiferent
de motiv. Retineti ca rata de rotatie calculata in conformitate cu ESRS S1 corespunde unei rate de iesire din grup (numarul
de angajati care au parasit Grupul in cursul perioadei impartit la numarul total de angajati la 31 decembrie 2023).
ACOPERIREA NEGOCIERILOR COLECTIVE $I DIALOGUL SOCIAL

Un dialog industrial activ si constructiv. Numarul de acorduri de companie incheiate pentru 2024: 78 de acorduri semnate
(pe domeniul de aplicare GROUP) in cadrul mutualitatilor regionale si al filialelor franceze si internationale.

RATA DE ACOPERIRE A NEGOCIERILOR COLECTIVE $I A DIALOGULUI SOCIAL

Dialogul social - reprezentarea la locul de

Rata de acoperire a negocierilor colective munca (SEE
- SEE (pentru zonele cu >50 de angajati numai)
Rata de acoperire reprezentand (pentru zonele cu >50 de angajati)
>10% din totalul angajatilor) reprezentand >10% din numarul total de
angajati)
0-19% - -
20-39% - -
40-59% - Italia
60-79% - -
80-100% Franta/ltalia/Romania/Ungaria/Altfel Franta/Romania/Ungaria/Altul

MASURATORI PRIVIND DIVERSITATEA
REPARTIZARE iN FUNCTIE DE GEN LA NIVELUL DIRECTORILOR (in efective

si %)

Efective In %
Femei 121 30%
Barbati 280 70%
TOTAL 401

Numarul de angajati luat in considerare aici este numarul de angajati ai Grupului la 31 decembrie 2024, fara a fi calculat
proportional cu rata de activitate si excluzand directorii corporativi cu statut executiv in conformitate cu contractul colectiv de
munca pentru asiguratori (sau echivalent pentru alte sectoare de activitate sau filiale internationale).

REPARTIZAREA ANGAJATILOR PE GRUPE DE VARSTE (efective si %)

Efective In%
Sub 30 de ani 4,698 16%
30-50 de ani 16,253 55%
Peste 50 de ani 8,739 29%
TOTAL 29,690

Cifrele prezentate aici corespund varstei angajatilor Grupului, in ceea ce priveste numarul de persoane la 31 decembrie 2024,
fara calcularea ratei de activitate si cu exceptia functionarilor corporativi.

SALARII ADECVATE
Toti angajatii Grupului primesc un salariu decent, in conformitate cu practicile si indicii din fiecare dintre tarile in care sunt
angajati.

PROTECTIA SOCIALA

Toti angajatii Grupului beneficiaza de protectie sociala impotriva pierderii de venit ca urmare a unor evenimente majore ale
vietii, in special prin intermediul programelor publice si/sau al prestatiilor oferite de societate impotriva evenimentelor majore
ale vietii, inclusiv boala, somaj, accidente de munca si handicapuri dobandite, concediu parental si pensionare.

PERSOANE CU HANDICAP

La 31 decembrie 2024, Grupul avea 1.484 de angajati cu handicap (98% cu contracte permanente), reprezentand 5,01% din
totalul fortei de munca cu contracte permanente.

Trebuie remarcat faptul ca rata handicapului produsa este o rata teoretica care corespunde numarului de persoane cu
handicap care lucreaza in cadrul Grupului la 31 decembrie 2024, raportat la numarul total de angajati. Aceasta rata nu ia in
considerare caracteristicile specifice prevazute pentru calcularea ratei reale prevazute de AGEIPH ! (in special proratizarile),
deoarece nu toate datele necesare pentru acest calcul sunt disponibile pentru exercitiul financiar 2024 la data calculului. De
exemplu, pentru anul 2023, rata teoretica disponibila la 1 ianuarie 2024 era de 5,1%, in timp ce rata reala de invaliditate
calculata in conformitate cu dispozitile AGEFIPH la 31 decembrie 2023, disponibila in iunie 2024, era de 6,45% la nivel de
Grup.

' AGEIPH: Asociatia pentru Gestionarea Fondului pentru Integrarea Profesionald a Persoanelor cu Dizabilitati
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FORMAREA $I DEZVOLTAREA COMPETENTELOR

PROCENTUL ANGAJATILOR CARE AU LUAT PARTE LA EVALUARI PERIODICE ALE PERFORMANTEI S| DEZVOLTARII CARIEREI (%)

In %
Femei 88%
Barbati 89%
TOTAL 88%

NUMARUL DE ORE DE FORMARE PER ANGAJAT

In numar de ore

Femei 38.84
Barbati 40.82
TOTAL 39.58

SANATATE SI SIGURANTA

ACOPERIREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL SANATATII SI SIGURANTEI, INCIDENTELE DE ACCIDENT LA LOCUL DE MUNCA SI

PROBLEMELE DE SANATATE ALE PERSONALULUI (in numér de angajati $i%)

2024
Procentul de fortd de munca acoperitd de un sistem de management al sanatatii si securitatii 100%
Numarul de decese cauzate de accidente sau boli profesionale (angajati) 1
Numarul accidentelor de munca si al accidentelor de naveta soldate cu pierderi de timp 246
Rata accidentelor de munca inregistrabile (in evenimente per milion de ore lucrate) 4.98
Numarul de zile pierdute din cauza accidentelor la locul de munca, a problemelor de sanatate legate de
munca sau a deceselor cauzate de probleme de sanatate 11,189

ECHILIBRU INTRE VIATA PROFESIONALA SI CEA PRIVATA

Toti angajatii Grupului au dreptul la concediu pentru motive familiale in temeiul politicii sociale, al contractelor colective si/sau al dispozitiilor
legale.

COMPENSATIE

Diferenta de remunerare intre femei si barbati
Diferenta de remunerare intre femei si barbati, definita ca diferenta dintre nivelurile medii de remunerare ale angajatilor de sex feminin si
masculin, exprimata ca procent din nivelul mediu de remunerare al angajatilor de sex masculin (0,83) la 31 decembrie 2024.

Raportul dintre remuneratia celei mai bine platite persoane si remuneratia mediana a angajatilor

Raportul dintre remuneratia anuala totala a persoanei celei mai bine platite si remuneratia anuala totald mediana a tuturor angajatilor (cu
exceptia persoanei celei mai bine platite) a fost de 35,2 la 31 decembrie 2024.

INCIDENTE, PLANGERI S$I EFECTE GRAVE ASUPRA DREPTURILOR OMULUI
INCIDENTE SI SANCTIUNI LEGATE DE ACTIVITATEA PRIVIND DREPTURILE OMULUI IN CADRUL FORTEI DE MUNCA

Anul 2024
Numarul total de incidente de discriminare (inclusiv hartuire) 1
Numarul de plangeri depuse prin intermediul canalelor instituite in acest scop 25
Valoarea totald a amenzilor 46,072
Valoarea totala a penalitatilor (in euro) 0
Valoarea totala a compensatiilor pentru daunele rezultate in urma incidentelor sau reclamatiilor (in euro) 0

Indicatori de Grup [indicatori strategici]

Unii dintre indicatorii pe care fi folosim pentru a ne masura performanta in ceea ce priveste problemele legate de schimbarile
climatice nu sunt enumerati in indicatorii CSRD. Acestia sunt parametrii care ne permit sa evaluam implementarea strategiei si a

planurilor noastre de actiune, in special in ceea ce priveste Pilonul 2 al strategiei de sustenabilitate: "un Grup angajat in care fiecare

actioneaza cu mandrie in conformitate cu valorile noastre".
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IRO importante, astfel Indicatori Entitati
Dimensiune Probleme cum sunt definite in (descriere+ unitate de  vizate 2024
analiza CSRD valoare)
Indicele egalitatii de gen  Franta 85
R36-Risc de imagine si
reputatie intern si extern
din cauza politicilor
inadecvate de
. diversitate si incluziune
Pilonul 2: o ) o sau a situatiilor de
Un Grup angajat in Daruirea catre angajatii discriminare
care toata lumea nostri a unei experiente N14- Impactul negativ
actioneaza cu mandrie  plina de satisfactii care, la asupra drepturilor
in concordanta cu randul sau, asigura angajatilor in caz de
valorile noastre angajamentul lor deplin discriminare
R36-Risc de imagine sl Paritatea de gen in Grup 51.7%
reputatie intern si extern randul managerilor
din cauza politicilor
inadecvate de
diversitate si incluziune Procentul de femei in Franta 32%
sau a situatiilor de randul cadrelor de
discriminare conducere (legea
Rixain).
L Franta 35%
‘ , Procentul de femei in
R36-Risc de imagine si consiliile de administratie
reputatie intern si extern  (Copé- Zimmerman Grup 45%
din cauza politicilor Rata absenteismului cu ’
inadecvate de exceptia maternitatii
diversitate si incluziune
sau a situatiilor de
discriminare
IP19- Impact pozitiv
asupra angajatilor prin
gestionarea eficienta a
talentelor si politicilor
ambitioase de dezvoltare
a competentelor
R34- Angajamentul si
productivitatea reduse ale
angajatilor din cauza
conditiilor de munca
precare
[ ]
IP19- Impact pozitiv Rata de mobilitate internd  Grup 4.5%
asupra angajatilor prin
gestionarea eficienta a Procentul studentilor
talentelor si politicilor angajati la finalizarea Franta 12.8%

ambitioase de dezvoltare
a competentelor

programului de studiu

MODUL DE ELABORARE A INDICATORILOR STRATEGICI

Indicele egalitatii de gen: Indicele egalitatii de gen este un instrument utilizat pentru a calcula diferentele de remunerare
intre femei si barbati in cadrul companiei. Este obligatoriu pentru orice companie cu cel putin 50 de angajati in ultimul an.
Trebuie publicat in fiecare an, nu mai tarziu de 1 martie.

Acesta este un punctaj de 100 acordat prin insumarea punctelor obtinute de urmatorii 4 indicatori:

- diferenta de remunerare intre femei si barbati, de peste 40 de puncte;

- diferenta de peste 20 de puncte in rata cresterilor individuale Tntre femei si barbati;

- diferenta de peste 15 puncte in ceea ce priveste ratele de promovare intre femei si barbati;

- procentul angajatilor care au primit o crestere salariala in anul urmator intoarcerii din concediul de maternitate, din 15
puncte;

- numarul de angajati de sexul subreprezentat in randul celor 10 angajati cu cele mai mari salarii, cu peste 10 puncte.

Paritatea de gen in randul managerilor: acesta este raportul calculat prin Tmpartirea numarului de femei manageri la
numarul total de manageri din cadrul Grupului la 31 decembrie 2024. Numarul de angajati luat in considerare aici este
numarul de angajati ai Grupului la 31 decembrie 2024, fara a fi calculat proportional pentru rata de activitate si excluzand
directorii de companii in conformitate cu contractul colectiv de munca pentru asiguratori (sau echivalentul pentru alte
sectoare de activitate sau filiale internationale).

Rata absenteismului fara maternitate: Acesta este raportul dintre numarul de zile calendaristice de absenta inregistrate
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n cursul anului calendaristic 2024 si numarul de zile calendaristice din efectivul calculat proportional. Motivele de absenta
luate Tn considerare sunt boala si accidentele Tn timpul deplasarii spre si de la locul de munca.

Rata mobilitatii interne: rata indicaté corespunde numarului de salariati cu contract permanent care s-au mutat intre doua
entitati ale Grupului in cursul anului 2024, Tmpartit la numarul total de salariati cu contract permanent care si-au parasit
postul. Mobilitatea intra-companie nu este luata in considerare.

Rata stagiarilor in alternanta angajati la sfarsitul programului de alternanta: este raportul dintre numarul de contracte
permanente semnate in cursul anului calendaristic 2024 de persoane care au incheiat contracte de alternanta in cadrul
Grupului si numarul total de stagiari Tn alternanta prezenti la 31 decembrie 2024.

4.2.3.2 ESRS S2 Lucratori in lantul valoric

4.2.3.2.1 Strategie

n conformitate cu aspectele care se aplicd angajatilor societatii, Grupul monitorizeaza conditile de munca, egalitatea de

tratament si respectarea drepturilor omului ale lucratorilor din lantul valoric. Acestia sunt angajati care nu au un contract

direct cu societatea, dar care interactioneaza cu Grupul. Principalele parti interesate identificate in cadrul analizei noastre

duale a materialitatii includ organizatiile/companiile locale afectate de prezenta locald a Grupului, precum si angajatii

societatilor finantate in portofoliile de investitii.

Aspectele materiale selectate pentru standardul tematic S2 constituie doar impacturi:

- [IP20 - Un impact pozitiv prin politica de ancorare regionala a Grupului]

Ancorarea teritoriala are in principal un impact pozitiv asupra clientilor si utilizatorilor finali (S4), dar are, de asemenea,

externalitati pozitive pentru lucratorii din lantul valoric. Cu titlu de exemplu, politica de achizitii locale reprezinta un impuls

major pentru TPE/PME situate in zone geografice defavorizate. (Impact pozitiv interfunctional, pentru mai multe detalii, a se

vedea sectiunea 3.4. ESRS S4 Clienti si utilizatori finali);

- [IN2 - Un impact negativ prin contributia indirecta la incalcarea drepturilor omului ale angajatilor prin finantarea
emitentilor cu standarde sociale inferioare si/sau contrare cerintelor europene (societati straine)]

Tn ciuda politicilor noastre, este inca posibil ca Grupul sa contribuie indirect la riscurile legate de respectarea drepturilor

omului si a conditiilor de munca ale angajatilor si ale rezidentilor locali prin finantarea emitentilor privati si a tarilor care nu

sunt responsabile sau ale caror activitati au un impact social ridicat (impact negativ dezvoltat mai jos).

4.23.2.2 Gestionarea impactului, a riscurilor si a oportunitatilor

Pe langa aspectele legate de clima si de mediu, carta de investitii a Grupului stabileste, de asemenea, o politica de investitii

durabile care ia in considerare aspectele sociale si comunitare. Ca o reamintire, cele patru parghii din carta de investitii sunt

urmatoarele:

- o gestionare care integreaza pe deplin criteriile ESG prin ratingul ESG al activelor cotate si prin analiza OPC-urilor investite
cu ajutorul unor proceduri specifice de due diligence ESG;

- o politica de limitare a expunerii la cele mai mari riscuri de sustenabilitate si de eliminare a celor mai daunatoare investitii
(lista riscurilor ESG maijore, politici de excludere etc.);

- o politica de implicare a actionarilor (vot la adunarile generale si dialog) care contribuie, printre altele, la decarbonizarea
portofoliilor noastre;

- investitii pentru finantarea tranzitiilor.

Restul acestei sectiuni va analiza modul in care aspectele sociale si societale sunt luate in considerare prin intermediul celor
patru parghii mentionate mai sus. Pentru mai multe detalii privind descrierea acestora, va rugam sa consultati sectiunea
2.2.3.1.1 dedicata politicilor de investitii din standardul de mediu ESRS E1 Schimbari climatice Toate aceste parghii au fost
activate n ultimii ani, inclusiv Tn 2024, pentru a atenua externalitatile negative ale investitiilor asupra lucréatorilor societatilor si
a locuitorilor din tarile finantate, dar si pentru a reduce riscurile sociale si societale legate de activele detinute.

Este important de remarcat faptul ca includerea aspectelor nefinanciare (in special a aspectelor sociale) in politica de investitii
este revizuita periodic. Pana in prezent, Grupul nu este Tn masura sa cuantifice cheltuielile de exploatare si de capital aferente
(instrumente, ETP suplimentari, schimbari in raportare etc.). Cu toate acestea, Departamentul de Tranzactii Financiare si
Investitii al Grupului a nfiintat o Divizie de Finante Durabile responsabila de punerea in aplicare a acesteia. Rolul acesteia
este nu numai de a monitoriza politicile, actiunile si obiectivele legate de atenuarea impactului negativ semnificativ asupra
portofoliilor de investitii, ci si de a se asigura ca politica si parghiile sale evolueaza in mod continuu.

Integrarea criteriilor sociale si societale in deciziile de investitii

Dupéa cum s-a explicat deja in sectiunile anterioare privind integrarea criteriilor de mediu si de biodiversitate in optiunile de
investitii, cadrul de analiza ESG difera in functie de faptul ca este vorba de active cotate In cadrul mandatului sau de investitii
in fonduri din afara mandatului Groupama Asset Management (GAM).

CADRUL DE ANALIZA A ESG PENTRU ACTIVELE COTATE

Pentru actiuni si obligatiuni corporative

Dupa cum s-a explicat deja in sectiunea E1, analistii se bazeaza pe surse externe de date (Moody's ESG si Iceberg Data

Lab) pentru a construi un scor cantitativ de la 0 la 100 pentru fiecare dintre pilonii metodologiei. Dintre cei patru piloni ai

metodologiei, doi sunt legati de aspectele sociale si societale:

- criteriile referitoare la analiza capitalului uman - gestionarea competentelor, formarea, climatul de lucru si diversitatea
(procentul de femei in conducere, de exemplu) in raport cu cele mai bune standarde in domeniu;

- criteriile societale evalueazd modul in care o companie interactioneaza cu toate partile interesate, Tn special cu clientii si
furnizorii. De asemenea, acestea méasoara contributia la obiectivele de dezvoltare durabila si atitudinea civica a societatii
studiate (fiscalitate, controverse, dezvoltare economica locala).
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Tn aceste conditii, respectarea drepturilor omului si a conditiilor de muncé este pe deplin integrata in indicatorii monitorizati in
prezent. Acestia sunt grupati sub teme structurante si constituie elemente esentiale ale pilonilor "Resurse umane" si "Aspecte
societale™:

CRITERII PRIVIND CAPITALUL UMAN

Gestionarea fortei de munca

Exemple de indicatori: crearea de locuri de munca, fluctuatia personalului etc.

Ratele naturale de fluctuatie a personalului difera de la o industrie la alta, dar o rata de fluctuatie a personalului ridicata si/sau
in continua crestere poate sugera, Tn general, o deteriorare a climatului social sau un dezechilibru puternic intre oferta si
cererea de competente... factori care, in general, cantaresc in cele din urma asupra performantei unei companii.
Managementul strategic al resurselor umane

Exemple de indicatori: proportia de femei in Comitetul Executiv si in conducere, diferenta de remunerare intre femei si
barbati, promovarea diversitatii etc.

Proportia femeilor in organele de decizie este un factor care influenteaza atractivitatea unei companii si capacitatea acesteia
de a pastra si recruta talente. Acestea sunt masurate in termeni absoluti si in raport cu proportia de femei din totalul fortei de
munca.

Dezvoltarea competentelor

Exemple de indicatori: ore de formare per angajat, politica de formare si dezvoltarea carierei etc.

Formarea este o problema strategica. In sectorul bancar, de exemplu, un numar scazut si/sau in scadere de ore de formare
pe angajat poate sugera ca aspectele legate de reglementare, cibernetica si IA nu sunt suficient luate Tn considerare

Climatul intern

Exemple de indicatori: rata absenteismului, gravitatea si frecventa accidentelor, politica de siguranta la locul de munca etc.
Climatul intern contribuie la atractivitatea unei companii si, in general, are un impact asupra productivitatii.

CRITERII SOCIETALE

Misiune si strategie societala

Exemple de indicatori: existenta unei politici privind drepturile omului/antidiscriminare, integrarea standardelor sociale in lantul
de aprovizionare etc.

in aplicarea principiului dublei materialit4ti, principalele efecte negative (PAI) sunt luate Tn considerare la mai multe niveluri ale
abordarii investitiilor durabile: politica de excludere, monitorizarea controverselor, politica de angajament si metodologia
interna de analizéd ESG. Acest lucru contribuie la limitarea impactului social al deciziilor de investitii si la monitorizarea
riscurilor de sustenabilitate la care pot fi expuse portofoliile.

PAl-urile 10 (Incalcéri ale principiilor Compactului Global al ONU si OCDE pentru companiile multinationale), 12 (Diferente
salariale medii intre femei si barbati) si 13 (Diversitatea de gen in Consiliul de Administratie) sunt incluse Tn calculul ratingului
ESG. Ponderea pilonului S in ratingul ESG global depinde de importanta problemelor sociale/societale ale fiecarui sector.
Cumulativ, acesti diferiti indicatori acopera 100% din scorul pentru pilonul "Resurse umane" si 57,5% din scorul pentru pilonul
"Aspecte societale", care include, de asemenea, elemente referitoare la ESRS S3 si S4. Acesti indicatori contribuie la ratingul
ESG global al unui emitent, dar pot fi utilizati si pentru a obtine un punctaj separat pentru pilonii "Resurse umane" si "Aspect
societal".

Este important de remarcat faptul c&, ca urmare a schimbarii furnizorilor de date ESG Tn 2024, indicatorii si ponderile
prezentate mai sus se vor modifica probabil in 2025.

In plus, noua Directivd CSRD va imbunatati comunicarea emitentilor, contribuind la dezvoltarea metodologiei de analiza ESG
prin incorporarea de indicatori suplimentari pentru fiecare dintre piloni. Acest lucru va oferi o viziune mai cuprinzatoare asupra
performantelor si traiectoriilor companiilor.

Pentru obligatiunile suverane

GAM a dezvoltat, de asemenea, un cadru analitic specific pentru investitiile Tn obligatiuni suverane, rezultadnd un rating cuprins
intre 0 si 100. Aplicata la 58 de tari, atat dezvoltate, cat si emergente, metodologia de analiza urmareste sa surprinda
potentialul impact societal si politic asupra climatului de afaceri al unei tari. Criteriile societale reprezinta 50% din ponderea
totala. In special, acestea vizeaza capitalul uman prin ocuparea fortei de munc4, educatie si accesul la produsele de baza,
precum si alti indicatori ai coeziunii sociale si demografici. In plus, PAI 16 privind tarile in care drepturile sociale sunt incélcate
a fost integrat in metodologia de rating intern. R

CADRUL DE ANALIZA AL ESG PENTRU ALTE INVESTITII DECAT MANDATELE $1 FONDURILE DEDICATE

Tn ceea ce priveste investitiile in fonduri gestionate de administratori de active din afara Grupului si in fonduri deschise GAM,
Grupul se straduieste sa le selecteze pe cele care accepta sa respecte restrictiile si orientarile Grupului. In aceste conditii, un
proces comun de due diligence ESG a fost creat si implementat in toate entitatile incepand din iunie 2022, cu un chestionar
trimis Tn mod sistematic Tn cazul oricarei noi investitii in fonduri, fie Tn fonduri deschise cotate, fie in fonduri din clase de active
necotate.

Metodologia de rating ia in considerare teme sociale comune pentru toate clasele de active, in conformitate cu politicile
adoptate de societatea de administrare si de fond in cadrul pilonului S. Pe langa aceste teme comune, este inclusa si o
sectiune dedicat& angajamentului si dialogului cu actionarii pentru fondurile de active cotate. Tn plus, sectiunea dedicat&
instrumentelor de raportare si datelor analizeaza capacitatea societatii de a publica informatii referitoare, de exemplu, la
existenta unei traiectorii de aliniere la obiectivele Acordului de la Paris sau la producerea de PAI. PAl-urile care abordeaza
aspecte sociale si societale sunt urmatoarele:

- PAI 10 - Incélcéri ale principiilor Global Compact ale ONU si OCDE pentru companiile multinationale;

- PAI 12 - Decalajul salarial mediu intre femei si barbati;

- PAI 13 - Diversitatea de gen in Consiliul de Administratie;

- PAI 14 - Expunerea la arme controversate.

Pentru activele investite in fonduri nespecializate (adica in fonduri deschise cotate sau fonduri necotate), au fost elaborate 5
chestionare de analiza ESG, in functie de tipul de activ: active cotate, infrastructura, datorii necotate, inclusiv proprietati,
capital privat corporativ si proprietati Tn actiuni. Dintre aceste 5 chestionare, chestionarele privind activele cotate si imobiliare
includ ntrebari privind aspectele sociale, in special daca un obiectiv social este luat Tn considerare la nivelul fondului si daca
exista un proces sistematic si formalizat de evaluare a riscurilor sociale in cadrul procesului de investitii sau de selectie a
activelor.
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Controlul expunerii la riscurile legate de durabilitate

Toate politicile si angajamentele prezentate mai jos se aplica noilor investitii efectuate direct sau in fonduri dedicate
gestionate de GAM. Expunerea grupului la diferitele sectoare de activitate acoperite de aceste politici este in scadere sau
este deja zero. In ceea ce priveste Pilonul S, parghia referitoare la gestionarea riscurilor de sustenabilitate este activata prin
intermediul politicilor de excludere in vigoare, dar si prin lista riscurilor ESG majore.

POLITICI DE EXCLUDERE

Tn plus fatd de excluderile specifice climei si biodiversitatii, Grupul exclude din portofoliile sale de investitii sectoarele

considerate ca prezinta riscuri care nu sunt acceptabile din punct de vedere social sau societal, si anume:

- tutun, un sector din care Groupama iese treptat, fara a face noi investitii;

- arme controversate complet excluse din portofolii. Politica Grupului privind armele controversate se bazeaza pe politica
introdusa de GAM in 2009. Aceasta acopera activitatile de productie, depozitare, distributie si comercializare a urmatoarelor
arme:

o munitie cu dispersie, astfel cum este definita de Tratatul de la Oslo din 2008,
o mine antipersonal (APM), astfel cum sunt definite de Conventia de la Ottawa din 1997,
o arme cu uraniu saracit interzise de anumite legi nationale, in special de legea belgiana Mahoux, adoptata in 2007.

in 2023, GAM si-a consolidat politica prin includerea urmatoarelor arme:

arme chimice, astfel cum sunt definite de Conventia privind armele chimice din 1993,

arme biologice, astfel cum sunt definite de Conventia privind armele biologice din 1972,

arme incendiare sau arme care utilizeaza fosfor alb.

Pentru investitiile sale in OPC-uri nededicate sau in OPC-uri care nu sunt gestionate de GAM, Groupama utilizeaza

chestionarul sdu ESG pentru a se asigura ca sunt respectate aceleasi politici de excludere.

LISTA RISCURILOR ESG SEMNIFICATIVE

Pentru toate investitiile efectuate direct sau prin intermediul mandatelor si al OPC-urilor dedicate, sau prin intermediul
investitiilor in fonduri deschise SFDR articolul 8 sau 9 gestionate de GAM, controversele ESG sunt monitorizate utilizand lista
Riscurilor ESG majore, intocmita si actualizata trimestrial de GAM. Aceasta lista include emitentii identificati ca avand un nivel
ridicat de controverse (in special pe teme sociale) sau o guvernanta slaba. Acest lucru ar putea pune sub semnul intrebarii
viabilitatea economica si financiara a acestor emitenti si ar putea duce la o pierdere semnificativa a valorii bursiere sau la o
retrogradare semnificativa a ratingului lor de credit de catre agentiile de rating.

Tn 2024, doué societéti au intrat pe lista Riscurilor ESG maijore si, prin urmare, au fost excluse din fondurile deschise si li s-a
interzis reinvestirea in fondurile si mandatele dedicate ale Grupului Groupama.

Angajamentul fata de companii

in calitate de administrator al activelor Grupului, GAM este direct implicata in companiile in care investeste. n acest scop,
politica de implicare a GAM are trei canale principale:

- initiative de implicare individuala in societatile vizate, precum si dialogul direct si regulat al actionarilor cu conducerea
societatilor in care Grupul a investit sau intentioneaza sa investeasca;

- participarea la initiative de colaborare la nivel european sau international, fie ca parte a platformei de implicare colaborativa
a Principiilor pentru Investitii Responsabile (PRI), fie prin participarea la prezentarea de rezolutii externe la Adunarile
Generale;

- aplicarea unei politici de vot care sa permita actionarilor sa isi exprime dezacordul fata de proiectele de rezolutie
daunatoare pentru lucratorii din lantul valoric sau pentru societate Tn ansamblu.

Dintre cele trei canale principale de implicare utilizate de GAM, doua sunt deja activate pe probleme sociale.
PARTICIPAREA LA INITIATIVE DE COLABORARE

Pentru a-si consolida influenta asupra anumitor societati, Groupama poate alege sa se asocieze cu alti investitori prin
participarea la angajamente colective.

Cu titlu ilustrativ, Tn calitate de membru al Clubului Diversitatii de 30% din Franta din 2022, GAM incurajeaza companiile SBF
120 sa atinga obiectivul de 30% pe Comex pana tn 2025, dar si s& promoveze diversitatea fortei de munca in general.
Discutiile cu companiile ne permit sa impartasim cele mai bune practici identificate in materie de recrutare, retentie, mobilitate
interna si transparenta a indicatorilor de diversitate.

POLITICA DE VOT

Prin voturile din cadrul Adunarilor Generale, GAM a reusit sa Tsi exprime dezacordul cu privire la aspectele legate de
diversitate Tn numeroase ocazii. De exemplu, in cazul in care nivelul diversitatii de gen este mai mic de 30 % in Consiliul de
Administratie al unei societati (cu exceptia tarilor in care exista reglementari mai stricte), politica de vot prevede votarea
impotriva realegerii tuturor membrilor in functie din genul suprareprezentat si impotriva membrilor comitetului de nominalizare
care apartin genului suprareprezentat. Aproximativ 75% din voturile impotriva rezolutiilor de alegere a administratorilor sunt
din acest motiv.

in plus, 86% dintre rezolutiile actionarilor privind aspectele sociale/societale au fost sustinute (excluzand procesul "anti ESG"
din Statele Unite, care a solicitat stoparea bunelor practici instituite in trecut).
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Investitii cu un impact social si/sau societal pozitiv

Strategia de investitii a Grupului vizeaza promovarea investitiilor cu efecte externe pozitive pentru mediu si societate. Aceasta
se bazeaza pe un program de investitii durabile, care vizeaza in special finantarea activitatilor pozitive din punct de vedere
social. Pentru a identifica domeniul de aplicare al investitiilor eligibile, Grupul a lucrat pentru a identifica activele pe care le
considera durabile, utilizand péarghiile si instrumentele sale interne. Criteriile de decizie pot diferi in functie de clasa de active
in cauza. Mai jos este prezentata lista investitiilor sociale sustenabile nete suplimentare realizate in 2024.

Ca parte a programului de investitii durabile, putem mentiona o serie de operatiuni, detaliate in tabelul care respecta
clasificarea descrisa mai sus.

Investitie neta suplimentara

Valoarea activelor (in milioane de euro) Descriere (componenta sociala) in 2024
Actiuni Analiza specifica necesara -
Obligatiuni emise de emitenti privati Obligatiuni sociale aliniate la principiile obligatiunilor sociale 185

validate prin metodologia GAM
Obligatiuni sociale aliniate la principiile obligatiunilor sociale
Active sociale apartinand unui fond prevazut la articolul 9 49

Obligatiuni suverane
Capital privat corporativ

Infrastructura: Analiza specifica necesara

Datorie privata Active sociale apartinand unui fond prevazut la articolul 9

Proprietate Analiza specifica necesara -
Fonduri imobiliare Analiza specifica necesara -
TOTAL - 234

FONDURI DE CREANTE PRIVATE

Din 2022, Groupama Asset Management administreaza un fond de datorie privata, Groupama Social Impact Debt (GSID),
clasificat la articolul 9 SFDR. La 31 decembrie 2024, au fost stranse 182,4 milioane EUR dintr-un obiectiv de 200 milioane
EUR. Doua treimi din aceste active au fost angajate de entitatile Grupului.

Obiectivul GSID este de a avea un impact social pozitiv prin investitii in Intreprinderi Mici si Mijlocii si Intreprinderi Foarte Mici
care sunt inradacinate Tn tesutul local si angajate in dezvoltarea capitalului uman. Groupama investeste in tesutul economic
local prin sprijinirea directa a antreprenorilor prin imprumuturi intre 5 si 20 de milioane de euro.

Sunt selectate companii solide si angajate in imbunatatirea performantelor lor sociale. Prin intermediul acestui fond gestionat
de GAM, Grupul urmareste sa promoveze crearea de locuri de munca si cresterea puterii de cumparare. Impactul social al
fondului este masurat cu ajutorul unor indicatori specifici, cum ar fi transformarea contractelor temporare in contracte
permanente, evolutia salariilor si ratele de capital propriu. in plus, conditile de finantare se pot modifica in functie de
atingerea sau nu a indicatorilor-cheie de impact. La 31 decembrie 2024, fondul a investit 115,0 milioane EUR in aproximativ
zece companii.

OBLIGATIUNI SUSTENABILE (EMITENTI PRIVATI SAU SUVERANI)

Obligatiunile sustenabile, in special obligatiunile sociale, sunt instrumentele de obligatiuni preferate de investitorii care
doresc sa genereze externalitati ESG pozitive. Acest tip de datorie este emis de companii, emitenti supranationali, guverne
sau autoritati locale pentru a finanta proiecte care genereaza beneficii sociale sau de mediu directe. Este vorba despre o
emisiune structurata in acelasi mod ca o obligatiune conventionald de la acelasi emitent. In aceste conditii, Grupul a
participat la finantarea unor obligatiuni in valoare de 184,6 milioane EUR care vizeaza proiecte cu un impact social ridicat.

4.2.3.2.3 Metrici si obiective

Unii dintre indicatorii pe care fi folosim pentru a ne masura performanta in ceea ce priveste aspectele legate de angajatii din
lantul valoric nu sunt enumerati printre indicatorii CSRD Acestia sunt masuratori care ne permit sa evaluam implementarea
strategiei si a planurilor noastre de actiune, in special in ceea ce priveste Pilonul 1 al strategiei de sustenabilitate: "Punerea
n aplicare a unei politici clare, publice de economisire si de investitii durabile, care este comuna intregului Grup"

Tn legatura cu aderarea Grupului la Alianta Proprietarilor de Active Net-Zero (NZAQOA), care reuneste asigurétori si investitori
care s-au angajat sa isi faca portofoliile de investitii neutre din punct de vedere al emisiilor de carbon pana in 2050, Grupul
s-a angajat sa investeasca 1,2 miliarde EUR fintre 2022 si 2024 ca parte a programului sau de investitii durabile.

Obiectivul a fost atins cu un an mai devreme decét era prevazut. A fost reinnoit pentru perioada 2024-2027 si pentru aceeasi
suma, adicd 1,2 miliarde EUR. Pana in prezent, valoarea totalad a investitiilor durabile realizate Tn 2024 este de 1 039 milioane
EUR, din care 234 milioane EUR vizeaza aspecte sociale si societale.

Investitii durabile remarcabile de 6,1 miliarde EUR la sféarsitul anului 2024 Acestea includ investitii care abordeaza atat
aspecte sociale, cat si de mediu.

IRO materiale, astfel cum  Indicatori (denumire+ Entitati
Dimensiune Probleme sunt definite in analiza unitate de valoare) vizate 2024
CSRD
Pilonul 1: Punerea in Cresterea proportiei R4-Beneficiar si client in Valoarea netd a Grup 1.04

aplicare a unei strategii
clare, economii publice si
politica de investitii
durabile care este comuna
intregului Grup

investitiilor noastre

X lantul valoric din aval:
sustenabile

Riscul de pierdere a
valorii din active financiare
expuse la riscuri fizice,
riscuri de tranzitie si
dependentei ecosistemului
de bilantul contabil

investitiilor suplimentare
pe termen lung in
perioada analizata (m
iliarde EUR)
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IRO materiale, astfel Indicatori (denumire+ Entitati
cum sunt definite in unitate de valoare) vizate 2024

Dimensiune Probleme analiza CSRD

IN1 - Lantul valoric in aval al

beneficiarilor si clientilor:

Contributia la schimbarile

climatice prin finantarea

emitentilor cu impact negativ

asupra mediului
Stocul de investitii Grup 6.1
durabile la sfarsitul anului
(miliarde EUR)

4.2.3.3 ESRS S4 Clienti si utilizatori finali

Solutiile de protectie financiara permit actorilor economici sa isi continue viata si activitatile si sunt in centrul economiei
moderne. Prin urmare, grupul Groupama participa la utilitatea sociala a asigurarilor si a ales sa ofere produse si servicii unui
numar cat mai mare de persoane, anticipand riscurile, ascultand asteptarile intr-o lume aflata in transformari majore si in
cadrul unui model de afaceri profitabil pe termen lung.

Adaptarea ofertei noastre la nevoile clientilor, construirea de relatii cu clientii in zonele lor locale, imbunatatirea calitatii
serviciilor, accesibilizarea ofertei noastre pentru cat mai multe persoane si contributia la protectia sanatatii, accesul la ingrijire
si prevenire sunt toate aspecte-cheie ale strategiei noastre.

4.2.3.3.1 Strategie

Strategia de sustenabilitate pentru clienti si utilizatori finali se bazeaza pe:

o relatie umana, atenta si responsabila cu clientii

Dorim s& acceleram numarul de contacte cu membrii si clientii, de exemplu prin verificarea acestora in timpul
evenimentelor meteorologice si prin furnizarea de sfaturi privind protectia bunurilor sau a persoanei lor - in special prin
intermediul apelurilor proactive. Ne propunem sa crestem gradul de constientizare cu privire la prevenirea completa si la
asigurarea mutuala;

solutii de protectie care raspund schimbarilor in mediu si in stilul de viata

Acest lucru implica punerea in aplicare a unor solutii de protectie care sa raspunda schimbarilor din lume si tranzitiilor
majore - umane, de mediu si digitale - in special, capacitatea de a oferi solutii inovatoare care sa permita rezilienta
membrilor si clientilor nostri la riscurile legate de schimbarile climatice, mobilitate, habitat, sfera cibernetica si imbatranire.

Aceasta strategie este dezvoltata pe o baza regionala, ceea ce este esential pentru Grupul Groupama;

in calitate de actor in dezvoltarea durabila a vietii locale, societatile Grupului stimuleaza economia locala, de exemplu
prin servicii, locuri de munca, achizitii, impozitare si sprijin pentru antreprenoriat. De asemenea, acestea se concentreaza
asupra problemelor de solidaritate, cum ar fi asistenta reciproca in caz de urgenta sau promovarea sanatatii, inclusiv lupta
impotriva bolilor rare.

Aceasta strategie este sustinuta de provocarile materiale identificate prin dubla analiza a materialitatii si selectate pentru
standardul tematic S4:

un impact negativ [IN23]: nerespectarea drepturilor omului legata de utilizarea abuziva a datelor personale ale partilor
interesate ale Grupului;

un impact pozitiv [IP20]: Tmbunatatirea conditiilor de viata ale partilor interesate afectate de politicile locale de ancorare ale
Grupului;

un risc [R26] de pierdere a competitivitatii si profitabilitatii din cauza absentei unor oferte (cu exceptia sanatatii) adaptate

la nevoile in schimbare ale membrilor;

un risc [R28] de pierdere a rentabilitatii in sectorul asigurarilor de sanatate Tn cazul in care imbatranirea populatiei nu este
luata in considerare;

un risc [R29] de pierdere a competitivitatii si profitabilitatii din cauza adaptarii insuficiente a produselor si serviciilor la
schimbarile de pe piata sanatatii si la nevoile membirilor;

o oportunitate [O4] de a dezvolta instrumente de prevenire si formare in legatura cu Nat, Cat. si schimbarile climatice
pentru asigurati, pentru a evita anumite daune materiale si fizice (a se vedea sectiunea E1);

o oportunitate [O9] de a accesa noi piete datorita produselor/serviciilor inovatoare in materie de accesibilitate si incluziune;
o oportunitate [010] de a imbunatati fidelitatea clientilor datorita unor produse mai accesibile si mai incluzive;

o oportunitate [011] de a dezvolta noi oferte si produse inovatoare ca raspuns la asteptarile sociale si societale;

si o oportunitate [013] de a creste loialitatea clientilor si de a atrage noi clienti prin diversificarea canalelor de
comunicare si digitalizarea ofertei noastre.

4.2.3.3.2 Gestionarea impactului, riscurilor si oportunitatilor - politici si actiuni
Scopul acestei sectiuni este de a prezenta politicile si actiunile referitoare la aspectele materiale mentionate mai sus.
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Politici referitoare la consumatori si utilizatori finali

Angajamentele asumate de Grupul Groupama sunt prevazute in Carta etica si Codul de conduita ale Grupului, care se aplica
tuturor societatilor si tuturor partilor interesate, inclusiv consumatorilor si utilizatorilor finali. Acest punct este prezentat in
partea S1 [forta de munca] si guvernanta a prezentului document.

Carta etica stabileste angajamentele noastre nationale si internationale, inclusiv principiile OCDE 'si Declaratia OIM 2.

Codul de conduita include principii generale si reguli de comportament care se refera direct la respectul fatd de membri si
clienti.

Politicile privind clientii si consumatorii implica Tntregul nostru lant valoric, de la conceperea ofertelor la distributie si
gestionarea relatiei in timp (cum ar fi gestionarea serviciilor). Ofertele sunt pilotate pentru fiecare perimetru (mutuale
regionale, filiale franceze si internationale). Acestea sunt concepute pentru piete specifice, cum ar fi persoanele fizice,
profesionistii, inclusiv cei din agriculturd, companiile si autoritatile locale etc.

Respectarea de catre clienti a standardelor publice este una dintre conditiile asigurabilitatii lor.

Punerea in aplicare a politicilor este responsabilitatea comuna a departamentelor principale ale Groupama Assurances
Mutuelles si a departamentelor mutualitatilor regionale si ale filialelor. Comitetele operationale ale liniilor de activitate
pregatesc deciziile strategice ale Comitetului Executiv al Grupului.

Tn plus fatd de documentatia comercialé si administrativa, clientii si consumatorii au acces la Carta de etica si la Codul de
conduita al Grupului, in special prin intermediul site-ului Groupama.com.

in ceea ce priveste provocarile materiale mentionate mai sus,Ggrupul Groupama implementeaza:

- o politica de protectie a datelor cu caracter personal,

- un sistem de ancorare teritoriala;

- un sistem de prevenire;

- o abordare a dezvoltarii de oferte care sa contribuie la provocarile sustenabilitatii; si

- o politica de relatii cu clientii pe mai multe canale, bazata pe o relatie umana, atenta si responsabila.

Procese de dialog cu consumatorii si utilizatorii finali cu privire la impact

n mod traditional, asteptarile clientilor sunt evaluate folosind diverse formate, cum ar fi studii ad hoc sau "grupuri de calitate”

pe teme de ofertd (de exemplu, asteptarile pentru oferta Auto) si experiente ale clientilor (de exemplu, asteptarile clientilor
pentru sprijinul oferit de Groupama in momentele cheie ale relatiei) pentru a prioritiza actiunile de transformare.

Groupama Assurances Mutuelles solicita opiniile clientilor sai prin intermediul unor sondaje anuale de satisfactie la rece
(peste 15 000 de clienti au raspuns in 2024) si a 24 de sondaje la cald in domeniul asigurarilor generale, care acopera
diferitele motive de interactiune cu clientii si care sunt efectuate pe tot parcursul anului (aproape 5 milioane de sondaje au
fost trimise Tn 2023/24 si 577 000 de raspunsuri au fost colectate si analizate). Aceste sondaje ne permit sa luam in
considerare in permanenta motivele de iritare si asteptarile clientilor, de-a lungul intregului ciclu de viata al acestora.
Groupama ia initiativa de a rechema clientii care isi exprima nemultumirea (80 000 de rechemari efectuate in 2023/2024).

Groupama este un Grup de asigurari mutuale si, ca atare, are un caracter specific; reprezentantii alesi (membrii
administratori) sunt, prin urmare, principalii transmitatori ai nevoilor si sentimentelor clientilor si consumatorilor, prin
numeroasele ntalniri la reuniuni sau pe teren. O categorie dedicata de angajati este insarcinata cu facilitarea si gestionarea
acestei relatii intre reprezentantii alesi si membri.

in plus, societatile de asigurari sunt supuse Directivei privind distributia de asigurari, care le impune sa 1
de oferta cat mai aproape de nevoile clientilor si consumatorilor.

si gestioneze politica

Procese de remediere a efectelor negative si canale prin care consumatorii si utilizatorii finali sa isi exprime ingrijorarea

Tn plus fatd de punctele mentionate mai sus, raportarea reclamatiilor clientilor si consumatorilor face obiectul unui sistem
specific si al monitorizarii volumului si naturii acestora (aproximativ 70 000 de reclamatii urmarite in 2024) si al analizei
cauzelor profunde ale nemultumirilor. Personalul insarcinat cu reclamatiile beneficiaza de formare in cadrul caselor mutuale
regionale. Clientii pot depune o plangere la Ombudsman (615 cereri considerate admisibile de catre Ombudsman in 2024).

in plus, clientii si consumatorii, in calitatea lor de "persoane Tn contact cu Groupama", au posibilitatea de a exercita un drept
de alerta etica, un drept care le este acordat pentru a raporta o anumita situatie care, in opinia lor, nu respecta valorile,
angajamentele, principiile si normele prezentate in carta etica, care este comunicata pe scara larga.

in ceea ce priveste profesiile financiare, toate aceste procese sunt puternic reglementate.

in plus, in calitate de "persoane vizate", clientii si consumatorii au posibilitatea de a trimite solicitari responsabilului cu
protectia datelor (DPO) sau, dupa caz, responsabilului cu protectia datelor din releu (DRPO), pentru a-si exercita drepturile
in temeiul reglementarilor aplicabile protectiei datelor cu caracter personal. Furnizarea unei adrese de e-mail de contact
(contactdpo@groupama.com), care

' Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica.
2 Organizatia Internationala a Muncii.
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este mentionata n special pe groupama.fr, precum si pe documentele care informeaza cu privire la punerea in aplicare a
prelucrarii datelor cu caracter personal, consolideaza controlul persoanelor vizate asupra datelor lor cu caracter personal.

Actiuni i resurse legate de aspecte materiale privind durabilitatea
Problemele de durabilitate materiala fac obiectul urmatoarelor planuri de actiune:

IN23- NERESPECTAREA DREPTURILOR OMULUI LEGATE DE UTILIZAREA ABUZIVA A DATELOR CU CARACTER PERSONAL
ALE PARTILOR INTERESATE ALE GRUPULUI

Protectia datelor cu caracter personal ale partilor interesate, cum ar fi asiguratii si angajatii, este un element-cheie al
fncrederii si, prin urmare, al pierderii potentiale a increderii in cazul materializarii unui risc. Contextul social este dinamic in
aceasta privinta, cu cerinte din ce Tn ce mai mari, in special in contextul exercitarii drepturilor persoanelor si al evolutiilor
tehnologice care pun la incercare protectia datelor cu caracter personal.

Politica se bazeaza pe protectia sistemelor, pe de o parte, si pe supravegherea prelucrarii datelor cu caracter personal, pe
de alta parte.

Liste de actiuni-cheie
Cu privire la securitatea sistemelor informatice:

- PSS 'face parte dintr-o abordare etica si profesionala. Acesta indeplineste obligatiile legale si de reglementare aplicabile
sectorului asigurarilor. Acesta include o carta de utilizare a resurselor informatice si de comunicare implementate in
societatile Grupului pentru a informa angajatii cu privire la comportamentul asteptat de la fiecare utilizator al sistemului
informatic si pentru a proteja datele clientilor si ale Grupului. Tn plus, un modul de e-learning privind riscul cibernetic a fost
implementat pe platforma de formare a Grupului;

- riscul cibernetic (atacuri asupra sistemelor informatice ale Grupului), unul dintre cele mai grave riscuri emergente din
sector, este abordat Tn cadrul riscurilor majore ale Grupului (RMG). Un sistem de gestionare a incidentelor cibernetice
permite detectarea si calificarea incidentelor pentru a asigura actiuni adecvate de réspuns si monitorizare. In 2024,
actiunile intreprinse au permis adaptarea sistemului de protectie la amenintari. Avand in vedere ca aceste amenintari sunt
in continua evolutie, protocoalele de protectie sunt, de asemenea, revizuite in permanenta. Sistemele sensibile/strategice
sunt raportate la ANSSI 2.

privind cadrul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal:

- politica de guvernanta a datelor cu caracter personal a Grupului stipuleaza ca societatile trebuie sa se asigure ca
informatiile cu caracter personal colectate si prelucrate nu incalca viata privata sau libertatile individuale, in conformitate
cu reglementarile. De asemenea, companiile se angajeaza sa respecte drepturile persoanelor vizate si sa ia toate masurile
necesare pentru a proteja confidentialitatea acestora;

- de laintrarea in vigoare a GDPR 3la 25 mai 2018, Correspondant Informatiques et Liberté (CIL) al Grupului a fost inlocuit
cu DPO Franta (Ofiter responsabil cu protectia datelor), care este DPO comun pentru toate societatile franceze ale
Grupului. Tn plus, DPO Franta Tsi asuma si rolul de Corporate Privacy Officer, CPO al Grupului. Anticipand intrarea in
vigoare a regulamentului, Grupul a numit un CPO al Grupului in 2016. Principalul avantaj al acestei desemnari este ca va
permite Grupului sa gestioneze si sé isi coordoneze guvernanta datelor cu caracter personal cu filialele sale internationale,
valorificand cadrul de guvernanta a datelor cu caracter personal implementat in Franta de catre DPO Franta, reducand
astfel riscurile. Fiecare filiald internationaléd a desemnat, de asemenea, un DPO in cadrul autoritatii sale nationale de
supraveghere.

DPO Franta (& CPO al Grupului) este asistat de o echipa de experti juridici si de o retea de Ofiteri Responsabili cu
Protectia Datelor (DRPO) pentru a-si indeplini sarcinile pentru toate entitatile din domeniul sau de aplicare. Functia
comuna DPO Franta este independenta prin lege. Aceasta functie raporteaza direct grupului juridic de conducere si
echipelor functionale Secretarului General, membru al comitetului de conducere al Goupama Assurances Mutuelles.
Aceasta indeplineste cerintele legale si de reglementare care reglementeaza conditiile de desemnare a unui DPO si a
fost desemnata la CNIL . Aceasta functie este supusa unei obligatii de denuntare si trebuie sa raporteze activitatile prin
fntocmirea unui "raport anual de activitate" prezentat operatorului de date si tinut la dispozitia CNIL;

- Tn cazul datelor cu caracter personal, rolul DPO este de a consilia si de a sprijini societatile responsabile cu prelucrarea
datelor pentru a se asigura ca prelucrarea datelor cu caracter personal ale asiguratilor, ale angajatilor si ale oricaror alte
persoane vizate este conformd. Tn acest scop, DPO si echipa sa pun Tn aplicare diferite tipuri de actiuni, cum ar fi
sensibilizarea, analiza prelucrarii datelor sau auditul si monitorizarea conformitatii. Conformitatea prelucrarii datelor cu
caracter personal acopera nu numai subiectele de mai sus referitoare la activitatea de baza a Grupului (asigurari generale,
asigurari de viata, gestionarea activelor, proprietati etc.), ci si toate celelalte subiecte, atat timp cat sunt vizate datele cu
caracter personal (de exemplu, resursele umane, dispozitivele de supraveghere video si activitatile de servicii);

- principalele sisteme de control,

o implementarea unui program de formare pentru a reaminti angajatilor cerintele GDPR si ale altor reglementari aplicabile
datelor cu caracter personal (e-learning),

o punerea in aplicare a unui sistem anual de control al DPO,

' Politica de securitate a sistemelor informatice.

2 Agentia National& pentru Securitatea Sistemelor Informatice.
® Regulamentul general privind protectia datelor.

4 Autoritatea franceza pentru protectia datelor.
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o asistentd in ceea ce priveste alinierea prelucrarii datelor la cerintele de reglementare aplicabile datelor cu caracter
personal si elaborarea documentatiei relevante (proceduri interne etc.);

- Tn 2020, societatile Grupului au dorit, de asemenea, sa consolideze conformitatea prelucrarilor lor in mai multe puncte.
Comitetul Executiv al Grupului a pus n aplicare un program interfunctional sub coordonarea DPO pentru a se asigura ca
fiecare societate respecta diferitele aspecte ale protectiei datelor cu caracter personal si, daca este cazul, sa initieze
masurile corective necesare. Acest program este o garantie suplimentard pentru clientii nostri a importantei pe care
Groupama o acorda protectiei datelor lor personale.

Tn afara domeniului protectiei datelor, riscul de incalcare a drepturilor omului sau a sigurantei si sanatétii persoanelor ca
urmare a politicilor noastre de asigurare este nesemnificativ.

1P20 - IMBUNATATIREA CONDITIILOR DE VIATA ALE PARTILOR INTERESATE AFECTATE DE POLITICILE LOCALE DE ANCORARE
ALE GRUPULUI

Grupul nostru si companiile sale au fost mult timp imersate in ecosistemul local si atente la acesta. Acest lucru face parte
din ADN-ul nostru.

Ambitia noastra este de a fi un actor-cheie in teritoriile noastre prin continuarea unei politici regionale puternice de
parteneriate/filantropie cu ecosistemul local, ramanand principalul asigurator pentru comunitatile mici si mijlocii si continuand
sa deschidem sucursale si sedii de gestionare Tn regiuni. Groupama este, de asemenea, asiguratorul pentru toate nevoile
agricole si al doilea asigurator individual de sanatate, contribuind la accesul la ingrijirea medicala in Franta.

Sprijinirea actorilor regionali - inclusiv autoritatile locale, companiile si profesionistii, persoanele fizice si asociatiile - pentru
a face fata provocarilor tranzitiei are o dimensiune locala foarte puternica, in special in ceea ce priveste problemele de
adaptare la schimbarile climatice, actiunile preventive (cum ar fi Predict si siguranta rutiera) si dezvoltarea padurilor majore
si a solutiilor cu emisii reduse de carbon. Groupama are 26.000 de reprezentanti alesi si 29.690 de angajati in Franta si in
intreaga lume.

Liste de actiuni-cheie

- Mentinerea si consolidarea retelei teritoriale prin actiunile reprezentantilor alesi. Reteaua teritoriala mutualista este
condusa in special de reteaua locala formata din reprezentanti alesi, care interactioneaza cu asiguratii si actorii din teritorii.
Grupul promoveaza aceasta dinamica mutualistd prin dezvoltarea formarii reprezentantilor alesi, in special in ceea ce
priveste inteligenta teritoriala, prin incurajarea acestora sa isi impartaseasca reciproc bunele practici si prin optimizarea
discutiilor pentru o sinergie puternica cu angajatii, in special cu cei responsabili de promovarea principiilor de asigurare
mutualista si de dezvoltare comerciala.

Reprezentantii alesi si-au confirmat dorinta puternica de a actiona (de a fi utili, de a fi de folos) si de a lucra si mai strans
cu angajatii pentru a servi membrii lor si nevoile lor de formare (competente privind ofertele si tehnicile de conducere a
reuniunilor sau de luare de cuvant). Alesii Groupama sunt o comunitate de ajutor reciproc, "link builders", pentru a
evidentia cu adevarat unicitatea modelului nostru. Ideea este de a promova o culturd mutualista n relatia cu membrii
nostri, astfel incat mutualismul nostru sa aiba un impact mai mare.

Pentru a permite reprezentantilor alesi sa asiste membrii in cazul unor evenimente exceptionale si sa evalueze daunele
astfel incat despagubirile sa poata fi platite rapid, o retea de "estimatori" este disponibila in intreaga tara. Acestia
beneficiazi de o formare speciald. In acelasi timp, un nou sistem este in curs de testare, cel al reprezentantilor alesi
pentru "prevenire", ale caror responsabilitati includ asigurarea faptului cd recomandarile facute membrilor nostri (companii
si fermieri) sunt puse in aplicare.

Contul "laviemutualiste" de pe retelele sociale X, LinkedIn si Instagram reprezintd o adevarata vitrind externa pentru
actiunile din teritoriu, promovéand in mod concret asigurarea mutuala.

- Dezvoltarea resurselor financiare ale caselor mutuale regionale incepand din 2016. Certificatele mutualiste emise
de mutualele regionale (opt in Franta metropolitana si unul in departamentele si teritoriile franceze de peste mari)
consolideaza capacitatea acestora de a investi Tn regiuni si de a intari solidaritatea. Valoarea certificatelor mutualiste
subscrise se ridica la 634 milioane EUR, din care 563 milioane EUR contributia membrilor.

- Actiuni de sprijinire a tesutului economic si social si a autoritatilor locale. In plus fatd de impactul activitatii noastre
economice - prin ocuparea fortei de munca locale, plata de beneficii, contributii fiscale etc. (a se vedea parametrii de mai
jos) - Grupul desfasoara actiuni multiple pentru a sprijini vitalitatea socio-economica a teritoriilor si diverse initiative
economice sub toate formele, parteneriate academice, actiuni de solidaritate si filantropie.

Groupama sprijina agentii economici care au un impact pozitiv asupra teritoriilor si mentine legaturi stranse, adesea sub
forma de parteneriate sau acorduri, cu organismele profesionale (Camere de comert, CAPEB-uri, Camere agricole, CCl-
uri, sindicate etc.).

in calitate de lider in domeniul asigurérilor agricole, Groupama ajuta fermierii s& faca fatd provocarilor majore cu care se
confrunta acest sector strategic (suveranitate, calitate si sanatate, servicii ecologice).

Groupama si Initiative France au stabilit un parteneriat national sub forma de filantropie pentru a sprijini economia si
antreprenoriatul la nivel local (in special, meseriile, artizanatul si agricultura). Acest parteneriat national consolideaza
relatiile existente si bine stabilite intre casele mutuale regionale Groupama si reteaua Initiative France in regiuni. Obiectivul
este de a intensifica si diversifica sprijinul acordat liderilor de proiect, evidentiat prin sustinerea antreprenorilor, de la
prezentarea proiectului pana la finantare si apoi prin monitorizarea etapelor de dezvoltare a companiei.

Groupama participa activ, prin reprezentantii sai alesi sau angajati, la comitetele regionale de aprobare, impreuna cu alti
parteneri ai Initiative France; aceste comitete acorda imprumuturi fara dobanda. Groupama isi aduce expertiza in
prevenirea si gestionarea riscurilor in cadrul acestor comitete; Tn plus, titularii de proiecte pot accesa o asigurare pentru
ifmprumutul lor fara dobanda.
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Groupama a semnat recent un acord de parteneriat cu Jandarmeria Nationala, cu scopul de a dezvolta impreuna initiative
de prevenire in regiuni pe o varietate de subiecte (siguranta rutiera, prevenire cibernetica, riscuri interne etc.).

in calitate de partener angajat in dinamica teritoriilor, Groupama sprijind companiile inovatoare in favoarea sigurantei si a
mediului, angajate in economia locala.

in fiecare an, incepand din 2018, Groupama acorda, de asemenea, Trophées Pros la nivel regional si national intreprinderilor
mici care au un impact pozitiv asupra societatii si mediului.

Parteneriatele cu acceleratoare (cum ar fi French Assur Tech din Niort) sunt, de asemenea, conduse de societatile din cadrul
Grupului. Programul de inovare Volt'terre a fost lansat in 2022 si a continuat in 2024 cu o a treia promotie. Obiectivul principal
al programului este de a dezvolta inovarea la nivelul ntregului Grup, prin colaborarea dintre start-up-uri si echipele
Groupama la nivel local, cele ale caselor regionale si ale Groupama Gan Vie. Pentru a atinge acest obiectiv, programul se
bazeaza pe cinci acceleratoare de start-up-uri, dedicate unui subiect din liniile noastre de afaceri, pozitionate cat mai
aproape de angajatii nostri in cinci orase din Franta: Le Mans, Lyon, Montpellier, Rennes si Paris.

in fiecare an, la Salon des Maires, Groupama primeste la standul sdu echipele Groupama Predict, care se ocupa de
schimbarile climatice si de masurile preventive pentru asigurati, si asociatia Générations Mouvement, la care Groupama
este partener. Générations Mouvement este principala federatie a cluburilor de pensionari din Franta si isi propune sa
sprijine si sa creeze legaturi sociale in rdndul seniorilor.

Domeniul de aplicare al actiunilor-cheie

CHELTUIELI

13,1 miliarde EUR Tn prestatii au fost platite in 2024 asiguratilor nostri pentru a le permite acestora sa isi protejeze activitatea
economica si viata de familie.

Mutualele regionale ale Groupama joaca un rol major in dezvoltarea economica a regiunilor lor, concentrandu-se pe un
prezent local puternic. Aproape 99,9% din cheltuielile lor (4,56 miliarde de euro) sunt directionate catre furnizori inregistrati
in Franta, demonstrand un angajament fata de economia nationala. Aceasta dinamica se reflecta si la nivel regional, cu
87,6% din achizitiile lor efectuate de la furnizori stabiliti in regiunea fiecarei mutuale regionale, adicéd 3,99 miliarde EUR.
Aprovizionarea ramane preponderent locala, cu o distantd medie de aprovizionare de 134 km si cu 71% din cheltuieli
efectuate la mai putin de 200 km, ceea ce consolideaza circuitele economice locale si limiteaza amprenta de carbon asociata
transportului (in domeniul de aplicare al mutualitatilor regionale; sursa: In Francestudy .

Aproximativ 45% din achizitiile Grupului (cu exceptia achizitiilor de asigurari) au fost efectuate de la ntreprinderi Foarte Mici
- Intreprinderi Mici si Mijlocii. Societatile Grupului impartasesc bunele practici pentru a dezvolta achizitiile locale sau
"incluzive" (achizitii care favorizeaza dezvoltarea teritoriilor, diversitatea, dezvoltarea TPE-PM sau a ESS 2. Grupul este
membru al PAQTE 3, o initiativd publicd care vizeazd, de asemenea, dezvoltarea achizitilor in zonele geografice
defavorizate.

LOCURI DE MUNCA DIRECTE, INDIRECTE SI INDUSE

in ceea ce priveste ocuparea fortei de munca, Grupul si societatile sale reprezinta peste 25 000 de angajati pe intreg teritoriul
Frantei, iar evenimente de recrutare sunt organizate in fiecare an in fiecare regiune. Groupama si societatile sale
sponsorizeaza o serie de proiecte de formare si cercetare in domeniul agricol.

Tn ceea ce priveste ocuparea fortei de munca, impactul mutualitétilor regionale depaseste cu mult activitatile lor comerciale
directe. Un loc de munca creat in cadrul unei mutualitati regionale genereaza 2,7 locuri de munca indirecte si induse la nivel
national. Este la fel de mult ca sectorul manufacturier din Franta. De aceasta dinamica beneficiaza in principal teritoriile n
care opereaza Groupama, deoarece 92% din locurile de munca generate raméan n propria regiune, adica 36 224 de locuri
de munca. Tn plus, 90% din locurile de muncé legate de mutualele regionale sunt situate in afara regiunii Marelui Paris,
ilustrand rolul-cheie al acestora in dezvoltarea economica a regiunilor. in total, 41 413 locuri de munca au fost create in
Franta metropolitana datorita activitatilor comerciale ale caselor regionale (domeniul de aplicare al caselor regionale; sursa:
studiu InFrance) *.

Impactul Groupama in Franta metropolitana face parte dintr-o strategie de sustinere a economiei locale si nationale. Prin
promovarea ocuparii fortei de munca si favorizarea partenerilor locali, Grupul contribuie activ la structurarea regiunilor si la
crearea unui tesut economic rezistent. Acest angajament regional face din Groupama un actor-cheie in dinamismul
economic al regiunilor franceze, combinand radacinile locale cu dezvoltarea durabila.

IMPOZITARE

18,7 milioane EUR au fost platite autoritatilor locale sub forma distributiei economice teritoriale (CET) in 2023 (suma pentru
2024 va fi cunoscuta in primavara anului 2025).

' Date pentru anul fiscal 2023.

2 Economia sociala si solidara.

3 PAQTE, Pact cu cartierele pentru toate intreprinderile.
4 Date pentru anul fiscal 2023.
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FILANTROPIE

Valoarea filantropiei sociale in 2024 a fost de 9,7 milioane EUR, in crestere fata de 2023. Angajamentele majore includ:
- 1,6 milioane de euro pentru lupta Tmpotriva bolilor rare (sprijin pentru cercetare, asociatii si familii, informatii medicale, cu
fundatia Groupama 'si mutualele regionale - subventii si cheltuieli luate in considerare).

n plus fata de aceasta filantropie, donatiile sunt colectate in timpul evenimentelor de solidaritate organizate de echipele
Groupama: raport privind actiunile de solidaritate 2024: 92 de marsuri si 41 de evenimente de solidaritate; 70 de asociatii
de boli rare si 2 proiecte de cercetare au beneficiat de donatii in valoare de 465 647 EUR; 20 445 de marsari si participanti
n 2024.

Tn total, mai mult de 2 milioane de euro au fost donate pentru aceasta cauza;

- 1 milion de euro (dotare si cheltuieli) sunt destinate sprijinirii industriei cinematografice (sprijin pentru tinerii regizori si
distributie, precum si pentru Cinemateca Franceza, cu fundatia Gan 2pentru 35 de ani).

Un alt exemplu este Action Solidarité MadagascaAr, un parteneriat Tntre Groupama si Générations Mouvement, care sprijina
dezvoltarea rurala in Madagascar de 30 de ani. In total, mai mult de 100 000 de persoane au fost afectate de activitatea
asociatiilor bazate in regiunile franceze si conduse de reprezentanti alesi.

Doua noi fundatii au fost lansate in 2023 de catre companiile Grupului si si-au inceput sustinerea: Fundatia Groupama Asset
Management dedicata proiectelor societale si de mediu (3 asociatii selectate in 2024) si Fundatia Groupama Méditerranée
dedicata hidrologiei, o problema majora in arcul mediteranean (8 proiecte sprijinite in 2024).

in total, 1.566 de asociatii primesc sprijin din partea companiilor din cadrul Grupului in fiecare an.
PREVENIRE

Prevenirea este o politica Groupama de peste 60 de ani, cu o puternica dimensiune regionala. Aceasta este orientata catre
diferitele parti interesate din regiune, pentru a contribui la protejarea persoanelor si a bunurilor prin anticiparea riscurilor.

Impulsionata de convingerile puternice ale directorilor mutualismului (reprezentanti alesi) si ale angajatilor, aceasta
favorizeaza anticiparea si actiunile pe termen lung pentru a ne servi membrii si clientii.

Pentru intreprinderile din cadrul grupului, aplicarea unor initiative de prevenire la scara larga inseamna incurajarea aparitiei
unor atitudini responsabile fata de riscuri, fiind in acelasi timp eficiente din punct de vedere economic. Actiunile de prevenire
desfasurate sunt diverse si se bazeaza pe doua domenii: prevenirea tehnica (vizite de risc in intreprinderi, consultanta
privind instalatiile electrice sau de alarma etc.) si initiativele de prevenire prin sensibilizare prin numeroase mijloace de
comunicare (newsletter, SMS, e-mail, aplicatie etc.). Punerea sa in aplicare poate fi, de asemenea, completata de actiuni
institutionale de prevenire pentru publicul larg, clienti sau non-clienti (sensibilizare privind siguranta rutiera pentru elevi,
prevenirea accidentelor la domiciliu, prelegeri pe teme de sanatate, meteorologie si schimbari climatice, verificarea
extinctoarelor, "actiuni de salvare" etc.).

Trebuie remarcat faptul ca prevenirea riscurilor climatice si emergente - panouri fotovoltaice, mobilitate, riscuri de incendiu
legate de utilizarea energiei solare etc. - este o prioritate majora; riscul de inundatii etc. este tratat in partea 2.2.2, E1 Clima.

Actiunile noastre de prevenire grupeaza cinci domenii majore: sanatatea, siguranta rutiera, riscurile la domiciliu, prevenirea
n agricultura si riscurile industriale si autoritatile locale.

Continutul privind prevenirea este postat in mod regulat si comunicat prin intermediul buletinelor informative pentru clienti,
al brosurilor etc. si pe retelele sociale, pe conturile X (fostul Twitter) sau pe paginile Facebook ale diferitelor entitati ale
grupului.

Liste de actiuni-cheie

- Actiuni individuale si colective recurente:

o prevenire s-a concretizat de-a lungul timpului prin multiple actiuni individuale sau colective, inovatoare sau originale,
care urmaresc sa consolideze siguranta persoanelor si a bunurilor in toate riscurile lor private si profesionale.
Desfasurarea actiunilor de prevenire este conforma cu o strategie specifica grupului, sursa de expertiza si legitimitate:
integrarea resurselor dedicate (echipe de inspectori de prevenire, centre Centaure etc.), parteneriate de excelenta
(Predict, Météo France, asociatia de siguranta rutiera Prévention Routiére, politia nationald, companiile de autostrazi
etc.) si actiuni locale datorita acoperirii exceptionale a teritoriului,

De exemplu, de multi ani, grupul ofera cursuri de formare in domeniul sigurantei rutiere: "Dix de conduite jeunes" (pentru
scoli) si "Dix de conduite rurale" (privind normele de siguranta pentru conducerea utilajelor agricole),

o Tn 2021, Confédération de I'Artisanat et des Petites Entreprises du Batiment (CAPEB) si Groupama au semnat un
parteneriat pentru a-si pune in comun know-how-ul si a raspunde nevoilor intreprinderilor si artizanilor din sector,
precum si pentru a-i sensibiliza cu privire la prevenirea riscurilor profesionale, cu sprijinul IRIS-ST (Institutul de
Cercetare si Inovare pentru Sanatate si Securitate In Munca). Acest parteneriat consolideaza actiunile deja initiate si
dezvoltate de mai multi ani de cétre entitatile locale ale CAPEB si mutualele regionale ale Groupama

' Aflati mai multe despre Fundatia Groupama la adresa: https://www.fondation-groupama.com/
2 Aflati mai multe despre actiunile Fundatiei Gan la adresa: https://www.fondation-gan.com/
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o de asemenea, in ceea ce priveste profesionistii, trebuie remarcata o inovatie recunoscuta: Argus d'Or acordat Gan
Assurances la categoria Asigurari non-viata - Gestionarea daunelor pentru instrumentul Prévention Pro, care utilizeaza
pe deplin capacitatile Al pentru a ajuta clientii sa isi analizeze mai atent nevoile,

o comunitati. Serviciul de prevenire Predict include sprijin pentru pregatirea documentelor operationale de gestionare a
riscurilor solicitate de prefecturi, cum ar fi planul local de interventie (PCS), precum si asistentd de specialitate 24 de
ore din 24, 7 zile din 7, pentru informatii privind riscurile anticipate. Autoritatile locale beneficiaza de un spatiu web
dedicat, combinat cu avertizari personalizate la nivelul municipalitatii. Datorita acestor solutii adaptive, in fiecare an sunt
initiate numeroase masuri de siguranta. 13 milioane de alerte au fost trimise membrilor (persoane fizice, profesionisti,
fermieri) in 2024,

Evenimente climatice si sociale din ce in ce mai severe, siguranta rutiera, modificarea reglementarilor... Reprezentantii
alesi ai autoritatilor locale se confrunta cu tot mai multe situatii care necesita sprijinul expertilor. Groupama, principalul
asigurator al autoritatilor locale, isi asuma acest rol alaturi de acestia si ii ajuta sa Tsi exercite responsabilitatile in toate
circumstantele. "Salon des maires et des collectivités locales" din 2024 de la Paris a fost o ocazie de a reaminti sprijinul
Groupama,

o din 2018, Groupama este partener al organizatiei Ville Prudente, care lucreazéa pentru a securiza si usura traficul in sate
si orase. Aceasta recompenseaza autoritatile locale prin certificare (semn la intrarea in localitate),

n colaborare cu municipalitatile de coasta, operatiunea Bratarile de plaja, la care Groupama este partener de peste 5
ani, permite identificarea copiilor mici (Groupama ofera bratarile lucratorilor de prim ajutor si CRS); 10 000 de bratari
vor fi disponibile in 2024,

o Grupul dezvolta - si va dezvolta din ce in ce mai mult - servicii de prevenire in legatura cu cresterea numarului de obiecte
conectate (in special prin intermediul automobilelor, locuintelor, sanatatii, cu tinerii, persoanele in varsta, profesionistii,
inclusiv agricultorii si companiile etc.). Astfel, noul Groupama Box Habitat, ofera o solutie extinsa de prevenire/protectie,
n special pentru locuinta si nu numai pentru bunuri. n conformitate cu identitatea asigur&torului ca mésura preventiva,
Groupama include un senzor de inundatii in toate pachetele sale de supraveghere la distanta, care alerteaza direct
asiguratii.

- In plus, in ceea ce priveste riscul de incendiu, detectoarele de fum conectate sunt disponibile pentru toti abonatii

Groupama Box Habitat. Pentru a ilustra importanta acestui serviciu, in 2024, activarea detectoarelor de fum a permis

pompierilor sa intervina mai rapid la 16 incendii confirmate.

- De remarcat este aplicatia Liberty Rider, asociata cu oferta pe doua roti lansata cu toate mutualele regionale, care vizeaza
siguranta membrilor nostri. in prezent, mai mult de 5 000 de membri sunt echipati cu aceasta aplicatie. Pana la 31
decembrie 2024, Liberty Rider a asigurat mai mult de 16 milioane de kilometri, a trimis 187 000 de mesaje text pentru a
linisti familia si prietenii, a raspuns la 130 de apeluri de urgenta si 127 de utilizatori au declarat ca au evitat un accident
datorita alertelor de curbe periculoase, salvand 12 vieti.

- De asemenea, am inceput testarea implementarii aplicatiei HELP, care detecteaza denivelarile in timpul unei calatorii cu
masina si declanseaza automat un apel de urgenta.

- Actiunea-cheie "Centrele Centaure" (douasprezece centre dedicate sigurantei rutiere - inclusiv automobile, motociclete,
scutere, noi forme de mobilitate, cum ar fi scuterele si vehiculele cu asistenta electrica (VAE), utilaje agricole - in care
Groupama este actionar cu drepturi egale cu societatile de autostrazi):

o Centaure cu Preventis Card Pro 2 (pentru orice persoana cu permis de conducere a carei activitate necesita utilizarea
unui vehicul) este recunoscuta de aplicatia guvernamentala dedicata contului de formare profesionala (CFP). Centaure
este singura organizatie care ofera formare in domeniul sigurantei rutiere eligibila pentru CFP pe piata franceza;
reinnoirea la sfarsitul perioadei de 3 ani a fost realizata prin acordarea unei noi certificari de catre France Compétences
la 18 decembrie 2024,

o vehiculele stagiarilor sunt supuse unei verificari a sigurantei in 10 puncte, soferii participand la verificarea cadrului
educational,

o Tn parteneriat cu retelele BMW Motorrad, se organizeaza un curs de motocicleta de o zi,

o un curs de certificare a vehiculelor motorizate pe doua roti va fi oferit In 2023, in urma aprobarii de catre France
Compétences. Toate centrele autorizate ofera acest curs de formare de 2 zile la o locatie Centaure,

o cursurile e-learning sunt oferite ca supliment la formarea fata in fata,

o un nou site Centaure.com a fost lansat online la 15 iulie 2024, permitand dezvoltarea comertului electronic. Evolutii in 2025:

deosebit de notabile,

o trecerea vehiculelor Centaure de la platforme la vehicule electrice: 50% din flotele noastre, cu un obiectiv de 70% pana in

2025,

o 12 tractoare noi la 5 locatii Centaure pentru formarea soferilor agricoli,

o o initiativa colectiva pentru obtinerea etichetei AFNOR "Committed to CSR" va fi intreprinsa pentru cele 9 companii.

Alte actiuni-cheie

- Groupama contribuie la siguranta tuturor biciclistilor printr-o serie de initiative de prevenire si prin distribuirea de
echipamente de vizibilitate Tn toata Franta (peste 200 000 de articole distribuite din 2021).

- La sfarsitul anului 2021, Groupama a lansat o mare campanie internationald multianuala: Les Gestes Qui Sauvent. Dorim
sa formam gratuit un numar mare de persoane in primul ajutor. S& recunosti un atac de cord si sa stii cum s reactionezi
in caz de sufocare sau de ameteala sunt cateva dintre situatiile care se pot intdmpla oricand si in care primul ajutor este

pe primul loc. Prin urmare, Groupama doreste sa sensibilizeze publicul larg cu privire la "tehnicile de salvare a vietii" prin
antrenament fizic si
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tutoriale video. Membrii si familiile acestora, angajatii, reprezentantii alesi si oricine doreste sa salveze vieti poate beneficia
de acestea. Borna de 150 000 de persoane instruite a fost depasita in 2024, ajungandu-se la 199 000 pana la sfarsitul
anului de la lansare a programului in 2021.

- Tn cele din urm4, ar trebui s& mention&m initiativele filialelor internationale ale Grupului, cum ar fi Groupama Assicurazioni
in Italia (educatie privind riscurile pentru elevii de liceu, cu un kit solicitat de 350 de locatii), o initiativa recompensata cu
un premiu TOP SUCCES 2024, si Groupama Biztosito in Ungaria (sesiuni de siguranta rutiera de tip Centaure si cursuri
gratuite de conducere pentru diferite categorii cum ar fi noii soferi, mamele tinere, biciclistii, precum si angajatii si
partenerii).

nevoile in schimbare ale membrilor

09-Acces la noi piete datorita produselor/serviciilor inovatoare in materie de accesibilitate si incluziune

010- imbunitatirea fidelititii clientilor datorita ofertelor accesibile si incluzive

0O11-Dezvoltarea de noi oferte si produse inovatoare ca raspuns la asteptarile sociale si societale

Sprijinirea schimbarilor societale prin ofertele noastre non-viata este una dintre prioritatile strategice ale Grupului si se

reflecta intr-o serie de initiative. In 2023, Groupama a lansat un program pentru a integra n continuare tranzitiile durabile in

ofertele sale - un program care va continua ca parte a "Ambitiei 2030". In cadrul organului central a fost infiintat un
departament de transformari si tranzitii climatice pentru a conduce aceasta abordare.

Liste de actiuni-cheie

ASIGURARI NON-VIATA (CU EXCEPTIA ASIGURARILOR DE SANATATE)

- In ceeace priveste ofertele agricole, Groupama a continuat sa isi consolideze produsele si serviciile in sprijinul rolului
multifunctional si multidisciplinar jucat de fermieri. Rezilienta fermierilor si conceperea de oferte legate de tranzitiile
agricole sunt esentiale. Suntem atenti la evolutiile si la noile asteptari din sector, care creeaza noi riscuri si la care
Groupama este deja pregatita sa raspunda (distributia directa, transmiterea fermelor, tranzitia energetica, agroecologia,
riscul cibernetic etc.).

o Asigurarea parametrica (asigurarea "Pasuni"). La Salonul international al agriculturii de la Paris, Groupama a prezentat
progresele sale in domeniul asigurarilor parametrice. Pe baza colectérii si prelucrarii unei game largi de date
(temperaturé, precipitatii, niveluri de umiditate, imagini etc.), Groupama a relansat aceasta asigurare, care deschide
perspective importante. In special, aceasta poate automatiza procesele, accelera tratamentele si prelucra suprafete
foarte mari pe perioade lungi.

o Aspectele de mediu si climatice ale produselor agricole - asigurarea climatica, inclusiv asigurarea pasunilor, asigurarea
cu emisii reduse de carbon etc. - sunt abordate in principal in sectiunea Informatii de mediu (E1) din prezentul document.

o Instituirea consultantei in materie de gestionare a patrimoniului. Provocarea reinnoirii generatiilor de agricultori -
jumatate dintre agricultori vor iesi la pensie Tn anii 2020: problema transferului de ferme si a infiintarii altora noi este
majora. Pentru Groupama, un asigurator de lunga durata al agricultorilor, acest subiect este prioritar. Groupama ofera
o gama completa de asistenta in materie de strategie a activelor si isi dezvolta oferta de consiliere privind pregatirea,
optimizarea costurilor etc. (patru evaluari gratuite).

o Masuri de combatere a marasmului agricol. Ca parte a foii de parcurs guvernamentale pentru combaterea anxietatii
agricole, Groupama a pus in aplicare in 2022 un sistem de sprijin psihologic pentru fermierii aflati in dificultate, pe langa
actiunile desfasurate de alte organizatii, cum ar fi MSA si camerele agricole. in acelasi timp, doua sesiuni gratuite de
sprijin psihologic, cu clinicieni si specialisti, sunt deschise pentru toti fermierii asigurati la Groupama.

- Actiuni pentru extinderea ofertei noastre pe pietele-cheie. Groupama si-a revizuit oferta pentru artizani, comercianti
si prestatori de servicii pentru a lua in considerare dezvoltarea panourilor fotovoltaice si pentru a sprijini mai bine cresterea
noilor activitati dedicate bunastarii si frumusetii. Trebuie remarcat faptul ca, pentru magazinele locale, acoperirea
activitatilor suplimentare de vanzare online este asigurata fara costuri suplimentare.

o Motor: Groupama ofera un contract care acopera utilizarea unei game de solutii de mobilitate, raspunzand astfel unei
schimbari in modurile actuale de calatorie. Un serviciu Joker asociat politelor auto este implementat pentru a permite o
intoarcere in siguranta in cazul in care soferul nu se simte capabil sa conduca in siguranta.

o Exista, de asemenea, un pachet de asigurare pentru toate tipurile de biciclete (furt si daune materiale), pentru navetism,
sport si agrement.

o Acasa: Groupama lucreaza la dezvoltarea de solutii inovatoare pentru a limita impactul inundatiilor prin promovarea
instalarii de batardouri gonflabile printr-un parteneriat cu Flowstop.

in plus, un parteneriat cu Spareka incurajeaza repararea echipamentelor electrice mai degraba decat inlocuirea lor cu
aparate noi. Aceasta abordare contribuie la reducerea impactului emisiilor de carbon ale activitatilor Grupului si ale
membirilor sai.

Solutia de supraveghere la distanta Groupama ofera protectie completa pentru locuinta impotriva efractiei, inundatiilor,
incendiilor, agresiunilor si intreruperilor de curent. Opiniile clientilor nostri conteaza, iar sistemul nostru de supraveghere
la distanta evolueaza pentru a raspunde cat mai bine asteptarilor asiguratilor nostri. Prin urmare, oferta Groupama Box
Habitat continua sa creasca: camere de interior si de exterior pentru a asculta si a vedea ce se intampla acasa in timp
real prin intermediul aplicatiei mobile, o solutie pentru locuintele cu animale de companie, functionalitati imbunatatite
pentru un control de la distantd simplu si sigur si o garantie a calitatii serviciilor noastre, de la instalare la asistenta
zilnica pentru clientii nostri.

o Riscuri cibernetice: O oferta dedicata cu asistenta in cazul unui atac cibernetic si o solutie de autodiagnosticare
pentru clientii de afaceri.
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o Protectie juridica: De peste 40 de ani, echipele Groupama Protection Juridique pun in aplicare o organizare
performanta pentru a garanta o protectie eficienta si universala. Tn acest fel, jucdm un rol social major, oferind acces la
drept mai multor milioane de gospodarii din Franta. Asistdnd si sprijinind zilnic asiguratii in problemele lor juridice,
favorizand solutionarea extrajudiciara a litigiilor si punand la dispozitia acestora o platforma inovatoare dotata cu o IA
juridica, echipele noastre contribuie la degrevarea instantelor de sarcina lor de lucru. Prin acoperirea costurilor
procedurale si juridice ale acestora, ele ofera solutii rapide si practice pentru concetatenii nostri.

o Atestate si garantii financiare: Groupama Assurance-Crédit & Caution ofera trei tipuri de atestate pentru o gama larga
de activitati comerciale: atestate legale (legea impune unei companii sa obtina un atestat pentru a-si desfasura
activitatea), atestate conventionale care permit companiilor sa introduca mai multa flexibilitate in activitatea lor si
atestate de constructie care permit unui cumparator sa obtina finalizarea constructiei sale. Atestatele emise le permit
asiguratilor profesionisti sa isi desfasoare activitatea cu liniste, in timp ce ajuta la reasigurarea partenerilor lor.

ACTIUNI DE ECONOMISIRE

- Managementul delegat al Grupului Groupama, conceput de Groupama Gan Vie si implementat in toate retelele Grupului
in ultimii cinci ani, cuprinde cinci profiluri: conservator, moderat, echilibrat, dinamic si agresiv. La sfarsitul anului 2024,
acest total a crescut la 7 miliarde de euro.

in 2021, Groupama Gan Vie a dublat toate profilurile sale de gestiune delegaté "sustenabil&" si a creat un nou profil
"Liniste sufleteasca durabila". Tn 2023, Groupama Gan Vie a lansat, de asemenea, un profil tematic axat pe "Dezvoltarea
umana" 'si care incorporeaza o gama mai larga de active (in special active de diversificare, cum ar fi activele necotate,
imobiliare etc.). Acest profil ne permite sa abordam aspecte legate de principalele preocupari ale clientilor nostri,
dezvoltarea umana (bunastare si sanatate, educatie, egalitate de gen etc.). Conceput de unitatea de solutii financiare,
acest profil include fonduri gestionate de Groupama Asset Management si de alte societati de gestionare partenere. Un
parteneriat de asociere a fost stabilit cu fundatia Groupama pentru sanatate.

- Groupama Asset Management s-a angajat sa aplice un proces de etichetare SRI pentru fondurile sale, pentru a
raspunde cerintelor investitorilor in materie de transparenta si durabilitate. Aceasta abordare urmareste sa acopere o
gama larga de clase de active si de expertizad Tn materie de gestionare si face parte dintr-un efort de a oferi o gama larga
de solutii de investitii responsabile. Fondurile aprobate pot fi accesate printr-o varietate de vehicule, inclusiv asigurari de
viata, economii ale angajatilor si planuri de pensii de Grup.

- Mai 2024, Groupama Asset Management, un jucator responsabil si pe termen lung in gestionarea activelor in Europa, a
anuntat lansarea fondului de datorie privatd, Groupama Agro Solution Debt. Acest fond isi propune sa sprijine
transformarile de mediu ale sectorului agricol si agroalimentar.

Valoarea investitiilor responsabile - active gestionate conform criteriilor ESG - detinute de Grup si gestionate de Groupama
Asset Management este indicata in sectiunea Mediu/Clima.

De asemenea, trebuie remarcat faptul ca Groupama Asset Management are o politica activa de implicare a actionarilor,
bazata pe criteriile PRI (Principiile pentru investitii responsabile), la care societatea este semnatara, si ca respecta politica
de excludere in conformitate cu tratatele internationale (Ottawa si Oslo).

013-1 Cresterea fidelitatii clientilor si atragerea de noi clienti prin diversificarea canalelor de comunicare si
digitalizarea ofertei noastre

Tmbunatatirea calitatii serviciilor este una dintre priorittile strategice ale Grupului si este concretizatd in promisiunea
clientului "Groupama, mereu acolo pentru mine".

Domeniul de aplicare geografic al actiunilor-cheie
26 000 de reprezentanti alesi pe teren, care i ascultda pe membri si ii sprijina pe angajati.

Reteaua regionala este un avantaj puternic in relatia cu membrii si clientii. in fiecare an, aproximativ 300 000 de membri
participa la Adunarile Generale ale celor 2 400 de societati mutuale locale, care acum pot fi organizate digital pentru a
implica cat mai multe persoane, ceea ce le confera asiguratilor nostri putere de decizie in cadrul societatii mutuale de
asigurari, in special prin intermediul reprezentantilor alesi ai Groupama.

Legatura dintre reprezentantii alesi (de catre membri) si angajatii mutualei este un punct de sprijin esential pentru intelegerea
asteptarilor n toate etapele (nevoi de protectie, prevenire, procesarea cererilor etc.).

Cele patru retele specializate ale marcii Gan au, de asemenea, radacini puternice in Franta, iar Grupul are retele locale in
afara Frantei (retele de agenti, reprezentanti sau angajati).

Grupul si societatile sale ofera clientilor un acces multicanal fata in fata, prin telefon, prin e-mail sau prin intermediul spatiului
sau pentru clienti de pe site-ul groupama.fr si al aplicatiei sale "Groupama si eu". Contributia site-ului groupama.fr la
atragerea de noi clienti a continuat sa creasca (in 2024, 19% din noii clienti si-au inceput calatoria pe site). De asemenea,
pe internet, spatiile "consiliere" si "client" ofera clientilor acces la numeroase functionalitati necesare (acces la politele si
garantiile lor, la certificatele lor, posibilitatea de a declara o dauna, schimburi online cu un chat uman (in unele mutuale
regionale) sau bazate pe tehnologia IA etc.). In 2024, conexiunea la spatiile/aplicatiile clientilor de catre client a fost
imbunatéatitd prin conectarea prin e-mail si parold, pentru a raspunde unei cereri puternice de simplificare exprimata de
clienti.

Unele dintre companiile Grupului dezvolta experimente video in filiale sau filiale mobile.

' Este disponibil si un al treilea profil: "Franta Europa Perspective".
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Utilizarea semnaturii electronice continua sa creasca (rata semnaturii electronice a politelor a crescut de la 60 % in 2023 la
70 % n 2024 n entitatile Grupului, inclusiv 76 % Tn cadrul mutualitatilor regionale). Pana la sféarsitul anului 2024, programul
fara hartie a atins o ratad de 76% pentru comunicarile de gestiune ale caselor mutuale regionale si 72% pentru comunicarile
financiare ale Grupului % Tn ansamblu.

Pentru a ne servi bine clientii, Groupama investeste in satisfactia angajatilor, ceea ce inseamna investitii in resursele relatiilor
cu clientii (procese si sisteme, competente, capacitate umana).

Liste de actiuni-cheie

- Tn urma cu 4 ani, in acelasi timp cu criza Covid-19, am lansat o abordare proactiva fatd de membrii si clientii nostri, PRP
este o ambitie a Grupului care urmareste sa diferentieze experienta clientilor prin contact uman proactiv (telefonic sau
fata in fata), fara intentii comerciale si cu continut util pentru client;

- toate diviziile de piata au luat - si continua sa ia - masuri pentru a imbunatati experienta clientilor (formarea personalului,
eforturile de explicare a contractelor, a proceselor, cunoasterea clientilor etc.);

- in asigurari de bunuri si accidente, dezvoltarea operabilitatii intre echipele regionale ale mutualitatilor, pentru a optimiza
procesarea cererilor de despagubire ale membrilor in situatii Tn care existd un aflux de cereri, cum ar fi catastrofele
naturale;

- multe actiuni sunt realizate pentru a usura viata asiguratilor sau pentru a-i ajuta, cum ar fi butonul de urgenta din aplicatia
"Groupama si eu " (tot Tn cadrul aplicatiei, monitorizarea gestionarii politei de asigurare de viata sau declararea daunelor
este posibila prin fotografiere), aplicatia de detectare a cazaturilor din noua noastra oferta Liberty Rider 2/3 roti (a se
vedea sectiunea "Prevenire"), serviciul "Parcursul meu digital auto" (care faciliteaza asistenta in caz de pana) si platforma
"Imi vand masina";

- un nou brand de angajator a fost lansat in 2022: "Fiind acolo pentru altii, am decis sa fac din asta meseria mea". Prin
acest mesaj, dorim sa subliniem ratiunea noastra de a fi si ceea ce ne diferentiaza de concurentii nostri cu ADN-ul nostru
mutualist. Grupul Groupama nu este o companie ca oricare alta. Favorizam fiintele umane si sensul, recrutam oameni si
nu diplome, personalitati bune care vor fi in serviciul memobrilor si clientilor nostri in viitor;

- Groupama a aderat la programul FAIRe al Union des marques (UDM), al carui membru este; 15 angajamente pentru o
comunicare responsabild, atat in ceea ce priveste continutul, cat si forma. In 2023 a fost elaborat un ghid de bune practici
pentru partile interesate ale Grupului in acest domeniu. In 2024, o prima grila de autoevaluare a fost completata cu actorii
de comunicare ai Grupului; Tn 2025, aceasta grila va fi publicata pe site-ul UDM.

2024 accent pe relatii atente si responsabile cu clientii

- Abordarea PRP (Program de relationare proactiva): - au fost dezvoltate apeluri necomerciale si personalizate in jurul unor
teme precum prevenirea, consilierea cu privire la garantii si servicii, informarea cu privire la probleme de actualitate etc.
Mai mult de 150 de kituri de intretinere sunt partajate de entitatile Grupului, inclusiv mai multe cu continut privind
prevenirea. La sfarsitul lunii decembrie 2024, aproximativ 953 000 de clienti ai mutualitatilor regionale Groupama au
beneficiat de un contact PRP,
adica putin mai mult de 1 din 5 clienti. Unul dintre efectele pozitive ale acestor apeluri este cresterea satisfactiei si loialitatii
clientilor (58% dintre clienti se declara foarte satisfacuti in urma sondajului post-apel PRP).

- PRP pe care clientii le apreciaza sunt PRP bazate pe evenimente (la momentul potrivit), cum ar fi PRP pentru noile
contracte de sanatate sau PRP aniversare, PRP care promoveaza beneficii de fidelitate pentru clientii nou eligibili sau
PRP care ofera o oportunitate de a revizui acoperirea.

- O serie de caracteristici noi au fost activate pentru 2024:
oapeluri ca urmare a detectarii unor semne de fragilitate pentru anumite riscuri P&C,
Initiativa "Ce acopera asigurarea mea de locuintd" a fost lansata in Q4 2024. Este vorba despre un rezumat personalizat
fmpartasit cu clientul, care evidentiaza punctele-cheie ale politei de asigurare a locuintei intr-un limbaj clar si educativ.

- Groupama si-a sprijinit membrii si clientii in timpul evenimentelor climatice care au avut loc in 2024, cum ar fi inundatiile
din Franta continentala, ciclonul Belal din Insula Reunion in timpul iernii 2024 si ciclonul Chido din Mayotte in decembrie.
Echipele, angajatii si reprezentantii alesi ai Groupama s-au mobilizat puternic pentru a oferi solutii rapide, Tn special prin
declararea online a daunelor, activarea interoperabilitatii si apeluri telefonice pentru a verifica situatia, a estima pagubele
si a ajuta la declararea daunelor.

- Intr-un alt exemplu, in colaborare cu mutuala regional& Groupama, a fost trimis& o campanie Predict SMS care invita la
e-declaratii catre municipalitatile vizate din Auvergne Rhéne-Alpes dupa trecerea Depresiunii Leslie (17-18 octombrie
2024).

- Site-ul MaNouvelleVie al Groupama Gan Vie a fost complet reproiectat, iar rata sa de accesibilitate este acum de 86%.

- Groupama a lansat proiectul strategic Experienta Clientului Th 2023 pentru a imbunatati calitatea asistentei sale pentru clienti.

R28-Pierderea profitabilitatii in sectorul asigurarilor de sanatate daca nu se ia in considerare imbatréanirea populatiei
schimbarile de pe piata sanatatii si la nevoile membrilor

Toti clientii si consumatorii nostri finali sunt deja angajati in aceste tranzitii, inclusiv pentru persoanele fizice, tindnd cont de
imbétranirea populatiei, pe fondul unor inegalitati sociale si regionale majore. Accelerarea de catre Groupama a prioritatii
strategice "oferte si servicii care contribuie la provocarile sustenabilitatii” va permite sprijinirea clientilor si consumatorilor
confruntati cu aceste tranzitii, creand n acelasi timp conditiile unei stapaniri tehnice.

Actiunile Grupului se concentreaza in special pe sanatate si pensii, domenii in care Groupama este deja un actor principal
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si intentioneaza sa isi consolideze pozitiile.

Ambitia Groupama este de a deveni un actor cheie pe piata franceza in problema sociala a pensionarii, oferind consiliere si
solutii globale.

Initiativele de sanatate ale Groupama au ca scop promovarea sanatatii si a accesului la asistenta medicala pentru cat mai
multe persoane, prin prevenire, incluziune si sprijin.

Liste de actiuni-cheie

PENSII

- Ca urmare a noii legi PACTE, Groupama Gan Vie (GGVie) a lansat cu succes gama sa de planuri de economisire pentru
pensionare (PER) si serviciile aferente (consultanta, simulari etc.).

- Platforma de pensii "Noua Mea Viata" bate recorduri: peste 1 milion de vizite anuale. Un nou serviciu este oferit viitorilor
pensionari care beneficiaza de planuri de economisire si de pensionare ale companiilor: o formare digitala gratuita pentru
a-i ajuta sa inteleaga mai bine pensionarea atéat din punct de vedere financiar, cat si psihologic.

- In calitate de asigurator de viata si sanatate, am crezut intotdeauna ca informatiile si educatia raman esentiale. Viitorii
pensionari stiu putine despre tranzitie. Cea de-a patra intalnire a pensionarilor din octombrie 2024, organizata de
Groupama, in parteneriat cu Sapiendo, este o dovada suplimentara a dorintei noastre de a explica si de a reflecta
fmpreuna asupra solutiilor care vor sprijini atat interesul general, cat si interesul individual.

- Din 2019, Groupama si-a consolidat puternic cota de piata in Franta in domeniul pensiilor (la 5,5%), iar activele gestionate
pe PERIN Nouvelle Vie al GGVIE au ajuns la 1,7 miliarde de euro.

- Majoritatea fluxurilor sunt directionate catre mandatele de gestionare (PERIN) cu o oferta financiara 100% sustenabila.

SANATATE

- Consultatie medicala la distanta. Incepand cu 2022, cele aproximativ doua milioane de persoane asigurate prin pachetul
"Groupama Sanatate Activa" au beneficiat de un serviciu imbunatatit de teleconsultare medicala. Principalele schimbari
includ implementarea unui serviciu web personalizat care simplifica experienta utilizatorului si faciliteaza utilizarea acestui
serviciu. Douazeci de specialitati medicale sunt acoperite de acest serviciu Groupama. 89 082 de teleconsultari pana la
sfarsitul anului 2024, pozitiondnd Groupama ca un actor important in solutiile pentru zonele fara solutii medicale.

- Ca raspuns la cresterea numarului de patologii cronice, a fost lansat un serviciu de autodiagnosticare (Kelindi, evaluare
online a pre-fragilitatii); 800 de autodiagnosticari au fost inregistrate din septembrie 2024.

- In oferta de asistentd medical3, ingrijirea omului Tnainte, in timpul si dupa problemele de sanatate: furnizarea de ajutor la
domiciliu incepand cu 24 de ore de la spitalizare si in caz de imobilizare, timp de recuperare, 400 de euro eliberati pentru
un confort sporit Tn timpul unei spitalizari pentru clientii fideli. In domeniul sanatatii de grup, a fost creat un program de
sprijin si de sensibilizare a Tngrijitorilor.

- Concentrarea asupra prevenirii sanatatii:

o Prevenire pentru angajati: aceste actiuni au loc pe tot parcursul anului in toate societatile Grupului, in special in timpul
Saptamanii QVT. De exemplu, la Groupama Assurances Mutuelles, "Intalnire pentru nutritie", preventie prin alimentatie:
sesiuni individuale de nutritie la fata locului, Tn 2023 si 2024, cu un dietetician si un inginer nutritionist pentru a raspunde
la intrebari si a oferi sfaturi privind alegerile alimentare.

o Groupama Gan Vie a lansat Welii in 2022 si a extins-o in 2023. Aceasta initiativa voluntara oferd o gama de servicii
inovatoare, personalizate si adaptate la problemele de prevenire, siguranta si calitate a vietii cu care se confrunta
angajatii companiilor (acoperind aproximativ saizeci de servicii, dintre care unele sunt gratuite). Welii permite
asiguratilor societatilor cliente sa beneficieze de servicii suplimentare fatd de garantile obisnuite prevazute in
contractele lor, cum ar fi a doua opinie medicala si webinarii lunare privind bunastarea.

RESURSE LEGATE DE ACTIUNI

Resursele alocate planului de actiune n legatura cu diferite aspecte sunt repartizate intre toate departamentele
responsabile cu punerea in aplicare; acestea nu sunt identificabile la nivel de politici si actiuni.

4.2.3.3.3 Metrici si obiective

Obiective legate de gestionarea efectelor negative materiale, promovarea efectelor pozitive si gestionarea
riscurilor si oportunitatilor materiale

Cu exceptiile detaliate mai jos, majoritatea obiectivelor referitoare la problemele clientilor si utilizatorilor finali sunt discutate la
nivel de grup Tnainte de a fi defalcate pe entitati. Acest proiect va continua pana in 2025.

In aceasta etapa, politicile si actiunile sunt monitorizate prin intermediul unei serii de indicatori bazati pe problemele majore in
cauza; rezultatele obtinute sunt prezentate in tabelele de mai jos.

Indicatori de grup [indicatori strategici]

Unii dintre indicatorii pe care i folosim pentru a ne masura performanta in ceea ce priveste problemele clientilor si ale
utilizatorilor finali nu sunt enumerati printre indicatorii CSRD. Acestia sunt parametri pentru evaluarea implementarii

strategiei si a planurilor noastre de actiune.

RELATIILE CU CLIENTII
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IRO materiale astfel Indicatori Entitati
cum sunt definite in (denumire+ unitate vizate 2024
Dimensiune Probleme analiza CSRD de valoare)
R28 - Pierderea Numarul de persoane
rentabilitatii in sectorul  educate/formate in Grup 328 565
asigurarilor de sanatate domeniul prevenirii
daca nu se tine seama  per an
de Tmbatranirea
populatiei
R29 - Pierderea
competitivitatii si a
rentabilitatii din cauza
adaptarii slabe a
produselor si serviciilor
la schimbarile de pe
piata sanatatii si la
nevoile membrilor
R26 - Pierderea
competitivitatii si a Numarul de persoane
profitabilitétii din cauza  instruite Tn primul Grup 49 654
absentei unor oferte ajutor in cursul
(cu exceptia sanatatiiy  anului
adaptate la nevoile in
schimbare ale
membirilor
: 010 - Imbunatatirea Numarul de persoane
Prevenire loialitatii clientului instruite in ceea ce Grup 118 361
Focus 1 - CLIENTILI: datorita unor produse  priveste riscurile rutiere in
O relatie umana, mai accesibile si mai cursul anului
proactiva si incluzive
responsabila cu clientii;
R28 - Pierderea Numarul de persoane Grup 42 34
profitabilitatii in sectorul  informate cu privire la
asigurarilor de sinatate ~ asigurarea de sénatate
dac& nu se ia in si de protectie
considerare individuala n cursul
imbétranirea populatiei ~ @nului
R29 - Pierderea
competitivitatii si a
profitabilitatii din cauza
adaptarii slabe a
produselor si serviciilor
la schimbarile de pe
piata sanatatii si la
nevoile membrilor
011- Dezvoltarea de Numarul de gospodarii Mutuale 57 954
oferte noi si produse care beneficiaza de regionale + Gan
inovatoare ca raspuns  Protectie prin Assurances
la a$teptéri|e sociale $| monitorizare la distant,é
societale (stoc- portofoliu la final
de an)
Proactivitate 010 - Imbunattirea Numar de apeluri proactive Grup 1.07

loialitatii clientului
datorita unor produse
mai accesibile si mai
incluzive

non-comerciale (in
milioane)
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SPRIJINIREA TRANZITIILOR

IRO materiale, astfel Indicatori
. . cum sunt definite in (denumire+ unitate de Entitéti
Dimensiune Probleme analiza CSRD valoare) vizate 2024
Tranzitii de mediu: R7- Riscul de a nu te putea Valorificarea
adaptarea la adapta la schimbarea rapida potentialului nostru de
schimbérile climatice de comportament al a ajuta clientii sa se
clientilor si al utilizatorilor adapteze la
ca raspuns la consecintele schimbarile climatice
schimbarilor climatice (%=pr_imfa dg _asiguréri Grup 46%
non-viata aliniate la
Domeniul 2 - Taxonomie/prime
TRANZITII: eligibile din punct de
Solutii de protectie vedere al Taxonomiei)
care raspund la N e
schimbarile din Tranzitia demografica: O9 - Accesul la noi piete Numarul de detinatori
mediul inconjurator Sprijin}rea unei datoritd produselor/serviciilor de polltevas]gurat,l . Franta 3.77
si din stilul de viats populatii in curs de  inovatoare in materie de pentru sanatatea lor in ’
imbatranire accesibilitate si incluziune cadrul unei asigurari
010 - Fidelizarea clientilor individuale sau de grup
datoritd produselor mai (stoc in milioane)
accesibile si mai incluzive
R28 - Pierdere de profitabilitate Numarul de persoane asigurate Franta 142 232
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Dimensiune Probleme IRO materiale, astfel cum Indicatori (denumire+ Entitati 2024
sunt definite in analiza unitate de valoare) vizate
CSRD
in afacerile de asigurari de pentru ingrijire pe termen
sanatate daca lung
imbatranirea populatiei nu este (Portofoliu pana in prezent)
luata in considerare
R29 - Pierderea competitivitatii
si profitabilitatii din cauza
slabei adaptari a produselor
si serviciilor la schimbarile
din piata sanatatii
si nevoile membrilor
010 - Fidelizarea clientilor Numarul de persoane Franta 436 559
datorita produselor mai sprijinite pentru pensionare
accesibile si mai incluzive
Tranzitia digitala 0O11- Dezvoltarea de noi Numarul de afaceri, Franta 522 907
(Securitate oferte si produse inovatoare autoritati locale,
cibernetica) ca raspuns la asteptarile profesionisti si fermieri
sociale si societale acoperiti pentru
securitatea cibernetica
R21 - Risc de crestere a Cota Groupama din Franta 48.2%
compensatiilor/rambursarilor zonele asigurate pentru
din cauza unei cresteri a Multi-Riscuri Climatice si
fenomenelor meteorologice Pasuni pe piata
extreme care afecteaza
terenurile agricole in special
(grindina, seceta, inundatii,
Sprijin pentru temperaturi ridicate,
fermieri epldemll)
010 - Fidelizarea clientilor % din numarul de noi
datorita produselor mai fermieri asistati de Franta 33%
accesibile si mai incluzive Groupama pe parcursul
perioadei (masurat prin
numarul de acorduri de
instalare cu JA)
RADACINI LOCALE
IRO materiale, astfel Indicatori Entitati
Dimensiune Probleme cum sunt definite in (denumire + unitate vizate 2024
analiza CSRD de valoare)
09 - Accesul la noi Numarul de Mutuale 25 960
piete datorita . )
’ . reprezentanti regionale
produselor/servicii- - ;
) alesi:
lor inovatoare ’
in termeni de
accesibilitate si
incluziune
IP20 - Imbunatétirea Numarul mutualelor Mutuale 2338
Ancorarea si conditiilor de viata ale lacale regionale
dezvoltarea vietii partilor interesate afectate
’ de politicile de ancorare
é)c()it?igul_thAL. locale teri?orialé ale Grupului Numérul agentiilor Franta (Caisses 2643
e 010 - Fidelizarea Groupama si Gan mutuale + Gan)
activa la clientilor datorita
dezvoltarea produselor mai
durabila a vietii accesibile si mai
incluzive
Asistentd mutuala IP20-imbunatatirea Valoarea filantropiei (in 9.7

conditiilor de viata ale
partilor interesate afectate
de politicile

de ancorare ale Grupului

Franta milioane de euro) -
ciu exceptia sponsorizarilor
profesionale
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MODUL DE ELABORARE A INDICATORILOR STRATEGICI

Relatiile cu clientii

Numarul de persoane instruite in domeniul prevenirii pe an: personal extern si intern.
Prevenire externa:

Numarul de membri, reprezentanti alesi, clienti, non-clienti, potentiali clienti, memobri ai publicului larg, reprezentanti, agenti,
care au urmat in mod activ/beneficiat (= prin prezenta lor fizica sau prin conectarea lor activa la un dispozitiv digital) de o
actiune de sensibilizare (comunicare de informatii, vizita de risc) sau de formare (urmarea unui curs sau a unui program
educational cu evaluare) iTn domeniul prevenirii (incurajarea persoanelor sa adopte un comportament sau masuri preventive
impotriva anumitor riscuri, facand astfel posibila evitarea aparitiei riscului sau reducerea impactului acestuia in cazul aparitiei
sale).

Subcategorii: MRH, Auto si mobilitate (cu exceptia programelor Centaure si "Nota Zece la Purtare"), Pro si constructii,
Companii si autoritati locale, Agricultura, Asigurari de sanatate si protectie si Cyber.

Prevenire interna:

Numarul de angajati care au urmat in mod activ/beneficiat (= prin prezenta lor fizica sau prin conectarea lor activa la un
dispozitiv digital) de o actiune de sensibilizare sau de formare (urmand un curs sau un program educational cu evaluare)
privind prevenirea (incurajarea persoanelor sa adopte un comportament sau masuri preventive impotriva anumitor riscuri,
facand astfel posibila evitarea aparitiei riscului sau reducerea impactului acestuia in cazul aparitiei sale).

Subcategorii: Siguranta, Mobilitate, Sanatate si QVT, Cyber si alte actiuni.

Numarul de persoane instruite in tehnici de salvare a vietii in cursul anului: Numarul de persoane instruite gratuit in
tehnici de prim ajutor pentru salvarea vietii.

Pregatire fizica, cu o durata de 2 ore, deschisa tuturor, incepand cu varsta de 10 ani: reprezentanti alesi, angajati, memobri,
potentiali clienti, parteneri etc. Formare asigurata in cadrul unor acorduri semnate cu organisme de formare autorizate de
catre mutualele regionale, filiale si entitati participante.

Numaérul de persoane formate in domeniul sigurantei rutiere in cursul anului: Cursanti din centrele Centaure,
participanti la sesiunile celor 2" Nota Zece la Purtare " (Tanar si Rural) si alte sesiuni de prevenire interne si externe dedicate
sigurantei rutiere.

Numarul de persoane sensibilizate cu privire la asigurarea de sanatate si de protectie individuala in cursul anului:
Indicator preluat din Numarul de persoane sensibilizate cu privire la prevenire, pentru subcategoriile Sanatate si asigurare
de protectie individuala (prevenire externa) si Sanatate si QVT (prevenire interna).

Numarul de gospodarii cu protectie prin supraveghere la distanta: Numarul de gospodarii care beneficiaza de protectie
prin supraveghere de la distanta din partea Groupama, Box Habitat sau alte solutii din partea mutualitatilor regionale (stoc -
portofoliu la sfarsitul anului Tn mii).

Numarul de apeluri necomerciale pro-active: Numarul de clienti (toate pietele) care au primit cel putin un apel necomercial
de la inceputul anului.

Sprijinirea tranzitiilor
Realizarea potentialului nostru de a ajuta clientii sa se adapteze la schimbarile climatice (prime aliniate cu

taxonomia/eligibile conform taxonomiei): Valoarea primelor pentru acoperirea legata de riscurile climatice care sunt
conforme cu cele 5 criterii ale Taxonomiei asigurarilor generale, comparativ cu cele eligibile.

Numaérul de persoane asigurate pentru sanatatea lor in cadrul asigurarilor individuale si de grup. Numérul de
persoane asigurate pentru sanatate in cadrul ofertelor noastre individuale (stoc in milioane) si Numarul de persoane
asigurate pentru sanatate in cadrul ofertelor noastre de grup, gestionate in cadrul sistemului SIGMA, inclusiv GSAPC3 (stoc
in milioane).

Numarul de persoane asigurate pentru ingrijire pe termen lung: Numarul de persoane asigurate pentru ingrijire pe termen lung

(portofoliu la zi).

Numarul de persoane sprijinite in vederea pensionarii (individuale si de grup): Numarul de persoane acoperite de
sistemul de dotare Tn vederea pregatirii pentru pensionare si a perioadei de renta viagera (individual si colectiv).

Numarul de companii si autoritati locale, profesionisti si agricultori acoperiti pentru securitatea lor cibernetica:
Numarul de clienti de pe toate pietele acoperiti pentru riscurile lor de securitate cibernetica (in mii).

Suprafete asigurate de Groupama in MRC si Pasune : Indicator care reflecta rata de penetrare a Groupama in ceea ce
priveste distributia pe piata a asigurarilor impotriva riscurilor multiclimatice si a asigurarilor pentru pasuni, care protejeaza
culturile agricole Tmpotriva riscurilor climatice, independent de rata absoluta de distributie a acestei asigurari pe Ferme
France.

% din numarul de noi fermieri asistati de Groupama in cursul perioadei: numarul de tineri fermieri care au primit primul
lor ajutor "Charte JA" de la Groupama in cursul anului 2024.

Réadacini locale
Numarul de reprezentanti alesi: Numarul de membri care detin o functie aleasa activa (la sfarsitul anului).
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Numar de societati mutuale locale Numar de entitati juridice "mutuale locale

Numarul de sucursale: Numarul de puncte de vanzare fizice sub marca Groupama si Gan Assurances (numarul pana in
prezent).

% din autoritatile locale asigurate de Groupama: Rata de penetrare este raportul dintre numarul de autoritati locale
asigurate prin cel putin una dintre politele noastre si numarul total de autoritati locale (in total 36 318). Autoritatile locale sunt
definite ca numarul total de municipalitati (34 945), departamente (101), regiuni (18) si institutii publice de cooperare
intercomunalad (1 254). Cifre la 1 ianuarie 2023 (surse: Autoritatile locale in cifrele din 2023). Politele se pot referi la
asigurarea de bunuri si accidente (P&C si raspundere civila), la flota auto sau la asigurarea obligatorie.

Valoarea filantropiei (milioane EUR) - cu exceptia sponsorizarii profesionale: Acestea sunt sume platite direct
fundatiilor de companii sau ca parte a parteneriatelor in urmatoarele domenii: cultura/patrimoniu, educatie, cinematografie
(donatii pentru festivaluri, pentru exemplu), cercetare, solidaritate, diversitate si handicap. Aceasta include filantropia bazata
pe competente, filantropia cu sau fara beneficii fiscale si remunerarea angajatilor fundatiilor (cinematografie, sanatate).
Filantropia impartita in 7 subcategorii: Cultura si patrimoniu/Humanitar-Solidaritate-Sanatate/Sport amator/Educatie-
Recercetare/Sprijin pentru antreprenoriatul local/Mediu si Altele.

4.2.4 INFORMATII PRIVIND CONDUITA iN AFACERI

ESRS G1 Conduita in afaceri

4.2.4.1 Guvernanta

Partea 3 a documentului de Tnregistrare universal (URD), care se refera la guvernanta corporativa si controlul intern, acopera
desfasurarea activitatii si gestionarea riscurilor inerente in acest domeniu. Aceasta parte a URD este defalcatd dupa cum
urmeaza: 1 Informatii privind guvernanta corporativa; 2 Situatia delegarilor de autoritate si de competente; 3 Remunerarea
directorilor; 4 Politica privind diversitatea de gen aplicata organelor de conducere ale Grupului; 5 Proceduri de control intern;
6 Tranzactii cu parti afiliate; 7 Contracte importante si 8 Raportul special al auditorilor statutari privind contractele
reglementate. Partea a cincea a URD prezinta principalele riscuri la care este expus Grupul, inclusiv riscurile operationale
si de sustenabilitate, precum si organizarea gestionarii riscurilor.

in plus, rolul organelor administrative, de conducere si de supraveghere cu privire la conduita in afaceri este prezentat in
Partea 1 Informatii generale din prezentul document.

Prin conduita in afaceri intelegem etica, anticoruptia, gestionarea relatiilor cu furnizorii si activitatile de influenta.

4.2.4.2 Gestionarea impactului, a riscurilor si a oportunitatilor
Analiza materialitatii prezentata in sectiunea Informatii generale a evidentiat urmatoarele aspecte ca fiind materiale:
- unrisc in cazul in care guvernanta nu ia suficient in considerare durabilitatea;
- un impact pozitiv asupra mediului datorita strategiei aprobate de organismele de guvernanta ale Grupului;
- un impact negativ legat de utilizarea abuziva a datelor cu caracter personal.

R45 - Lipsa de rezilienta si de anticipare din partea Grupului in cazul unei examinari insuficiente a sustenabilitatii
ca problema strategica de catre conducere

IP21 - Impact pozitiv semnificativ asupra mediului prin integrarea in strategie a diferitelor aspecte legate de mediu
(clima, apa, poluare, biodiversitate etc.)

[IN23 - Nerespectarea drepturilor omului legata de utilizarea abuziva a datelor personale ale partilor interesate ale
Grupului (impact negativ interfunctional, pentru mai multe detalii, a se vedea sectiunea S4 Clienti si utilizatori finali
din ESRS)

Riscul material identificat de Groupama ar fi un risc de pierderi financiare generate pe termen lung in cazul unei lipse de
anticipare si adaptare a guvernantei Grupului pentru a reusi sa integreze aspectele ESG in deciziile strategice si in reflectiile
privind evolutia modelului de afaceri al Grupului si al sectorului (de exemplu, formare, competente, criterii de remunerare,
management, roluri si responsabilitati etc.).

Groupama considera, de asemenea, ca impactul pozitiv asupra mediului si oamenilor este important. Datorita strategiei
proactive a organelor de guvernanta, Grupul se angajeaza sa puna in aplicare o strategie menita sa creeze efecte pozitive.

Luarea in considerare a sustenabilitatii de catre guvernanta Grupului, in contextul programelor sale strategice, si, prin
urmare, gestionarea aspectelor conexe, este prezentata in partea ESRS 2, Informatii generale, si in partea 1.4. a URD.
Aceasta parte a URD arata modul in care abordarea durabilitdtii este legata de principalele puncte de sprijin pentru
programele strategice ale Grupului, si anume scopul, ambitia Grupului, obiectivele si etapele, prioritatile asigurarii mutuale
si dinamica asigurarii mutuale.

4.2.4.3 Politici de conduita in afaceri si cultura corporativa

Cultura corporativa este un set de cunostinte, valori si comportamente care faciliteaza functionarea unei companii, fiind
impartasite de majoritatea membrilor acesteia. Aceasta este promovata in mod constant prin munca colectiva, reuniuni
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organizate de departamente si comunicari distribuite pe scara larga.

Urmatoarele puncte sunt prezentate mai jos:
- aspecte fiscale;

- influenta politica si lobby-ul;

- relatiile cu furnizorii si conditiile de plata;
- anti-coruptie.

Politici de conduita in afaceri si cultura corporativa

Urmatoarele sunt un rezumat al punctelor principale:

- promovarea eticii;

- descrierea sistemului de denuntare a neregulilor;

- conduita exemplara in domeniul fiscal;

- influenta politica si activitatile de lobby (cerinta de publicare G1-5);
- relatiile cu furnizorii;

- combaterea si prevenirea coruptiei.

MEMENTO DE POLITICI

Etica profesionala a Grupului Groupama se bazeaza pe valorile derivate din asigurarile mutuale agricole (proximitate,
angajament, solidaritate, performanta) si se reflectd in modul in care isi desfasoara activitatea si Tsi indeplineste
responsabilitatile, atat fatd de angajati si membri, cat si fata de clienti si, mai general, fatd de toate partile interesate (terti,
asociatii, autoritati locale, investitori, reasiguratori, parteneri etc.).

PROMOVAREA ETICII

Abordarea etica in cadrul Groupama face obiectul unei promovari specifice destinate angajatilor, astfel incat aceasta sa
patrunda la toate nivelurile companiilor:

- fiecare angajat isi exercita responsabilitatile si liberul arbitru in cadrul unor reguli clare acceptate de toti. Aceste
reguli sunt determinate de etica noastra si o facultate suplimentara ii este acordata: dreptul de alerta etica;

- in plus, un angajat extern sau ocazional al societatii poate exercita acest drept de denuntare.

- dezvoltarea documentelor noastre etice in ultimii ani (2022-2023) este, de asemenea, o oportunitate pentru noi:

o reafirmarea pe plan intern si extern a principiilor noastre etice, bazate pe valorile noastre mutualiste Tn contextul
activitatilor Grupului,

o sa subliniem faptul ca aceste principii si reguli contribuie la reducerea riscurilor, pentru supravietuirea pe termen
lung a companiei noastre.

De indata ce procesul de aprobare de catre organismele reprezentative ale angajatilor a fost finalizat, toti angajatii au fost

informati cu privire la elementele anexate la statutul Groupama Assurances Mutuelles (GMA), si anume urmatoarele

dispozitii:

- Carta etica, care reflecta esenta valorilor si angajamentelor adoptate de Grup;

- Codul de conduita, care enumera normele care trebuie adoptate sau interzise pentru toti angajatii in activitatile lor,
precum si sistemul de alerta etica si sanctiunile disciplinare corespunzatoare in caz de nerespectare a acestor norme.

Carta etica si Codul de conduita se aplica tuturor societatilor din cadrul Grupului. Carta etica este, de asemenea, disponibila
pentru terti pe site-ul corporativ groupama.com. De asemenea, a fost distribuit un ghid practic. Carta si codul sunt puse la
dispozitie prin intranetul companiei sau prin alte mijloace, comunicarea este facuta de catre Departamentul de Resurse
Umane in timpul integrarii etc.

in plus fatd de Carta Eticd, Codul de Conduita si regulamentele interne, exista o serie intreagd de ghiduri si proceduri
disponibile (conflict de interese, cum sa traiesti intr-un spatiu deschis, ghid pentru utilizarea corecta a instrumentelor digitale
profesionale, ghid pentru cheltuielile de calatorie etc.).

DESCRIEREA SISTEMULUI DE DENUNTARE A NEREGULILOR

Sistemul de denuntare a neregulilor - care face obiectul unei proceduri scrise specifice’- permite tuturor angajatilor (salariati,
reprezentanti autorizati sau agenti generali, precum si angajati externi si ocazionali) si persoanelor care au legaturi cu Grupul
(angajati externi, contractanti etc.) sa raporteze, prin intermediul unei adrese de e-mail securizate dedicate, persoanelor
autorizate din cadrul companiei lor (seful functiei-cheie de audit al conformitatii sau responsabilul cu conformitatea) fapte
referitoare in special la urmatoarele domenii:

- conflict de interese;

- coruptie, trafic de influenta;

- Tncalcari ale drepturilor omului si ale libertatilor fundamentale;

- deteriorarea mediului;

- frauda interna;

- infractiuni sau delicte;

- amenintare sau prejudiciu grav pentru interesul public.

Conducere exemplara a afacerilor fiscale
Grupul a semnat un acord de parteneriat cu autoritatile fiscale franceze (Service Partenaire des Entreprises).

' In fiecare intreprindere a fost elaborat& o procedura de gestionare a alertelor de denuntare, pe baza modelului grupului de
referinta.
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Groupama este primul asigurator dintre cele aproximativ 60 de societati franceze care beneficiaza de un astfel de parteneriat,
ceea ce atesta conformitatea contribuabilului Tn masura in care parteneriatul fiscal reflecta cooperarea si transparenta fiscala
cu autoritatile si, prin urmare, face posibila securizarea gestionarii fiscale a Grupului. A fost redactata o Carta Fiscala a
Grupului pentru uz intern.

De asemenea, in ceea ce priveste impozitarea, Groupama Gan Vie, filiala de asigurari de viata a Grupului din Franta, nu
incheie contracte cu clienti care nu sunt contribuabili francezi. Cu toate acestea, procesele de distributie ale societatii prevad
identificarea clientilor recalcitranti din punct de vedere fiscal prin intermediul instrumentelor sale de asistenta pentru vanzari
implementate n retelele de distributie, pentru a respecta reglementarile FATCA si CRS .

Influenta politica si activitati de lobby
Suma alocata pentru reprezentarea dobanzii in 2023 este cuprinsa ntre 500 000 EUR si 600 000 EUR 2.

Groupama respecta reglementarile franceze, inclusiv cele ale Haute Autorité pour la Transparence de la Vie Publique
(HATVP) monitorizeaza aplicatia.

in fiecare an, Departamentul de Afaceri Publice al organismului central intocmeste un raport pentru toate entitatile
Grupului privind declaratia de activitati si resurse.

Pentru 2023, au fost completate 8 formulare pe urmatoarele teme:

- pentru a obtine clarificari cu privire la procedura si efectele "pastilarii" catorva dintre drepturile noastre de trecere in
proiectul de PLU-I bioclimatic al orasului Paris;

- mentinerea beneficiilor fiscale pentru politele de asigurare de viata;
- prezentarea reformei privind asigurarea culturilor climatice si accelerarea publicarii decretelor de punere in aplicare;

- cerere de vizibilitate multianuala privind transferurile de costuri de la sistemul de securitate sociala la asigurarile suplimentare
de sanatate;

- clarificarea sistemului de indexare a pajistilor ca parte a decretelor de punere in aplicare a legii privind asigurarea culturilor
n conditii climatice;

- mentinerea avantajului fiscal al sistemelor de economisire ale angajatilor fata de prima de repartizare a valorii adaugate;

- extinderea scutirii de la TSCA (taxa pe contractele de asigurare) pentru asigurarea vehiculelor electrice;

- sa faciliteze emiterea de creante subordonate de catre societatile mutuale de asigurari (SAM), permitand autorizarea de
catre Consiliul de Administratie mai degraba decéat de catre Adunarea Generala.

Detalii complete sunt disponibile pe site-ul HATVP la urmatoarea pagina:
https://www.hatvp.fr/fiche- organisation/?organisation=343115135##

Nu reprezentam niciun interes la nivel european. Pozitiile noastre sunt sustinute de Federatia Franceza de Asigurari (FFA)
si de Asociatia Asiguratorilor Mutuali (AAM).

Organizatii profesionale. in ceea ce priveste dialogul cu organizatiile profesionale, Grupul participa la grupurile de lucru ale
numeroase federatii si institute, in special: Federatia Francezd de Asigurari si Asociatia Asiguratorilor Mutuali, MEDEF,
AFEP.

in sectorul agricol: Groupama este reprezentatd in cadrul Camerelor de Agriculturd, al asociatiilor profesionale si al
federatiilor legate de sectoare, al tinerilor agricultori departamentali (JA) si al federatiilor departamentale ale sindicatelor
agricultorilor (FDSEA). Federatiile departamentale ale Groupama sunt reprezentate in cadrul Directiilor departamentale ale
teritoriilor (DDT) si al Societétilor de amenajare a teritoriului si colonizare rurala (Safer).

Groupama este membru al Confederatiei Nationale a Mutualitatii Agricole de Asigurare, Cooperare si Credit (CNMCCA), al
Consiliului Agricol Francez (CAF) si face parte din Consiliul Economic, Social si de Mediu (CESE).

De asemenea, trebuie remarcat faptul ca filiala Groupama Asset Management este membra a UNEP-Fi din 2002 (Asset
Management Working Group), presedinte al Sustainable Finance and Responsible Investment Chair al AFG (Association
Financiére de Gestion) si al Responsible Investment Committee al AFG, secretar general al FIR (Forum de I'Investissement
Responsable) si membru executiv al EUROSIF.

Gestionarea relatiilor cu furnizorii

GESTIONAREA RISCULUI DE IMPACT NEGATIV ASUPRA MEDIULUI $1 SOCIAL/SOCIETAL DIN PARTEA SUBCONTRACTANTILOR
S| FURNIZORILOR

" FATCA, regulament american destinat combaterii evaziunii fiscale de catre cetdtenii si rezidentii americani; CRS: acord
multilateral incheiat cu majoritatea statelor membre ale UE din tarile membre ale OCDE privind schimbul automat de informatii
privind conturile financiare.

2 Suma declarata pentru 2023. Declaratia pentru 2024 va fi facuta dupa 1 martie 2025. Aceastd suma corespunde salariilor
persoanelor Tnsarcinate cu afacerile publice in cadrul GMA, unei parti din abonamentele la federatiile profesionale (FFA, AAM,
MEDEF, AFEP), federatiile profesionale comunicandu-ne in fiecare an ce procent din bugetul lor dedica reprezentarii intereselor;
noi valorificam un procent din abonamentele noastre.
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Grupul este un producator de servicii. Achizitiile se refera in principal la urmatoarele familii de achizitii: Achizitiile IT, achizitiile
de servicii intelectuale, achizitiile legate de resursele generale, precum si achizitiile de software si achizitiile legate direct de
activitatea asiguratorului.

Abordarea acestui risc implica luarea in considerare a aspectelor sociale si de mediu in politica noastra de achizitii si luarea
in considerare a responsabilitatii acestora in aceste domenii in relatiile noastre cu furnizorii.

PARGHII DE CONTROL AL RISCURILOR

- Carta de etica a Grupului integreaza relatia cu furnizorii si o Carta de etica a achizitiilor a fost adaugata la normele interne
ale Groupama Assurances Mutuelles. Aceasta abordeaza in special trei aspecte: luarea in considerare a metodelor de
fabricare a materialelor, comportamentul furnizorilor in ceea ce priveste aceste metode de fabricare si respectarea de
catre furnizor a legislatiei muncii si a normelor OIM.

- Tn cadrul licitatiilor noastre, solicitdm furnizorilor nostri, in leg&tura cu "Carta RS a furnizorilor" sau cu clauze contractuale
specifice, sa declare daca respecta principiile OIM, Declaratia Universala a Drepturilor Omului si Carta Global Compact
(conditii de munca, respectarea mediului, etica).

- Abordarea RSI este integrata in alegerea noilor furnizori (ajustarea liniei noastre de achizitie cu abordarea privind
durabilitatea). Invitatiile noastre la licitatie includ criteri ESG. Grupul a definit o politica scrisa pentru activitatile de
externalizare.

- Groupama organizeaza cursuri GDPR pentru cumparatori si angajati.

- Groupama a semnat, de asemenea, Carta inter-companii din 2010 (in prezent Carta relatiilor responsabile cu furnizorii) '
, care incurajeaza acordarea de prioritate relatiilor durabile cu IMM-urile, integrarea criteriilor ESG in alegerea furnizorilor
si luarea in considerare a responsabilitatii teritoriale a unui grup mare.

- O clauza privind "durabilitatea" este inclusa in toate contractele. Clauze privind combaterea coruptiei si a traficului de
fiinte umane si prevenirea si gestionarea conflictelor de interese.

- Ca parte a adaptarii cerintelor legii Sapin 2 referitoare la evaluarea etica a tertilor, un portal de evaluare a partenerilor
(PEP's) a fost pus la dispozitia societatilor din cadrul Grupului pentru a evalua integritatea tertilor care nu sunt clienti
fnainte de a intra intr-o relatie. Problema punerii in aplicare a legii Sapin 2 - lupta impotriva coruptiei si a traficului de
influenta - este abordata in punctul urmator.

ACTIUNI CHEIE

G2S 2, mutualele regionale si diferitele filiale au elaborat un plan de actiune n trei directii:

- Includerea dimensiunii RSI in cererile de oferta: se trimite candidatilor un chestionar care contine 9 intrebari standard, cu
intrebari specifice in functie de sector; Departamentul de Achizitii al Grupului publica o sectiune online in Vitrina de Achizitii
cu privire la modul de luare in considerare a criteriilor RSI intr-o cerere de oferta si in contracte.

- Probleme societale: Implementarea "achizitiilor incluzive" si utilizarea societatilor STPA * Departamentul de Achizitii al
Grupului a pus online in Vitrina de Achizitii catalogul furnizorilor de servicii STPA pentru toate entitatile Grupului.

- Evaluarea RSI a furnizorilor: A fost lansat un program al Grupului (condus de Departamentul de Achizitii al Grupului)
pentru a evalua furnizorii - prin campanii periodice bazate pe chestionare, evaluari si planuri de actiune - cu privire la
angajamentele lor in materie de RSI. Companiile Grupului au ales o solutie comuna de evaluare si monitorizare (platforma
AFNOR-ACESIA). In primul rand, sunt evaluati furnizorii de achizitii indirecte (adica achizitii care nu au legatura directa
cu activitatea asiguratorului). A fost lansat un program de evaluare multianual (2024-2028), care va include treptat
achizitiile de asigurari incepand cu 2025.

Practici de plata

Termene de plata: detaliile privind termenele de plata a facturilor sunt prezentate in DEU, sectiunea 6.1.8.4. (in raportul de

gestiune al Consiliului de administratie si in analiza situatiilor financiare ale societatii-mama pentru exercitiul financiar: un

tabel care prezinta facturile primite si emise care nu au fost platite pana la sfarsitul exercitiului financiar si pentru care
termenul de scadenta a expirat - tabel prevazut la | din articolul D. 441-6 din Codul comercial francez).

Franta (mutualele regionale Groupama si filialele): Perioada medie de plata de la data facturii este de 16 zile. Conditiile

contractuale de plata prevad in general plata in termen de 30 de zile de la primirea facturii.

in sistemul de gestiune contabild SAP, nu exista conceptul de IMM-uri sau companii mari, astfel incat tratam furnizorii in mod
egal atunci cand vine vorba de plati.

Numarul de proceduri judiciare in curs privind intarzierea efectuarii platilor: nu a fost identificat niciunul.

Informatii privind esantionul utilizat pentru calcularea timpului mediu de decontare: acesta este reprezentativ in masura in
care acopera intreaga baza de date SAP.

Prevenirea si detectarea coruptiei

' Conceput de Mediere in Afaceri si Consiliul National de Achizitii
2G2S: Asistenta si servicii Groupama
3 Sectorul muncii protejate si adaptate
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COMBATEREA CORUPTIEI S| A TRAFICULUI DE INFLUENTA

La nivelul Grupului, punerea in aplicare a masurilor de combatere a coruptiei si a traficului de influenta este
supravegheata de Departamentul de Conformitate al Grupului. Activitatea corespunzatoare se desfasoara in consultare cu
Departamentul Juridic al Grupului.

Legea "Sapin 2" din 9 decembrie 2016 privind transparenta, lupta impotriva coruptiei si modernizarea economiei a intrat in
vigoare la 1 iunie 2017. Aceasta a fost completata de legea din 21 martie 2022 de transpunere in dreptul francez a Directivei
europene din 23 octombrie 2019 privind protectia persoanelor care raporteaza incalcari ale dreptului Uniunii Europene.

Legea Sapin 2 introduce o obligatie generala de prevenire a riscurilor de coruptie si trafic de influenta pentru companiile cu
peste 500 de angajati si venituri mai mari de 100 de milioane EUR. Odata ce un Grup este supus acestei obligatii, filialele
sale situate Tn Franta sau in strainatate sunt afectate de aceasta obligatie. Acest regulament implica punerea in aplicare
operationala a opt masuri, fiecare dintre acestea facand obiectul unor lucrari specifice. Departamentul de Conformitate al
Grupului le-a realizat in consultare cu Departamentul Juridic al Grupului.

Fiecare societate din Grupul Groupama a incorporat Codul de conduita al Grupului in regulamentele sale interne si a
implementat un sistem de denuntare a problemelor etice.

Ca parte a planului sdu de prevenire a riscurilor de coruptie si trafic de influenta, Groupama si-a consolidat Codul de conduita
cu ilustratii legate de cartografierea riscurilor in 2020.

in plus, a fost adoptat si diseminat un set de proceduri pentru prevenirea si detectarea coruptiei si a traficului de influenta.
Aceasta se aplica in special punerii in aplicare a procedurilor privind cadourile si invitatiile, identificarea conflictelor de
interese si gestionarea activitatilor de sponsorizare si mecenat.

Toate societatile Grupului s-au mobilizat pentru a-si cartografia riscurile de coruptie si trafic de influents. In urma acestei
activitati, a fost elaborata o harta consolidata a Grupului, care a fost prezentata Comitetului de Audit si Riscuri. Aceste harti
sunt actualizate periodic.

Grupul a inclus in programul sau de formare module care vizeaza in mod specific combaterea coruptiei si a traficului de
influenta pentru toti angajatii sai, precum si module suplimentare pentru personalul sdu cel mai expus (module specializate
in functie de activitatea comerciala). Tn special, aceste module vizeazé prezentarea obligatiilor care decurg din legea Sapin
2, abordarea etica adoptata de Groupama si sistemul pus in aplicare pentru a preveni coruptia si traficul de influenta (inclusiv
procedurile puse in aplicare). Personalul cel mai expus este identificat in urma cartografierii riscurilor. Aceste cursuri de
formare au fost actualizate in 2023.

In 2020, Groupama a definit un plan de actiune pentru consolidarea sistemului sdu de evaluare a integritatii partilor terte cu
care societétile din cadrul Grupului au relatii de afaceri. In legatura cu cartografierea riscurilor, au fost identificate actualizari
ale noilor proceduri de relationare. Directionarea si monitorizarea acestei activitati au continuat in 2021 pentru a dezvolta o
solutie digitala a Grupului - Partner Assessment Portal (PEP's) - pentru a facilita evaluarea integritatii partilor terte care nu
sunt clienti. Trebuie remarcat faptul ca sistemul de evaluare a clientilor terti se bazeaza pe regulamentul AML-CFT. in
general, evaluarea integritatii tuturor tipurilor de terti poate fi supusa unor analize specifice de catre o agentie specializata.

STATUTUL DE AVERTIZOR S| PROTECTIA ASOCIATA

Legea din 21 martie 2022 transpune in legislatia franceza Directiva europeana din 23 octombrie 2019 privind protectia
persoanelor care semnaleaza incalcari ale dreptului Uniunii Europene.

Carta etica, Codul de conduita si sistemul de alerta etica au fost modificate Tn consecinta. Angajatii, reprezentantii, agentii
generali - si acum persoanele "In contact” cu societatile Groupama - isi pot exercita dreptul de alertd Tn cazul in care
suspecteaza sau sunt martori la acte contrare Cartei sau Codului, sau detin informatii cu privire la infractiuni si delicte sau
incalcari (astfel cum se prevede la articolul 6 din legea Sapin 2 modificata). In cazul unei alerte, se efectueaza o ancheta de
catre responsabilul cu alertele etice, care intocmeste un raport confidential. Alertele sunt tratate Tn conformitate cu normele
de confidentialitate privind identitatea persoanei care face alerta, a persoanei (persoanelor) vizate si a oricaror terti afectati
de alerta, precum si faptele care fac obiectul sesizarii. Procesul de aprobare a acestor modificari de catre organismele
reprezentative ale angajatilor a continuat pe parcursul anului 2023. Un Cod de conduita pentru tertii externi a fost postat pe
site-ul web al Grupului Tn 2023.

Rapoartele cantitative si chiar calitative sunt furnizate in mod regulat conducerii superioare a Groupama Assurances
Mutuelles si organelor de conducere ale Grupului.

Procesul de comunicare a rezultatelor: Schimburi periodice, cel putin trimestriale, cu Directorul General al Grupului, in
special cu privire la monitorizarea alertelor etice la nivelul tuturor entitatilor Grupului. Si monitorizarea semestriala detaliata
a GMR Frauda interna, coruptie si trafic de influenta la cererea tuturor entitatilor Grupului: monitorizarea alertelor declarate,
obiectul alertelor, admisibilitatea, respectarea termenelor si originea alertei.
FORMARE
Formare in domeniul prevenirii coruptiei
Formarea in domeniul prevenirii coruptiei este oferita tuturor angajatilor Grupului Tn momentul preluarii functiei si, ulterior, la
fiecare 3 ani. In prezent, nu este posibila identificarea, Tn instrumentul de monitorizare a formarii, a angajatilor expusi relatiilor
cu clientii sau a celor expusi relatiilor cu tertii; aceasta dificultate explica ratele relativ scazute de participare la cursurile de
formare specifice.
Numarul de participanti instruiti prin e-learning privind etica si anticoruptia:
- 10 794 de persoane au finalizat cursul in 2024;
- 7426 de persoane au finalizat cursul in 2023;
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- 3502 persoane au absolvit cursul in 2022.

Aceasta reprezinta 87% din forta de munca totald medie din Franta in ultimii 3 ani *.

Formare specifica pentru personalul expus

In relatiile cu clientii (vanzari, subscriere, despagubiri):

- 1986 de persoane au finalizat cursul in 2024;

- 5596 de persoane au absolvit cursul Tn 2023.

Daca luam impreuna ultimii doi ani, aceasta reprezinta 30% din forta de munca totald medie din
Franta. in sectoarele de activitate, relatiile de afaceri cu tertii:

- 947 de persoane au absolvit cursul in 2024;

- 1663 de persoane au absolvit cursul in 2023.

Daca luam impreuna ultimii doi ani, aceasta reprezinta 10% din forta de munca totala medie din Franta.
Numaérul angajatilor inscrisi la aceste cursuri de formare include membrii organelor de conducere.

INDICATOR ANTICORUPTIE

Numarul de condamnari si amenzi pentru incalcéri ale legislatiei anticoruptie si acte de coruptie: Groupama nu a fost
condamnata sau amendata in legatura cu acte de coruptie sau cu plata de mita.

Combaterea spalarii banilor si a finantarii terorismului (AML/CFT)

Lupta Tmpotriva spalérii banilor si a finantarii terorismului este, de asemenea, un aspect important pentru societétile din
cadrul Grupului care fac obiectul unor astfel de reglementari. La nivelul Grupului, punerea in aplicare a masurilor de
combatere a spélarii banilor si a finantarii terorismului (AML/CFT) este supravegheata de Departamentul de Conformitate al
Grupului. Acesta se asigura ca Grupul Tsi respecta obligatiile Tn colaborare cu o retea de responsabili AML/CFT numiti n
toate aceste entitati, atat in Franta, cat si la nivel international.

O organigrama AML/CFT defineste rolurile si responsabilitatile diferitilor participanti si parti interesate la nivelul Grupului si
al fiecarei entitati operationale in cauza, descrie mecanismul instituit Tn ceea ce priveste informarea si formarea angajatilor
expusi la aceste riscuri si defineste metodele si conditiile de schimb de informatii necesare pentru diligenta necesara. in
plus, acesta specifica sistemul aplicabil de monitorizare si control al riscurilor.

Functiile expuse sunt functiile comerciale si functiile de back office, inclusiv managerii de incasari/plati.

Departamentul Juridic al Grupului contribuie la monitorizarea juridica si de reglementare dedicata, precum si la interpretarea
standardelor/sanctiunilor.

Responsabilul Grupului cu lupta impotriva spalarii banilor si a finantarii terorismului
(AML/CFT Officer) este responsabil pentru conducerea sistemului AML/CFT al
Grupului. In acest context, rolul sdu este sa:

defineasca politica de gestionare a riscurilor AML/CFT;

- asigure implementarea operationala a procedurilor si a instrumentelor corespunzatoare;
- asigure coordonarea canalului managerilor mentionat mai sus;

- elaborarea planului de control permanent de nivel 1 si 2.

Directorul de Conformitate al Grupului, in calitate de functie-cheie de conformitate, se asigura ca sistemul este
implementat in mod corespunzator pentru a putea evalua riscul AML/CFT la nivel de Grup, in special printr-un plan de
control de nivel 2.

Formare AML/CFT: Toti membrii personalului sunt informati cu privire la urmatoarele aspecte la preluarea postului si cel
putin o data la 2 ani cu privire la cerintele privind combaterea spalarii banilor si a finantarii terorismului.
Numarul de participanti instruiti (sensibilizarea angajatilor): 2 261 de evenimente de formare finalizate in 2024 (3 776 in 2023).

Luand in considerare formarea specifica (3 module), un total de 9 940 de angajati au beneficiat de formare in domeniul
AML/CFT in 2024 (10 967 in 2023).

4.2.4.4 Metrici si obiective

Indicatori normativi

Masuri si resurse referitoare la desfasurarea activitatii, cerintele de publicare G1-4, G1-5 si G1-6, a se vedea elementele
dezvoltate mai sus.

Indicatori de Grup [indicatori strategici]

Unii dintre indicatorii utilizati pentru masurarea performantei noastre in ceea ce priveste aspectele legate de guvernanta nu
sunt enumerati printre indicatorii CSRD. Acestia sunt parametri pentru evaluarea implementarii strategiei si a planurilor
noastre de actiune.

'Bazat pe 25.000 de angajati.
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: Indicatori Entitati
Dimensiune Probleme le?nlrsnupntzr(tjz;rf\it:i,t:si:‘fel (descriere+ unitate de vizate 2024
analiza CSRD valoare)
Guvernanta Formare Consiliul de R45 - Lipsa de rezilienta si % de persoane formate in Grup 1%
administratie anticiparea din partea durabilitate (Directori si
Grupului Manageri)
in cazul in care organismele de
gestionare nu reusesc sa
acorde suficienta atentie
durabilitatii ca problema
strategica
Eticheta Leadership si R45 - Lipsa de rezilienta si Numarul de entitati Groupama Grup 4
Sustenabilitatii influenta pozitiva a anticiparea din partea etichetate sau certificate pentru
managerilor asupra Grupului durabilitate
durabilitatii in cazul in care organismele de
gestionare nu reusesc sa
acorde suficienta atentie
durabilitatii ca problema
strategica
IP21 - Impact pozitiv semnificativ % din forta de munca a Grupului in Grup 23%

asupra mediului prin integrarea  entitati cu etichete sau certificari

diferitelor probleme de mediu in de durabilitate

strategie (clima, apa, poluare,
biodiversitate etc

MODUL DE ELABORARE A INDICATORILOR STRATEGICI
% de persoane formate in domeniul dezvoltarii durabile (Directori si Manageri ai fiecarei entitati a Grupului)

Membrii Consiliului de Administratie nu trebuie sa participe la cursuri de formare in fiecare an, dar trebuie sa aiba
competentele necesare pentru a lua decizii in cunostinta de cauza privind durabilitatea si sa fie familiarizati cu reglementarile
(SFDR, CSRD, Decarbonizare/Plan de tranzitie/Domeniile de aplicare 1,2,3, acte delegate care adauga durabilitatea la
Directiva privind distributia de asiguréari, Solvency I, CS3D, reglementari nationale privind durabilitatea). Analiza
competentelor individuale si colective ale membrilor Consiliului de Administratie, efectuatd de Secretarul General si

prezentata Consiliului de Administratie.

Numarul de entitati Groupama etichetate sau certificate pentru durabilitatea lor
Numarul de entitati certificate de AFNOR sau ISO 26000 - eticheta sau certificare aprobata de Departamentul de

Sustenabilitate al Grupului.

% din forta de munca a Grupului in entitati cu etichete sau certificari de durabilitate
Angaijatii entitatilor in cauza ca proportie din totalul fortei de munca din Franta la 31 decembrie.

4.2.5 Anexe

Anexa 1: Lista entitatilor incluse in sfera de consolidare a raportului societatii-mama privind durabilitatea si

corespondenta cu categoriile de informatii

Mutuale CSRD
Domenii de aplicare, tari si entitati Informatii furnizate regionale Franta Grup* scutire*
Franta - Organism central si filiale
Groupama Assurances Mutuelles (GMA) comportament de mediu, social, de afaceri X X
Groupama Supports et Services (G2S) comportament de mediu, social, de afaceri X X X
Asigurari Gan comportament de mediu, social, de afaceri X X X
Gan Patrimoine comportament de mediu, social, de afaceri X X
Gan Prévoyance comportament de mediu, social, de afaceri X X X
Groupama Gan Vie comportament de mediu, social, de afaceri X X X
Franta - alte filiale
GOM Pacifique comportament de mediu, social, de afaceri X X
Amaline social X X
Caisse Fraternelle d'Epargne comportament de mediu, social, de afaceri X X
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Domenii de aplicare, tari si entitati Informatii furnizate Mutuale Franta Grup* CSRD
regionale scutire**

Caisse Fraternelle Vie comportament de mediu, social, de afaceri X X
Assuvie comportament de mediu, social, de afaceri X X
Groupama Epargne Salariale comportament de mediu, social, de afaceri X X
Groupama Assurance-Crédit & Caution comportament de mediu, social, de afaceri X X
SFPJ comportament de mediu, social, de afaceri X X
Groupama Immobilier comportament de mediu, social, de afaceri X X
Groupama Gan REIM comportament social, de afaceri X X
Mutuaide comportament de mediu, social, de afaceri X X X
Groupama Asset Management comportament de mediu, social, de afaceri X X
Franta - Mutualele regionale Groupama
(inclusiv CLAMA)
Antilele-Guyane comportament de mediu, social, de afaceri X X X
Centrul-Atlantice comportament de mediu, social, de afaceri X X X X
Centrul Manche comportament de mediu, social, de afaceri X X X X
Grand Est comportament de mediu, social, de afaceri X X X X
Loire Bretania comportament de mediu, social, de afaceri X X X X
Mediterana comportament de mediu, social, de afaceri X X X X
Nord-Est comportament de mediu, social, de afaceri X X X X
oC comportament de mediu, social, de afaceri X X X X
Oceanul Indian comportament de mediu, social, de afaceri X X X
Paris Val de Loire comportament de mediu, social, de afaceri X X X X
Rhéne-Alpes Auvergne comportament de mediu, social, de afaceri X X X X
Groupama Foréts Assurances-Misso comportament de mediu, social, de afaceri X X X
Filiale internationale
Italia
Groupama Assicurazioni comportament de mediu, social, de afaceri X X
Ungaria si filialele sale
Groupama Biztosito comportament de mediu, social, de afaceri X
Groupama Osiguranje (Croatia) social X
Groupama Zavarovalnica (Slovenia) social X
Bulgaria
Groupama Zastrahovane (Non-Life) + comportament de mediu, social, de afaceri X
Zhivotozastrahovane (Viata)

comportament de mediu, social, de afaceri X
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Domenii de aplicare, tari si entitati Informatii furnizate Mutuale CSRD
regionale  Franta Grup ' Scutire ?

Romania

Groupama Asigurari comportament de mediu, social, de afaceri X X

Grecia

Groupama Asfalistiki comportament de mediu, social, de afaceri X

Trebuie remarcat faptul ca o serie de societati holding, societati imobiliare si vehicule de investitii ale Grupului sunt incluse in raportul
privind durabilitatea, dar ca aceste structuri sunt transparente. Impactul acestor entitati este prezentat prin intermediul activitatii noastre

de investitii.
1. Sfera de consolidare este aceeasi ca in cazul situatiilor financiare.

Groupama Assurances Mutuelles (GMA) este entitatea de consolidare a Grupului. Este singura entitate Groupama care produce un

"raport de durabilitate" in formatul cerut de standardul european CSRD.

2. Indicarea filialelor incluse in consolidare care fac obiectul publicarii unui raport privind durabilitatea, dar care sunt scutite de obligatia de
a furniza informatii individuale sau consolidate privind durabilitatea in temeiul articolului 19a alineatul (9) sau, respectiv, al articolului
29a alineatul (8) din Directiva 2013/34/UE. Desi aceste entitati depasesc pragurile pentru publicarea unui raport privind durabilitatea

(numar de angajati > 500 si venituri > 50 de milioane EUR sau totalul bilantului> 25 de milioane EUR), acestea sunt scutite de

dezvaluiri prin publicarea efectuata de entitatea principala a Grupului.

Anexa 2: Lista cerintelor de publicare din ESRS acoperite de declaratia de durabilitate

Subiect Obligatia de divulgare sectiune
ESRS 2 BP-1 - Baza generalé pentru elaborarea rapoartelor privind durabilitatea §4.21.1.1.
BP-2 - Dezvaluiri in legatura cu circumstante specifice §4.21.1.2.
GOV-1 Rolul organelor administrative, de conducere si de supraveghere §4.21.21.
GOV-2 - Informatii furnizate organelor de administratie, de conducere si de supraveghere ale companiei si aspecte privind durabilitatea §4.2122
abordate de acestea
GOV-3 - Integrarea performantei legate de durabilitate in sistemele de stimulente §4.21.23.
GOV-4 - Declaratie privind due diligence §4.21.24.
GOV-5 - Gestionarea riscurilor si controalele interne privind raportarea dezvoltarii durabile §4.21.25.
SBM-1 - Strategie, model de afaceri si lant valoric §4.21.3.1.
SBM-2 - Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate §4.21.3.2.
SBM-3 - Impacturi, riscuri si oportunitati materiale si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri §4.2133.
IRO-1 - Descrierea procesului de identificare si evaluare a impactului material, a riscurilor si a oportunitétilor §4.21.4.1.
IRO-2 - Cerinte de publicare in ESRS acoperite de declaratia de sustenabilitate a companiei §4.2141.
MDR-P Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor materiale legate de durabilitate §4.2142
Actiuni si resurse legate de aspectele materiale ale sustenabilitatii §4.2142
MDR-M - Indicatori privind durabilitatea materiala §4.215
MDR-T - Urmérirea eficacitatii politicilor si actiunilor prin intermediul obiectivelor §4.215
E1 GOV-3 - Integrarea performantei legate de durabilitate in sistemele de stimulente §4.222.1.
E1-1 Plan de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice §4.2222.
ESRS 2 SBM-3 Impactul material, riscurile si oportunitatile si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri §4.2222
ESRS 2 IRO-1 Descrierea proceselor de identificare si evaluare a impactului material, a riscurilor si a oportunitatilor §4.2222.
E1-2 Politici legate de atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice §4.2223.
E1-3 Actiuni si resurse in legatura cu politicile privind schimbarile climatice §4.2223.
E1-4 Obiective legate de atenuarea schimbérilor climatice si adaptarea la acestea §4.2224.
E1-5 - Consumul si mixul de energie §4.2224.
E1-6 Domeniile de aplicare 1, 2, 3 brute si emisiile totale de GES §4.2224.
E1-7 Eliminarea GES si proiectele de atenuare a GES finantate prin credite de carbon §4.2224.
E1-8 Pretul intern al carbonului §4.2224.
E1-9 - Efectele financiare anticipate ale riscurilor materiale fizice si de tranzitie si oportunitati potentiale legate de clima §4.2224.
E4 E4-1 Plan de tranzitie si luarea in considerare a biodiversitétii si ecosistemelor in strategia si modelul de afaceri §4.223.1.
ESRS 2 SBM-3 Impactul material, riscurile si oportunitatile si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri §4.223.1.
ESRS 2 IRO-1 Descrierea proceselor de identificare si evaluare a impactului, riscurilor si oportunitatilor materiale legate de biodiversitate si §4.2232
ecosisteme
E4-2 Palitici referitoare la biodiversitate si ecosisteme §4.223.2.
E4-3 Actiuni si resurse legate de biodiversitate si ecosisteme §4.223.2.
E4-4 Obiective legate de biodiversitate si ecosisteme §4.2233.
[E4-5 Masuratori de impact legate de biodiversitate si schimbarea ecosistemelor §4.223.2.
E4-6 - Efecte financiare anticipate ale riscurilor si oportunitatilor materiale legate de biodiversitate si ecosisteme §4.2231.
S1 ESRS 2 SBM-2 - Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate §4.231.2
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ESRS 2 SBM-3 Impactul material, riscurile si oportunitatile si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri §4.23.1.2
S1-1 Palitici referitoare la forta de munca proprie §4.2.3.1.1.
S1-2 - Procese de implicare a propriilor lucratori si a reprezentantilor lucratorilor cu privire la impact §4.2.3.1.2.
S1-3 - Procese de remediere a efectelor negative si canale prin care proprii lucratori sa isi exprime ingrijorarea §4.2.3.1.2.
S1-4 - Luarea de masuri cu privire la impactul material asupra propriei forte de munca si abordérile pentru atenuarea riscurilor materiale si §4.2.3.1.2.
urmarirea oportunitatilor materiale legate de propria fortéd de munca si eficienta acestor actiuni
$1-5 - Obiective legate de gestionarea efectelor negative materiale, promovarea efectelor pozitive si gestionarea riscurilor si oportunitatilor §4.2313.
materiale
S1-6 - Caracteristicile angajatilor companiei §4.2.3.1.3.
S1-8 - Acoperirea negocierilor colective si dialogul social §4.2.3.1.3.
S$1-9 - Masuratori privind diversitatea §4.2.3.1.3.
S1-10 - Salarii adecvate §4.2.3.1.3.
S1-11 - Protectia sociala §4.23.1.3.
S$1-12 - Persoane cu handicap §4.2.3.1.3.
S$1-13 - Masuratori privind formarea si dezvoltarea competentelor §4.2.3.1.3.
S1-14 - Masurétori privind sanatatea si siguranta §4.2.3.1.3.
$1-15 - Masuratori privind echilibrul dintre viata profesionala si cea privata §4.2.3.1.3.
S$1-16 - Metrici de remunerare (diferente de remunerare si remunerare totala) §4.2.3.1.3.
S$1-17 - Incidente, plangeri si efecte grave asupra drepturilor omului §4.2.3.1.3.

S2 ESRS 2 SBM-2 - Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate §4.23.2.1.
SBM-3 - Impacturi, riscuri si oportunitati materiale si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri §4.2321.
S2-1 - Palitici referitoare la lucratorii din lantul valoric §4.232.2.
S$2-2 - Procesul de dialog cu lucratorii din lantul valoric cu privire la impact §4.232.2.
$2-3 - Procesul de abordare a impactului negativ si canalele care permit lucratorilor din lantul valoric sa isi impartaseasca preocuparile §4.23.2.2.
[S2-4 Luarea de masuri privind impactul material asupra lucratorilor din lantul valoric si abordarile privind gestionarea riscurilor materiale si §42322
urmarirea oportunitatilor materiale legate de lucratorii din lantul valoric, precum si eficacitatea acestor actiuni
S1-5 - Obiective legate de gestionarea impactului material negativ, promovarea impactului pozitiv si gestionarea §4.23.23.
riscurilor si oportunitatilor materiale

S4 ESRS 2 SBM-2 - Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate §4.2.33.2.
ESRS 2 SBM-3 Impactul material, riscurile si oportunitatile si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri §4.233.2
S4-1 Politici referitoare la consumatori si utilizatori finali §4.233.1.
S4-2 Procesul de dialog cu consumatorii si utilizatorii finali cu privire la impact §4.233.2.
$4-3 - Procese de remediere a efectelor negative si canale prin care consumatorii si utilizatorii finali isi pot exprima ingrijorarea §4.2.33.2.
S4-4 - Luarea de masuri cu privire la impactul material asupra consumatorilor si utilizatorilor finali si abordéri privind gestionarea riscurilor §4.2.33.2.
materiale si urmarirea oportunitétilor materiale legate de consumatori si utilizatori finali, precum si eficienta acestor actiuni
S$4-5 - Obiective legate de gestionarea impactului material, de promovarea impactului pozitiv, precum si de riscuri si oportunitéti §4.2333.

G1 ESRS 2 GOV-1 - Rolul organelor administrative, de conducere si de supraveghere §4.21.2.1.
ESRS 2 IRO-1 Descrierea proceselor de identificare si evaluare a impactului material, a riscurilor si a oportunitatilor §4.21.4.1.
G1-1 - Politici de conduita n afaceri si cultura corporativa §4.24.1.3.
G1-2 - Gestionarea relatiilor cu furnizorii §4.24.13.
G1-3 - Prevenirea si detectarea coruptiei si mitei §4.24.13.
G1-4 - Incident confirmat de coruptie sau mita §4.24.1.3.
G1-5 - Influenta politica si activitati de lobby §4.24.13.
G1-6 - Practici de plata §4.24.1.3.

Anexa 3: Anexa B: Lista punctelor de referinta din standardele transversale si de actualitate care deriva din alte acte
legislative ale UE

o Trimitere la Parte a
Obligatia de publicare si punctul SFDR O Pilon 3 de referinta @ :::'I‘::::’I:::ﬁ::“:m o legislatia UE privind raportului de
de date aferent clima 4 management
ESRS 2 GOV-1 Indicatorul numarul 13 Comisia delegata §4.21.2.1.
ESRS 2 GOV-1 Consiliul de din tabelul nr. 1 din anexa 1 Regulamentul (UE) 2020/1816
Administratie
diversitatea de gen alineatul Anexa ll
(21) litera (d)
ESRS 2 GOV-1 Regulamentul delegat (UE) §4.21.2.1.
Procentul de membri ai consiliului 2020/1816 al Comisiei Anexa Il
care sunt independenti alineatul
21
()
ESRS 2 GOV4 Indicatorul numarul 10 §4.21.24.

Declaratie privind diligenta necesars Tabelul nr. 3 din anexa 1

alineatul (30)
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Obligatia de divulgare Parametru de referinta Trimitere la legislatia UE Parte a

si punctul de date aferent SFDR ™ Pilon 3 de referints @ Trimitere la regulament ® privind clima @ raportului de
management

ESRS 2 SBMH1 Indicatorul numérul 4 Articolul 449a Regulamentul Regulamentul delegat (UE) §4.2.1.3.1.

Implicarea in activitati

legate de activitatile legate de
combustibilii fosili alineatul (40) litera

Tabelul nr. 1 din anexa |

(UE) nr. 575/2013;
Regulamentul de punere in
aplicare (UE) 2022/2453 al

2020/1816, anexa Il

(d)i Comisiei
Tabelul 1: Informatii calitative
privind Riscul de mediu si
Tabelul 2: Informatii calitative
privind Riscul social
ESRS 2 SBW1 Indicatorul numarul 9 Regulamentul delegat (UE) Nu este important
Implicarea in activitati legate Tabelul 2, anexa | 2020/1816, anexa Il
de chimicale
alineatul de productie 40 litera
(dyii
ESRS 2 SBW1 Indicatorul numarul 14 Nu este important

Implicarea in activitati

legate de arme controversate
alineatul (40) litera (d) punctul (iii)

Tabelul nr. 1 din anexa 1

Regulamentul delegat (UE)
2020/1818,

Articolul 12 alineatul (1) din
Regulamentul delegat (UE)

2020/1816,
Anexa ll
ESRS 2 SBW1 Regulament delegat §4.2.1.3.1.
Implicarea in activitati legate de (UE) 2020/1818, articolul 12 alineatul
cultivarea si productia de tutun Q)
alineatul (40) litera (d) punctul iv Regulamentul delegat (UE)
2020/1816, anexa Il
ESRS E1-1 Regulamentul (UE) §42222.
Plan de tranzitie pentru atingerea 20_21/1 119, articolul 2
neutralitatii climatice pana in 2050 alineatul (1)
alineatul (14)
ESRS E1-1 Articolul 449a Articolul 12 alineatul (1), §4.2222.
Societati excluse din Regulamentul (UE) nr. literele (d)-(g), Acorduri
criterii de referinta 575/2013; (Articolul 12) alineatul (2) din

"Acordul de la Paris"
alineatul (16) litera (g)

Regulamentul Comisiei de
punere in aplicare (UE)
2022/2453

Modelul 1: Carte bancara

- Risc de tranzitie la schimbaérile
climatice: Credit, calitatea
creditului expunerilor pe
sectoare, emisii si scadenta
reziduala

Regulamentul (UE) 2020/1818 al
Comisiei

(1) Regulamentul (UE) 2019/2088 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 noiembrie 2019 privind informatiile referitoare la

durabilitate Tn sectorul serviciilor financiare (Regulamentul privind informatiile referitoare la finantarea durabild) (JO L 317, 9.12.2019, p. 1).

(2) Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile de
credit si firmele de investitii si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012 (Regulamentul privind cerintele de capital "CRR") (JO L 176,

27.6.2013, p. 1).

(3) Regulamentul (UE) 2016/1011 al Parlamentului European si al Consiliului din 8 iunie 2016 privind indicii utilizati ca indici de referinta in instrumentele
financiare si in contractele financiare sau pentru a masura performanta fondurilor de investitii si de modificare a Directivelor 2008/48/CE si
2014/17/UE si a Regulamentului (UE) nr. 596/2014 (JO L 171, 29.6.2016, p. 1).

(4) Regulamentul (UE) 2021/1119 al Parlamentului European si al Consiliului din 30 iunie 2021 de stabilire a cadrului pentru atingerea neutralitatii
climatice si de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 401/2009 si (UE) 2018/1999 ("Legea europeana privind clima") (JO L 243, 9.7.2021, p.

1),

Obligatia de divulgare

si punctul de date aferent SFDR M

Pilon 3 de referinta @

Parametru de referinta
Trimitere la regulament ©

Trimitere la legislatia
UE privind clima 4

Parte a raportului de

ESRS E14
Obiective de
reducere a
emisiilor de
gaze

cu efect de
serd
paragraf 34

Indicatorul numarul 4
Tabelul 2 din anexa |

Articolul 449a din
Regulamentul

(UE) nr. 575/2013;
Regulamentul de punere in
aplicare (UE) 2022/2453 al
Comisiei

Model 3: Carta bancara -
Riscul de tranzitie la
schimbaérile climatice: metrici
de aliniere

Regulament delegat (UE)
2020/1818, articolul 6

§4.2224
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ESRS E1-5

surse fosile dezagregate
pe surse (numai sectoarele
cu impact climatic ridicat)
paragraf 38

ESRS E1-5
Consumul si mixul de energie
paragraf 37

Obligatia de publicare si punctul

Indicatorul numarul 5din

Tabel ul nr.1 si indicatorul

numéarul 5 din Tabelul nr. 2 din
anexa 1

Indicatorul numérul 13 din
Tabelul nr. 1 din anexa 1

Parametru de referinta Trimitere la legislatia UE

§4.2224

§42224.

Parte a raportului de

de date aferent SFDR @ Pilon 3 de referints @ Trimitere la regulament © privind clima ¢
ESRS E15 Indicatorul numarul 13 din §4.2224.
Intensitatea energetica tabelul nr. 1 din anexa 1
asociata activitatilor din
sectoarele cu impact climatic
ridicat punctele 40-43
ESRS E1-6 Indicatorii nr. 1 i 2 ?J;Dlul 44972;esgulamemul Regulamentul delegat (UE) 2020/1818, §4.22.24.
Domeniul de aplicare 1, 2, 3 si Tabelul nr. 1 din anexa 1 . 575 - articolul 5 alineatul (1), articolul 6 si
Emisiile totale de gaze cu efect de Regulamentul Comisiei de . .
sers punere in aplicare (UE) 8(1)
lineatul 44 2022/2453
alineatu Modelul 1: Carte bancara
- Risc de tranzitie la schimbarile
climatice: Credit, calitatea
creditului expunerilor pe
sectoare, emisii si scadenta
reziduala
ESRS E1-6 Indicatori numarul 3 Articolul 449a din regulament Regulament delegat (UE) §4.22.24.
Intensitatea emisiilor brute de Tabelul nr. 1 din anexa 1 (UE) nr. 575/2013; 2020/1818, articolul 8 alineatul (1)
GES punctele 53-55 Regulamentul de punere in
aplicare (UE) 2022/2453 al
Comisiei
Model 3: Carta bancara -
Riscul de tranzitie la
schimbarile climatice: metrici de
aliniere
ESRS E1-7 Regulamentul (UE) §4.2224.
Eliminarea GES si 2021/1119, articolul 2
credite de carbon paragraful 56 alineatul (1)
ESRS E19 Regulamentul delegat (UE) §4.2224.

Expunerea portofoliului de
referinta la riscurile

fizice legate de clima
paragraful 66

(1) Regulamentul (UE) 2019/2088 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 noiembrie 2019 privind informatiile referitoare la

2020/1818, anexa |l
Regulament delegat (UE)
2020/1816, anexa Il

durabilitate Tn sectorul serviciilor financiare (Regulamentul privind informatiile referitoare la finantarea durabila) (JO L 317, 9.12.2019, p. 1).

(2) Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile de
credit si firmele de investitii si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012 (Regulamentul privind cerintele de capital "CRR") (JO L 176,

27.6.2013, p. 1).

(3) Regulamentul (UE) 2016/1011 al Parlamentului European si al Consiliului din 8 iunie 2016 privind indicii utilizati ca indici de referinta in instrumentele
financiare si in contractele financiare sau pentru a masura performanta fondurilor de investitii si de modificare a Directivelor 2008/48/CE si
2014/17/UE si a Regulamentului (UE) nr. 596/2014 (JO L 171, 29.6.2016, p. 1).

(4) Regulamentul (UE) 2021/1119 al Parlamentului European si al Consiliului din 30 iunie 2021 de stabilire a cadrului pentru atingerea neutralitatii
climatice si de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 401/2009 si (UE) 2018/1999 ("Legea europeana privind clima") (JO L 243, 9.7.2021, p.

1),
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Parametru de referinta

Trimitere la

Parte a raportului de

- : " o " s lati .
Obligatia de publicare si punctul SFDR Pilon 3 de referinta Trimitere la regulament Ie-glslagla UE privind management
de date aferent clima @
ESRS E19 Articolul 449a Regulamentul (UE) §4.2.224.
Dezagregarea sumelor Nr. 5675/2013;
monetare pe Regulamentul de implementare
risc fizic acut si cronic (UE) 2022/2453 al Comisiei
punctul 66 (a) ESRS E1-9 paragrafele 46 si 47; Modelul 5:
Locatia de amplasare a activelor Carta bancara - Riscul fizic la
semnificative la riscul fizic material schimbarile climatice:Expuneri supuse
paragraful 67 (c) riscului fizic.
ESRS E19 Articolul 449a Regulamentul §4.2224.
Defalcarea valorii contabile a (VE) nr. 575/2013}
bunurilor sale imobiliare Regulamentul de implementare
activele imobiliare pe clase de (UE) 2022/2453 al Comisiei
eficienta energetica paragraful 34; Modelul 2:Carta
paragraful 67 (c) bancara
- Riscurile tranzitiei schimbarilor
climatice
rCredite garantate cu bunuri imobile -
Eficienta energetica a garantiei
ESRS E19 Regulamentul delegat (UE) §4.22.24.
Gradul de expunere a 2020/1818 al Comisiei Anexa Il
portofoliului la oportunitatile
conexe schimbarilor climatice
paragraful 69
Obligatia de divulgare Parametru de referinta Trimitere la legislatia "
si punctul de date aferent SFDR Pilon 3 de referinta @ Trimitere la regulament ® UE privind clima Parte a raportului de

management

ESRS E24

Cantitatea fiecarui poluant
enumerat in anexa Il la
Regulamentul E-PRTR
(Registrul european al
emisiilor si transferului de
poluanti) emis in aer, apa si
sol, paragraful 28

ESRS E3-1
Resursele acvatice si marine
paragraful 9

ESRS E3-1
Oceane si mari
durabile paragraful 14

ESRS E3-4
Total apa reciclata si
reutilizata paragraful 28 (c)

ESRS E3-4

Consumul total de apa

in m3 pe venit net din operatiuni
proprii paragraful 29

ESRS 2- SBM 3 - E4
paragraful 16 (d) i

(1) Regulamentul (UE) 2019/2088 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 noiembrie 2019 privind informatiile referitoare la

Indicatorul numarul 8
Tabelul nr. 1 din anexa 1
Indicatorul numarul 2
Tabelul nr. 2 din anexa 1
Indicatorul numarul 1
Tabelul nr. 2 din anexa 1
Indicatorul numarul 3
Tabelul nr. 2 din anexa 1

Indicatorul numarul 7
Tabelul nr. 2 din anexa 1

Indicatorul numérul 12
Tabelul nr. 2 din anexa 1

Indicatorul numérul 6.2 din
Tabelul nr. 2 din anexa 1

Indicatorul numarul 8
Tabelul 2 din anexa 1

Numérul indicatorului 7
Tabelul 1, anexa |

Nu esteimportant

Nu este important

Nu este important

Nu este important

Nu este important

§4.223.1.

durabilitate Tn sectorul serviciilor financiare (Regulamentul privind informatiile referitoare la finantarea durabild) (JO L 317, 9.12.2019, p. 1).

(2) Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile de
credit si firmele de investitii si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012 (Regulamentul privind cerintele de capital "CRR") (JO L 176,

27.6.2013, p. 1).

(3) Regulamentul (UE) 2016/1011 al Parlamentului European si al Consiliului din 8 iunie 2016 privind indicii utilizati ca indici de referinta in instrumentele
financiare si in contractele financiare sau pentru a masura performanta fondurilor de investitii si de modificare a Directivelor 2008/48/CE si
2014/17/UE si a Regulamentului (UE) nr. 596/2014 (JO L 171, 29.6.2016, p. 1).

(4) Regulamentul (UE) 2021/1119 al Parlamentului European si al Consiliului din 30 iunie 2021 de stabilire a cadrului pentru atingerea neutralitatii
climatice si de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 401/2009 si (UE) 2018/1999 ("Legea europeana privind clima") (JO L 243, 9.7.2021, p.

1).

Parametru de referinta

Trimitere la

Obligatia de publicare si punctul an Parte a

de date aferent SFDR Pilon 3 de referints @ Trimitere la regulament © legislatia UE privind raportului de
clima @ management

ESRS 2- SBM 3 - E4 Indicatorul nr. 10, tabel §4.223.1.

alineatul (16) litera (b) Anexa 1

ESRS 2- SBM 3 - E4 Indicatorul 14, tabel §4.223.1.

alineatul (16) litera (c) Anexa 2

ESRS E42 Indicatorul numarul 8 §4.223.2.

Practici sau politici privind
terenurile/agricultura durabile

Tabelul 2 din anexa 1
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alineatul (24) litera (b)

ESRS E42 Indicatorul numarul 12 §4.2232.
Practici sau politici sustenabile in ~ Tabelul nr. 2 din anexa 1

domeniul oceanelor/ mérilor

alineatul 24 litera (c) 24 litera (c)

ESRS E4-2 Indicatorul numarul 8 §4.223.2.
Politici antifrauda Defrigari Tabelul 2 din anexa 1

alineatul (24) litera (d)

ESRS E55 Indicatorul nr. 13, Nu este important
Deseuri nereciclate alineatul tabelul 2, anexa |

(37) litera (d)

ESRS E55 Indicatorul numarul 13 din Nu este important

Deseuri periculoase

tabelul nr. 1 din anexa 1

deseuri radioactive alineatul

(39)

ESRS 2- SBM3 - S1 Indicatorul nr. 13, Nu este important
Riscul de incidente de munca Tabelul 3, anexa |

fortata alineatul (14) litera (f)

ESRS 811 Indicatorul 9, tabelul 3 si §4.23.1.1.

Angajamente privind politica
drepturilor omului

indicatorul numarul 13 din
Tabelul nr. 1 din anexa 1

paragraful 20

ESRS $1-1 Regulamentul delegat (UE) §4.23.1.1.
Politici de due diligence privind 2020/1816 al Comisiei Anexa |1
aspectele abordate de

Obligatia de divulgare Parametru de referinta Trimitere la legislatia
si punctul de date aferent SFDR Pilon 3 de referinta @ Trimitere la regulament UE privind clima )

Parte a raportului de
management

Conventiile fundamentale 1-8 ale
Organizatiei Internationale a
Muncii,

alineatul 21

ESRS S1-1 Indicatorul numarul 11 Nu este important
Procese si masuri de prevenire a  Tabelul nr. 3 din anexa 1

traficului de fiinte umane

alineatul 22

ESRS $1-1

Politica de prevenire a accidentelor

Indicatorul numérul 13 din §4.23.1.2.
tabelul nr. 3 din anexa 1

lalocul de munca
sau sistemul de management

alineatul 23
ESRS $1-3 Indicatorul numarul 13 din
Mecanisme de solutionare a tabelul nr. 3 din anexa 1 §4.2.3.1.2.

litigiilor sau reclamatiilor
alineatul 32 (c)

(1) Regulamentul (UE) 2019/2088 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 noiembrie 2019 privind informatiile referitoare la
durabilitate Tn sectorul serviciilor financiare (Regulamentul privind informatiile referitoare la finantarea durabild) (JO L 317, 9.12.2019, p. 1).

(2) Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile de
credit si firmele de investitii si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012 (Regulamentul privind cerintele de capital "CRR") (JO L 176,
27.6.2013, p. 1).

(3) Regulamentul (UE) 2016/1011 al Parlamentului European si al Consiliului din 8 iunie 2016 privind indicii utilizati ca indici de referinta in instrumentele
financiare si in contractele financiare sau pentru a masura performanta fondurilor de investitii si de modificare a Directivelor 2008/48/CE si
2014/17/UE si a Regulamentului (UE) nr. 596/2014 (JO L 171, 29.6.2016, p. 1).

(4) Regulamentul (UE) 2021/1119 al Parlamentului European si al Consiliului din 30 iunie 2021 de stabilire a cadrului pentru atingerea neutralitatii
climatice si de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 401/2009 si (UE) 2018/1999 ("Legea europeana privind clima") (JO L 243, 9.7.2021, p.

1).

Obligatia de publicare si punctul Parametru de referinta Trimitere la legislatia Parte din raportul

de date aferent SFDR Pilon 3 de referinta @ Trimitere la regulament © UE privind clima @ De management

ESRS S1-14 Indicatorul numaérul 13 din Comisia delegata §4.2.3.1.3.

Numarul de decese si numarul si  1abelul nr. 3 din anexa 1 Regulamentul (UE) 2020/1816

rata accidentelor de munca Anexa ll

alineatul (88) literele (b) si (c)

ESRS $1-14 Indicatorul nr. 3 Tabelul nr. 3 §4.23.1.3.

Numérul de zile pierdute pentru din anexa |

leziuni, accidente, decese sau

boli alineatul (88) litera (e)

ESRS S$1-16 Indicatorul numarul 12 Regulamentul delegat (UE) §4.23.1.3.

Diferenta de remunerare intre Tabelul nr. 1 din anexa 1 2020/1816, anexa Il

femei si barbati neajustata
alineatul (97) litera (a)

ESRS $1-16 Indicatorul numaérul 13 §4.2.3.1.3.
Rata de remunerare excesivda  1abelul nr. 3 din anexa |

Directorului General alineatul (97)

litera (b)




ESRS S1-17 Indicatorul numaérul 7 §4.2.3.1.3.
Incidente de discriminare Tabelul 3, anexa |
alineatul (103) litera (a)
ESRS S1-17 Nerespectarea Indicatorul numarul 10 2020/1818, articolul 12 alineatul (1)
UNGPs privind Afacerile si " alineatul 1 Delegat (UE) 2020/1818
Drepturile Omului Tat?elul nr. 1 i gat (U8)
alineatul 104 (a) indicatorul nr. 14
Tabelul nr. 3 din anexa |
ESRS 2- SBM3 - S2 Indicatorul numarul 12 §4.2.3.2.1.
Risc semnificativ pentru munca cu Tabelul nr. 3 din anexa 1
copii
sau munca fortata in lantul
valoric alineatul (11) litera (b)
ESRS §21 Indicatorul nr. 9, tabelul 3, si §4.23.2.2.
Angajamente privind indicatorul nr. 11, tabelul din
politica Tn domeniul anexa 1
drepturilor omului
alineatul 17
$2-1 - Politici referitoare la Indicatorii 11 si 4, §4.2322.
[P . " tabelul 3, anexa 1
lucratorii din lantul valoric alineatul
18
ESRS S2-1 Nerespectarea Indicatorul numarul 10 Regulamentul delegat (UE) §4.2322.
. . . Tabelul nr. 1 din anexa 1 2020/1816,
Principiilor Directoare privind

afacerile si drepturile omului
n companii si orientérile
OCDE, alineatul 19

Anexa Il Delegat

Regulamentul (UE) 2020/1818,
articolul 12 alineatul (1)

Obligatia de divulgare Parametru de referinta Trimitere la P lui d

si punctul de date aferent SFDR Pilon 3 de referinta @ Trimitere la regulament @ legislatia UE privind arte a raportulul de
clima @ management

ESRS s2-1

Politici de due diligence privind Regulamentul delegat (UE) §42322.

aspectele abordate de
conventiile fundamentale 1-8 ale
Organizatiei Internationale a
Muncii,

paragraful 19

2020/1816, anexa Il

(1) Regulamentul (UE) 2019/2088 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 noiembrie 2019 privind informatiile referitoare la
durabilitate Tn sectorul serviciilor financiare (Regulamentul privind informatiile referitoare la finantarea durabila) (JO L 317, 9.12.2019, p. 1).

(2) Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile de
credit si firmele de investitii si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012 (Regulamentul privind cerintele de capital "CRR") (JO L 176,
27.6.2013, p. 1).

(3) Regulamentul (UE) 2016/1011 al Parlamentului European si al Consiliului din 8 iunie 2016 privind indicii utilizati ca indici de referinta in instrumentele
financiare si in contractele financiare sau pentru a masura performanta fondurilor de investitii si de modificare a Directivelor 2008/48/CE si
2014/17/UE si a Regulamentului (UE) nr. 596/2014 (JO L 171, 29.6.2016, p. 1).

(4) Regulamentul (UE) 2021/1119 al Parlamentului European si al Consiliului din 30 iunie 2021 de stabilire a cadrului pentru atingerea neutralitatii

climatice si de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 401/2009 si (UE) 2018/1999 ("Legea europeana privind clima") (JO L 243, 9.7.2021, p.

1),

Obligatia de publicare si punctul
de date aferent

Parametru de referinta

Trimitere la legislatia
Trimitere la regulament ©

UE privind clima )

Parte a raportului de

SFDR management

Pilon 3 de referinta @

ESRS s24

Raportarea problemelor grave
legate de drepturile omului si a
incidentelor legate de

lantul valoric in amonte si in
aval S2.36

Numaérul indicatorului 13
Tabelul nr. 3 din anexa |

§4.2322.

ESRS S3-1
Angajamente privind
politica in domeniul

drepturilor omului
alineatul 16

Indicatorul nr. 9, tabelul 3, Nu este important
anexa |, si indicatorul nr. 11,

tabelul din anexa 1

ESRS S341

Nerespectarea Principiilor
Directoare pentru companii si
nerespectarea UNGPs privind
Afacerile si

Drepturile omului, principiile OIM
si orientarile OCDE, alineatul 17

Indicatorul numérul 10
Tabelul nr. 1 din anexa 1

Regulamentul delegat (UE) Nu este important
2020/1816,
Anexa Il Regulamentul delegat (UE)

2020/1818, articolul 12 alineatul (1)

ESRS S34

Probleme legate de drepturile
omului si

incidente punctul 35

alineatul (36)

Numérul indicatorului 13 Nu este important

Tabelul nr. 3 din anexa |
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ESRS S4-1 Politici referitoare la  Indicatorul nr. 9, tabelul 3, si §4.233.1.
consumatori si utilizatori finali indicatorul nr. 11, tabelul din

punctul 16 anexa 1

ESRS 841 Indicatorul numérul 10 Regulamentul delegat (UE) §4.233.1.
Nerespectarea UNGPs Tabelul nr. 1 din anexa 1 2020/1816, anexa II)

privind afacerile si drepturile Articolul 12 alineatul (1) din

omului si orientéarile OCDE Regulamentul delegat (UE) 2020/1818

alineatul 17

ESRS $44 Indicatorul numarul 14 §4.23.3.2

Probleme si incidente legate de  Tabelul nr. 3 din anexa 1

drepturile omului alineatul (35)

ESRS G1-1 Indicatorul numarul 15 §4.24.1.3.
Conventia Organizatiei Tabelul nr. 3 din anexa 1

Natiunilor Unite impotriva

coruptiei, alineatul (10) litera (b)

ESRS _G1'1 ‘ _ Numaérul indicatorului 6 §4.2413.
Protectia avertizorului Tabelul nr. 3 din anexa |

alineatul (10) litera (d)

ESRS G14 Numarul indicatorului 17 Regulamentul delegat (UE) Nu este important
Amenzi pentru incélcarea Tabelul nr. 3 din anexa | 2020/1816, anexa Il

legislatiei anticoruptie si anti-mita

alineatul (24)

(a)

ESRS G14 Numérul indicatorului 16 §4.24.1.3.
Standarde de combatere a Tabelul nr. 3 din anexa |

coruptiei si a mitei alineatul (24)

litera (b)

Obligatia de divulgare Parametru de referinta Trimitere la Parte a raportului de
$i punctul de date aferent SFDR Pilon 3 de referinta @ Trimitere la regulament @ legislatia UE privind management

clima @

(1) Regulamentul (UE) 2019/2088 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 noiembrie 2019 privind informatiile referitoare la
durabilitate Tn sectorul serviciilor financiare (Regulamentul privind informatiile referitoare la finantarea durabila) (JO L 317, 9.12.2019, p. 1).

(2) Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile de
credit si firmele de investitii si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012 (Regulamentul privind cerintele de capital "CRR") (JO L 176,
27.6.2013, p. 1).

(3) Regulamentul (UE) 2016/1011 al Parlamentului European si al Consiliului din 8 iunie 2016 privind indicii utilizati ca indici de referinta in instrumentele
financiare si in contractele financiare sau pentru a masura performanta fondurilor de investitii si de modificare a Directivelor 2008/48/CE si
2014/17/UE si a Regulamentului (UE) nr. 596/2014 (JO L 171, 29.6.2016, p. 1).

(4) Regulamentul (UE) 2021/1119 al Parlamentului European si al Consiliului din 30 iunie 2021 de stabilire a cadrului pentru atingerea neutralitatii
climatice si de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 401/2009 si (UE) 2018/1999 ("Legea europeana privind clima") (JO L 243, 9.7.2021, p.

1),

4.3 RAPORT PRIVIND CERTIFICAREA INFORMATIILOR PRIVIND
DURABILITATEA Sl VERIFICAREA CERINTELOR DE PUBLICARE
IN TEMEIUL ARTICOLULUI 8 DIN REGULAMENTUL (UE) 2020/852

Aceasta este o traducere in limba romana a raportului auditorilor statutari privind certificarea informatiilor privind durabilitatea
si verificarea cerintelor de publicare prevazute la articolul 8 din Regulamentul (UE) 2020/852 al Societétii, publicat in limba
franceza si este furnizat exclusiv pentru confortul utilizatorilor vorbitori de limba romand. Acest raport trebuie citit in
coroborare cu legislatia francezé si cu orientérile H2A privind "Angajamentul de asigurare limitata - Certificarea informatiilor
privind durabilitatea si verificarea cerintelor de publicare prevazute la articolul 8 din Regulamentul (UE) 2020/852" si
interpretat in conformitate cu acestea.

Anul incheiat la 31 decembrie 2024
PricewaterhouseCoopers Audit
63, rue de Villiers
92208 Neuilly-sur-Seine Cedex

Deloitte & Asociatii

6, Place de La Pyramide
92908 Paris-La Défense Cedex

Catre memburi,

Acest raport este emis in calitatea noastra de Auditori statutari ai Caisse Nationale de Réassurance Mutuelle Agricole
Groupama. Acesta cuprinde informatiile privind durabilitatea si informatiile prevazute la articolul 8 din Regulamentul (UE)
2020/852, referitoare la exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2024, incluse n raportul de gestiune al Grupului si
prezentate n sectiunea 4.2 "Raportul Grupului privind durabilitatea" cuprinsa in capitolul 4 "Durabilitate" din documentul de
inregistrare universal (denumit in continuare "Raportul privind durabilitatea").

n conformitate cu articolul L. 233-28-4 din Codul comercial francez (Code de commerce), Caisse Nationale de Réassurance
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Mutuelle Agricole Groupama trebuie sa includa informatiile mentionate anterior intr-o sectiune separata a raportului de
gestiune al Grupului. Aceste informatii au fost pregatite Tn contextul aplicarii pentru prima data a articolelor mentionate
anterior, context caracterizat de incertitudini privind interpretarea textelor legale, de utilizarea unor estimari semnificative, de
absenta unor practici si cadre stabilite, Tn special pentru dubla evaluare a importantei relative, si de un sistem de control
intern in evolutie. Acesta ofera o intelegere a impactului activitatii Grupului asupra aspectelor legate de durabilitate, precum
si a modului in care aceste aspecte influenteaza dezvoltarea activitatii, performanta si pozitia Grupului. Chestiunile legate
de durabilitate includ aspecte de mediu, sociale si de guvernanta corporativa.

In conformitate cu articolul Il din L. 822-54 din Codul mentionat anterior, responsabilitatea noastré este de a efectua
procedurile necesare pentru a emite o concluzie, exprimand o asigurare limitata, cu privire la:

- conformitatea cu standardele de raportare privind durabilitatea adoptate in temeiul articolului 29ter din Directiva (UE)
2013/34 a Parlamentului European si a Consiliului din 14 decembrie 2022 (denumite in continuare ESRS pentru European
Sustainability Reporting Standards) a procesului pus in aplicare de Caisse Nationale de Réassurance Mutuelle Agricole
Groupama pentru a determina informatiile raportate si conformitatea cu cerinta de consultare a Comitetului social si
economic prevazuta la articolul L. 2312-17 al saselea paragraf din Codul muncii francez (Code du travail);

- conformitatea informatiilor privind durabilitatea incluse Tn Raportul privind durabilitatea cu cerintele articolului L. 233- 28-
4 din Codul comercial francez, inclusiv ESRS; si
- conformitatea cu cerintele de raportare prevazute la articolul 8 din Regulamentul (UE) 2020/852.

Acest angajament este efectuat in conformitate cu normele etice, inclusiv cele privind independenta si controlul calitatii,
prevazute de Codul comercial francez.

Acesta este, de asemenea, reglementat de orientarile H2A privind angajamentele de asigurare limitata privind certificarea
informatiilor privind durabilitatea si verificarea cerintelor de publicare prevazute la articolul 8 din Regulamentul (UE)
2020/852.
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in cele trei parti separate ale raportului care urmeaza, prezentam, pentru fiecare dintre partile care fac obiectul misiunii
noastre, natura procedurilor pe care le-am efectuat, concluziile pe care le-am tras din aceste proceduri si, in sprijinul acestor
concluzii, elementele carora le-am acordat o atentie deosebitd si procedurile pe care le-am efectuat cu privire la aceste
elemente. Va atragem atentia asupra faptului ca nu exprimam o concluzie cu privire la niciunul dintre aceste elemente luate
izolat si ca procedurile descrise trebuie considerate in contextul general al formarii concluziilor emise cu privire la fiecare
dintre cele trei parti ale misiunii noastre.

in cele din urma, in cazul in care s-a considerat necesar sa va atragem atentia asupra unuia sau mai multor elemente ale
informatiilor privind durabilitatea furnizate de Caisse Nationale de Réassurance Mutuelle Agricole Groupama in Raportul
privind durabilitatea, am inclus in continuare un paragraf de subliniere.

LIMITELE ANGAJAMENTULUI NOSTRU

Deoarece scopul misiunii noastre este de a oferi o asigurare limitata, natura (alegerea tehnicilor), amploarea (domeniul de
aplicare) si calendarul procedurilor sunt mai mici decat cele necesare pentru a obtine o asigurare rezonabila.

in plus, acest angajament nu oferé o garantie privind viabilitatea sau calitatea gestionarii Caisse Nationale de Réassurance
Mutuelle Agricole Groupama; in special, nu ofera o evaluare a relevantei alegerilor facute de Caisse Nationale de
Réassurance Mutuelle Agricole Groupama in ceea ce priveste planurile de actiune, obiectivele, politicile, analizele de
scenarii si planurile de tranzitie, care sa depaseasca conformitatea cu cerintele de raportare ESRS.

Cu toate acestea, ne permite sa formulam concluzii cu privire la procesul de determinare a informatiilor privind durabilitatea
care urmeaza sa fie raportate, la informatiile privind durabilitatea in sine si la informatiile raportate in conformitate cu articolul
8 din Regulamentul (UE) 2020/852, in ceea ce priveste absenta identificarii sau, dimpotriva, identificarea erorilor, omisiunilor
sau neconcordantelor de o asemenea importanta incat acestea ar putea influenta deciziile pe care le-ar putea lua cititorii
informatiilor care fac obiectul acestui angajament.

Angajamentul nostru nu acopera date comparative.

Conformitatea cu ESRS a procesului pus in aplicare de Caisse Nationale de Réassurance Mutuelle Agricole
Groupama pentru a determina informatiile raportate si conformitatea cu cerinta de consultare a comitetului social
si economic prevazuta la articolul L. 2312-17 al saselea paragraf din Codul muncii francez

NATURA PROCEDURILOR EFECTUATE

Procedurile noastre au constat in verificarea faptului ca:

- procesul definit si pus in aplicare de Caisse Nationale de Réassurance Mutuelle Agricole Groupama i-a permis, Tn
conformitate cu ESRS, sa Tsi identifice si sa isi evalueze impactul, riscurile si oportunitatile legate de aspectele de
durabilitate si sa identifice impactul, riscurile si oportunitatile semnificative care sunt prezentate in Raportul privind
durabilitatea; si

- informatiile furnizate cu privire la acest proces sunt, de asemenea, conforme cu ESRS.
De asemenea, am verificat respectarea cerintei de consultare a Comitetului social si economic.

CONCLUZIA VERIFICARILOR EFECTUATE

Pe baza verificarilor pe care le-am efectuat, nu am identificat erori, omisiuni sau neconcordante semnificative privind
conformitatea procesului implementat de Caisse Nationale de Réassurance Mutuelle Agricole Groupama raportat la ESRS.

Tn ceea ce priveste consultarea Comitetului social si economic prevazuta la articolul L.2312-17 al saselea paragraf din Codul
muncii francez, va informam prin prezenta ca, la data prezentului raport, aceasta nu a avut inca loc.

ELEMENTE CARE AU PRIMIT O ATENTIE DEOSEBITA

Elementele carora le-am acordat o atentie deosebita in ceea ce priveste conformitatea cu ESRS a procesului implementat de
Caisse Nationale de Réassurance Mutuelle Agricole Groupama pentru a determina informatiile raportate sunt prezentate mai
jos.

in ceea ce priveste identificarea partilor interesate

Informatii privind identificarea partilor interesate sunt furnizate in sectiunea 4.2.1.3.2. "Interesele si punctele de vedere ale
partilor interesate [SBM- 2]" din Raportul privind durabilitatea.

Am discutat cu conducerea si am inspectat documentatia disponibila.

Activitatea noastra a constat in special Tn evaluarea coerentei principalelor parti interesate identificate de Caisse Nationale
de Réassurance Mutuelle Agricole Groupama cu natura activitatilor sale si cu localizarea sa geografica, ludnd in considerare
relatiile sale de afaceri si lantul sau valoric.
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Referitor la identificarea impactului, riscurilor si oportunitatilor ("IRO")

Informatii privind identificarea impactului, riscurilor si oportunitatilor pot fi gasite in sectiunea 4.2.1.4.1. "Dezvaluiri privind
procesul de evaluare a materialitatii" din Raportul privind durabilitatea.

Am analizat procesul pus Tn aplicare de Caisse Nationale de Réassurance Mutuelle Agricole Groupama pentru identificarea
impacturilor reale si potentiale (pozitive si negative), a riscurilor si a oportunitatilor ("IRO") in ceea ce priveste aspectele
legate de durabilitate prevazute la punctul AR 16 din ESRS 1 "Cerinte de aplicare", astfel cum este prezentat in sectiunea
4.2.1.4.1. "Dezvaluiri privind procesul de evaluare a materialitatii" din Raportul privind durabilitatea.

in special, am evaluat abordarea adoptatd de Caisse Nationale de Réassurance Mutuelle Agricole Groupama pentru a
determina impactul si dependentele sale, care pot fi 0 sursa de riscuri sau oportunitati.

Am revizuit matricea elaborata de Caisse Nationale de Réassurance Mutuelle Agricole Groupama a IRO identificate, inclusiv
o descriere a distributiei acestora Tn cadrul operatiunilor proprii ale Grupului si al lantului valoric, precum si orizontul lor de
timp (termen scurt, mediu sau lung) si am evaluat coerenta acestei matrice cu cunostintele noastre despre Caisse Nationale
de Réassurance Mutuelle Agricole Groupama.

in ceea ce priveste evaluarea semnificatiei impactului si a semnificatiei financiare

Informatii privind evaluarea materialitatii impactului si a materialitatii financiare sunt furnizate in sectiunea 4.2.1.4.1.
"Dezvaluiri privind procesul de evaluare a materialitatii" din Raportul privind durabilitatea.

Prin interviuri cu conducerea si inspectarea documentatiei disponibile, am obtinut o intelegere a procesului de evaluare a
materialitatii impactului si a materialitatii financiare implementat de Caisse Nationale de Réassurance Mutuelle Agricole
Groupama si am evaluat conformitatea acestuia cu criteriile definite de ESRS 1.

in special, am evaluat modul in care Caisse Nationale de Réassurance Mutuelle Agricole Groupama a stabilit si a aplicat
criteriile de semnificatie definite de ESRS 1 pentru a determina informatiile semnificative divulgate in ceea ce priveste
parametrii referitori la IRO semnificative identificate in conformitate cu ESRS topice relevante.

Conformitatea informatiilor privind durabilitatea incluse in Raportul privind durabilitatea cu cerintele articolului L. 233-28-4
din Codul comercial francez, inclusiv cu ESRS

NATURA PROCEDURILOR EFECTUATE

Procedurile noastre au constat in verificarea faptului ca, in conformitate cu cerintele legale si de reglementare, inclusiv ESRS:

- informatiile furnizate ofera o intelegere a bazei generale pentru pregétirea si guvernanta informatiilor privind durabilitatea
incluse Tn Raportul privind durabilitatea, inclusiv baza generala pentru determinarea informatiilor referitoare la lantul valoric
si scutirile de informatii utilizate;

- prezentarea acestor informatii asigura lizibilitatea si inteligibilitatea lor;

- domeniul de aplicare ales de Caisse Nationale de Réassurance Mutuelle Agricole Groupama pentru furnizarea acestor
informatii este adecvat; si

- pe baza unei selectii bazate pe analiza noastra a riscurilor de neconformitate a informatiilor furnizate si a asteptarilor
utilizatorilor, aceste informatii nu contin erori, omisiuni sau neconcordante semnificative, si anume, care ar putea influenta
aprecierea sau deciziile utilizatorilor acestor informatii.

CONCLUZIA PROCEDURILOR DESFASURATE

Pe baza procedurilor pe care le-am efectuat, nu am identificat erori, omisiuni sau neconcordante semnificative privind
conformitatea informatiilor privind durabilitatea incluse in Raportul privind durabilitatea cu cerintele articolului L. 233- 28-4
din Codul comercial francez, inclusiv ESRS.
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ACCENTUAREA MATERIEI

Fara a califica concluzia exprimata mai sus, va atragem atentia asupra paragrafelor "Domeniul de aplicare 3-11: Utilizarea
produselor vandute" si "Domeniul de aplicare 3-15: Studii de caz: Investitii" din fila "Domeniile de aplicare brute 1, 2, 3 si
emisiile totale de gaze cu efect de sera [E1-6]" incluse in sectiunea "4.2.2.2.4. Metrici si obiective" din Raportul de
sustenabilitate, care, pentru calculul emisiilor de gaze cu efect de sera legate de performanta contractelor de asigurare
(rubrica nr. 11 privind emisiile din Domeniul de aplicare 3) si de societatile finantate (rubrica nr. 15 privind emisiile din
Domeniul de aplicare 3), prezinta Domeniul de aplicare utilizat de Caisse Nationale de Réassurance Mutuelle Agricole
Groupama si detaliile metodologice si limitarile induse de calitatea si disponibilitatea anumitor date.

ELEMENTE CARE AU PRIMIT O ATENTIE DEOSEBITA

Elementele carora le-am acordat o atentie deosebita in ceea ce priveste conformitatea informatiilor privind durabilitatea
incluse in Raportul privind durabilitatea cu cerintele articolului L. 233-28-4 din Codul comercial francez, inclusiv ESRS, sunt
prezentate mai jos.

Informatii furnizate in conformitate cu standardele de mediu (ESRS E1 - E5)

Informatiile dezvaluite referitoare la emisiile de gaze cu efect de sera pot fi gasite in fila " Domeniile de aplicare brute 1, 1.2, 3
si Total emisii GES [E1-6]" inclusa in sectiunea "4.2.2.2.4. Metrici si obiective" din Raportul privind durabilitatea.

Procedurile noastre de audit au constat in principal:
- in ceea ce priveste informatiile furnizate cu privire la emisiile de tip Domeniul 3 (categoria 15) referitoare la emisiile
companiilor finantate, in:

o revizuirea metodologiei utilizate pentru calcularea datelor estimate si a surselor de informatii pe care se bazeaza aceste
estimari;

o intelegerea Domeniului de aplicare al activelor acoperite de calculul emisiilor de gaze cu efect de sera ale societatilor
finantate si evaluarea adecvarii acestuia in ceea ce priveste Protocolul GHG si activitatile Grupului;

o verificarea faptului ca baza de calcul a emisiilor de gaze cu efect de sera ale societatilor finantate corespunde Domeniului
de aplicare al activelor acoperite,astfel cum este descris in sectiunea mentionata anterior, si verificarea coerentei
acesteia cu informatiile utilizate pentru pregatirea situatiilor financiare consolidate ale Caisse Nationale de
Réassurance Mutuelle Agricole Groupama pentru exercitiul incheiat la 31 decembrie 2024;

o verificarea, utilizand tehnici de esantionare, a exactitatii aritmetice a calculului emisiilor de gaze cu efect de sera ale
companiilor finantate.

- cu privire la informatiile publicate privind emisiile de tip Domeniu 1, Domeniu 2 si Domeniu 3 (categoriile 1, 2, 6) referitoare
la operatiunile proprii ale Caisse Nationale de Réassurance Mutuelle Agricole Groupama si Domeniul de aplicare 3
(categoria 11) referitoare la operatiunile legate de executarea contractelor de asigurare, in:

o obtinerea unei intelegeri a abordarii utilizate pentru compilarea inventarului emisiilor de gaze cu efect de sera utilizat de
Caisse Nationale de Réassurance Mutuelle Agricole Groupama pentru intocmirea declaratiei sale privind emisiile de
gaze cu efect de sera;

o evaluarea caracterului adecvat al factorilor de emisie utilizati si verificarea calculului conversiilor relevante, precum si a
ipotezelor de calcul si extrapolare, tindnd seama de incertitudinea inerenta legata de stadiul cunostintelor stiintifice sau
economice si de calitatea datelor externe utilizate;

o pentru datele care pot fi masurate direct, reconcilierea, utilizand tehnici de esantionare, a datelor de baza utilizate pentru
intocmirea declaratiei privind emisiile de gaze cu efect de sera, impreuna cu documentele justificative, si verificarea
exactitatii matematice a calculelor utilizate pentru pregatirea emisiilor estimate.

Conformitatea cu cerintele de raportare prevazute la articolul 8 din Regulamentul (UE) 2020/852

NATURA PROCEDURILOR EFECTUATE

Procedurile noastre au constat in verificarea procesului implementat de Caisse Nationale de Réassurance Mutuelle Agricole
Groupama, pentru a determina natura eligibila si aliniata a activitatilor entitatilor incluse in Domeniul de aplicare combinat.

Acestea au implicat, de asemenea, verificarea informatiilor raportate in conformitate cu articolul 8 din Regulamentul (UE)
2020/852, care implica:

- conformitatea cu normele care reglementeaza prezentarea acestor informatii pentru a se asigura ca acestea sunt lizibile si
usor de inteles;

- pe baza unei selectii, absenta unor erori, omisiuni sau neconcordante semnificative in informatiile furnizate, adica
informatii care pot influenta judecata sau deciziile utilizatorilor acestor informatii.
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CONCLUZIA PROCEDURILOR DESFASURATE

Pe baza procedurilor pe care le-am efectuat, nu am identificat nicio eroare, omisiune sau neconcordanta semnificativa in
ceea ce priveste conformitatea cu cerintele articolului 8 din Regulamentul (UE) 2020/852.

ELEMENTE CARE AU PRIMIT O ATENTIE DEOSEBITA

Am stabilit ca nu au existat astfel de elemente care sa fie abordate in raportul nostru.

Neuilly-sur-Seine si Paris-La Défense, la 25 aprilie 2025
Auditorii statutari
PricewaterhouseCoopers Audit
Marine BARDON  Sébastien ARNAULT

Deloitte & Asociatii
Jérdbme LEMIERRE Amandine HUET
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	O politică clară, publică și la nivelul întregului Grup privind economiile și investițiile durabile
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	4.2.1.5 Obiective și măsuri de performanță
	Context:

	4.2.2.1 Taxonomie [Divulgări în temeiul articolului 8 din Regulamentul (UE) 2020/852)
	4.2.2.1.1 Indicatori de investiții
	Rata de reglementare - KPI pentru investiții
	Informații calitative divulgate pentru administratorii de active, instituțiile de credit, societățile de investiții și întreprinderile de asigurare și reasigurare.
	Cota Grupului Groupama din investițiile aliniate pentru 2024 este de 4% pe baza veniturilor din prime și de 5% pe baza cheltuielilor de capital pentru o proporție de 72% din activele acoperite de KPI.

	4.2.2.1.2  Indicatorul asigurărilor generale
	(a) Eligibilitatea taxonomiei
	(b) Alinierea taxonomiei
	"Actul delegat privind clima" stabilește criteriile pentru ca asigurătorii de asigurări generale să fie considerați aliniați la taxonomie. Respectarea acestor criterii "tehnice" (și, prin urmare, alinierea produselor de asigurare) se aplică începând c...
	Pentru a demonstra contribuția lor la obiectivul de adaptare la schimbările climatice și, prin urmare, pentru a fi aliniate taxonomiei, produsele de asigurare generală trebuie să îndeplinească cumulativ următoarele cinci criterii tehnice. Pentru ca un...
	Criteriul nr. 1: Poziția de lider în modelarea și tarifarea riscurilor climatice.
	Criteriul nr. 2: Proiectarea de produse care încorporează măsuri preventive.
	Criteriul nr. 3: Soluții inovatoare de asigurare.
	Criteriul nr. 4: Schimbul de date cu autoritățile publice în scopuri de cercetare.
	Criteriul nr. 5: Nivel ridicat de servicii în situații post-dezastru.
	În plus, pentru a fi considerată aliniată cu taxonomia, o activitate nu trebuie să afecteze niciun alt obiectiv (altul decât adaptarea la schimbările climatice). Acesta este cunoscut sub numele de criteriul DNSH (“A nu prejudicia în mod semnificativ”).
	(c) Rata de reglementare
	Sumele și ratele sunt prezentate în tabelul de mai jos, în conformitate cu Anexa X la Regulamentul Delegat (UE) 2021/2178 al Comisiei. Acestea au fost stabilite pe baza datelor contabile la 31 decembrie 2024. Activitățile de subscriere a asigurărilor ...
	La 31 decembrie 2024, rata de aliniere la taxonomia UE pentru primele de asigurare generale era de 4,10, în comparație cu un venit din prime eligibile de aproximativ 8,89%.
	Indicatori de Grup [indicatori strategici]
	Plan de tranziție pentru atenuarea schimbărilor climatice
	Modelul de afaceri și aspectele legate de climă
	Investiții și probleme climatice/de mediu
	• Pârghia 1 - Integrarea criteriilor ESG în deciziile de investiții.
	• Pârghia 2 - Controlul expunerii la riscurile legate de durabilitate
	• Pârghia 3 - Angajamentul față de afaceri
	• Pârghia 4 - Finanțarea activităților cu un impact pozitiv asupra ESG
	Există diferite cadre analitice pentru diferite clase de active. Cadrul de analiză ESG pentru activele cotate
	Principiile fundamentale ale politicii de angajament au rămas neschimbate în 2024
	Angajamentul individual
	Discuții privind proiectele de rezoluții pentru Adunările Generale
	Participarea la inițiative de colaborare
	Politica de vot, o completare naturală a politicii de angajament
	Asigurările generale și problemele climatice/de mediu
	POLITICA
	În 2022, Grupul Groupama a lansat o inițiativă pentru a răspunde provocărilor legate de atenuare și adaptare în asigurările generale, care constă în consolidarea gestionării expunerilor la riscurile climatice, conceperea și promovarea unor oferte care...
	Ca parte a acestei abordări generale, Grupul ia deja măsuri în trei domenii:
	• pârghia 1: Sprijinirea membrilor noștri:
	 continuarea adaptării care vizează consolidarea rezilienței agriculturii și a clădirilor, legată de prevenire,
	 sprijinirea tranziției climatice prin acoperirea unor activități precum producția de energie regenerabilă, renovarea energetică și mobilitatea durabilă,
	 sensibilizarea clienților noștri, identificând în același timp pârghiile de comunicare care urmează să fie utilizate,
	 consolidarea sinergiilor între piețele și liniile noastre de activitate pentru a ne optimiza pozițiile ca asigurător regional;
	• pârghia 2: Consolidarea performanței noastre economice pentru a promova o creștere durabilă și profitabilă:
	 gestionarea angajamentelor noastre prin implementarea unei politici de subscriere, compensare și monitorizare,
	 modelarea pericolelor și îmbunătățirea instrumentelor noastre de analiză și monitorizare, în special pentru clădiri,
	 consolidarea bazei noastre industriale pentru a ne îmbunătăți capacitatea de a ne sprijini clienții,
	 încurajarea clienților noștri să pună în aplicare măsuri de prevenire a schimbărilor climatice;
	• pârghia 3: Construirea unei culturi de Grup și a unor centre de expertiză
	 sensibilizare și formare a echipelor noastre cu privire la problemele climatice,
	 reunirea reprezentanților aleși și a angajaților prin stabilirea unei abordări multidisciplinare care să combine expertiza noastră în domeniul asigurărilor cu competențele științifice, precum și expertiza juridică și în domeniul construcțiilor,
	 transformarea practicilor noastre de elaborare a ofertelor prin integrarea considerentelor climatice.
	Abordarea privind adaptarea la schimbările climatice și atenuarea acestora vizează toate piețele de asigurări și se aplică tuturor entităților care fac parte din Grup. Diferitele pârghii utilizate de Grup și modul în care acestea sunt activate sunt de...
	Prevenirea pentru a reduce pierderile în viitor

	4.2.2.1.4 Metrici și obiective
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	[Valoarea de referință și anul de referință de la care se măsoară progresul]:
	Domeniile de aplicare brute 1, 1.2, 3 și Total emisii GES [E1-6]
	4.2.2.1.4.2 Indicatori de grup [Indicatori strategici]


	4.2.2.2 ESRS E4 Biodiversitate și ecosisteme
	4.2.2.2.1 Strategia privind biodiversitatea
	Pilonul 2: Integrarea biodiversității în politica noastră de investiții
	La momentul redactării prezentului raport, datele și metodologiile utilizate pentru efectuarea analizelor de impact și de dependență nu au fost încă stabilizate, iar datele pentru 2024 sunt în curs de elaborare. Prin urmare, poate părea dificil și pre...
	Pentru a vă reaminti, pârghiile în cauză sunt următoarele:
	• management care încorporează pe deplin criteriile ESG prin ratingul ESG al activelor cotate la bursă și prin analiza OPC-urilor investite cu ajutorul unor proceduri specifice de due diligence ESG;
	• politici de limitare a expunerii la riscurile legate de durabilitate, de eliminare a celor mai nocive investiții și de reducere a dependențelor (lista riscurilor ESG majore, politici de excludere și categorii de capital natural etc.);
	• angajamentul de a ajuta societățile în care Groupama investește să își accelereze tranziția;
	• activități de finanțare cu un impact social și de mediu pozitiv.
	Deși carta adoptată de toate entitățile Grupului se concentrează în prezent mai ales pe gestionarea problemelor climatice, trei pârghii conexe abordează deja problema conservării ecosistemelor:
	PRIMA PÂRGHIE: INTEGRAREA BIODIVERSITĂȚII ÎN MODELUL DE RATING NEFINANCIAR PENTRU EMITENȚI ȘI ÎN SELECȚIA FONDURILOR NEDEDICATE
	Integrarea biodiversității în ratingul nefinanciar:
	Emitenți corporativi listați
	Ratingul de mediu al Groupama Asset Management pentru emitenții corporativi integrează provocările legate de pierderea biodiversității prin:
	• pilonul "Evoluția modelului de afaceri", care include CNE (Contribuția Netă la Mediu), un instrument de măsurare a alinierii modelului de afaceri al unei companii la problemele de tranziție. Acesta încorporează aspecte de mediu (în funcție de releva...
	• pilonul "Capital natural", care evidențiază performanța și relevanța angajamentelor companiei în domeniile biodiversității, climei, apei și deșeurilor.
	Emitenți suverani
	Pilonul "Mediu" este considerat o sursă de creștere pe termen lung în ratingul Riscului de țară. Acesta include aspecte legate de schimbările climatice și de biodiversitate. Aceasta din urmă include date pentru evaluarea calității solului, cum ar fi s...
	Active imobiliare
	Pentru activele imobiliare aflate în gestiunea Groupama Immobilier, problemele legate de biodiversitate sunt tratate separat, în funcție de aflarea acestora în faza de exploatare sau în faza de renovare completă.
	Problemele legate de biodiversitate sunt luate în considerare în timpul fazei de exploatare prin intermediul unei evaluări în trei etape. În primul rând, BIODI-Bat este utilizat pentru a evalua și clasifica sensibilitatea ecologică a unui activ și pre...
	Renovarea completă a unui bun se bazează pe standardul HQE adoptat de Groupama Immobilier. Problemele legate de biodiversitate sunt pe deplin integrate în proiect, un ecologist făcând parte din echipa de management a proiectului și o evaluare ecologic...
	Integrarea biodiversității în selectarea fondurilor dedicate
	Pentru activele investite în fonduri nespecializate (de exemplu, în fonduri deschise cotate sau în fonduri necotate), au fost elaborate 5 chestionare de analiză ESG în funcție de tipul de activ: active cotate, infrastructură, datorii necotate, inclusi...
	A DOUA PÂRGHIE: EXCLUDEREA INVESTIȚIILOR CARE SUNT CELE MAI DĂUNĂTOARE PENTRU BIODIVERSITATE
	Toate politicile de excludere ale Grupului se aplică noilor investiții efectuate direct sau în fonduri dedicate gestionate de GAM. Excluderile sectoriale pentru cărbunele termic, petrol și gaze limitează în mod semnificativ expunerea Grupului la acest...
	Grupul are în vedere în prezent introducerea unei politici sectoriale pentru materiile prime care cauzează defrișări.
	A TREIA PÂRGHIE: INVESTIȚII PENTRU CONSERVAREA BIODIVERSITĂȚII ȘI A ECOSISTEMELOR
	Grupul încurajează investițiile cu externalități pozitive pentru conservarea biodiversității și a ecosistemelor prin investiții în păduri și fonduri de Capital Natural.
	Gestionarea pădurilor:
	Prin intermediul Groupama Immobilier, Grupul deține peste 22 000 de hectare de terenuri împădurite, fiind unul dintre cei mai importanți administratori instituționali din Franța. Politica de gestionare a terenurilor forestiere a Groupama Immobilier ur...
	CARTOGRAFIEREA PATRIMONIULUI FORESTIER AL GRUPULUI
	Groupama lucrează pentru a proteja pădurile și biodiversitatea acestora împotriva riscurilor climatice
	Groupama se angajează, de asemenea, să păstreze biodiversitatea patrimoniului
	său forestier.
	Zonarea mediului:
	Măsuri eficiente de conservare a mediului:
	Specii/grupuri de specii acoperite de un plan național de acțiune:
	Adaptarea la silvicultură:
	Pilonul 3: Formarea echipelor de investiții și guvernanța aspectelor legate de biodiversitate

	4.2.2.2.3 Metrici și obiective


	4.2.3    INFORMAȚII SOCIALE
	4.2.3.1 ESRS S1 Forță de muncă proprie
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	4.2.3.1.3 Metrici și obiective
	Indicatori normativi


	4.2.3.2 ESRS S2 Lucrători în lanțul valoric
	4.2.3.2.1 Strategie
	• [IP20 - Un impact pozitiv prin politica de ancorare regională a Grupului]
	Ancorarea teritorială are în principal un impact pozitiv asupra clienților și utilizatorilor finali (S4), dar are, de asemenea, externalități pozitive pentru lucrătorii din lanțul valoric. Cu titlu de exemplu, politica de achiziții locale reprezintă u...
	• [IN2 - Un impact negativ prin contribuția indirectă la încălcarea drepturilor omului ale angajaților prin finanțarea emitenților cu standarde sociale inferioare și/sau contrare cerințelor europene (societăți străine)]

	4.2.3.2.3 Metrici și obiective

	4.2.3.3 ESRS S4 Clienți și utilizatori finali
	4.2.3.3.1 Strategie
	• o relație umană, atentă și responsabilă cu clienții
	• soluții de protecție care răspund schimbărilor în mediu și în stilul de viață

	4.2.3.3.2 Gestionarea impactului, riscurilor și oportunităților - politici și acțiuni
	Politici referitoare la consumatori și utilizatori finali
	Procese de dialog cu consumatorii și utilizatorii finali cu privire la impact
	Procese de remediere a efectelor negative și canale prin care consumatorii și utilizatorii finali să își exprime îngrijorarea
	Acțiuni și resurse legate de aspecte materiale privind durabilitatea
	Domeniul de aplicare al acțiunilor-cheie
	Liste de acțiuni-cheie
	Alte acțiuni-cheie
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