Ghid notificare
online

evenimente
asigurate sanatate
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IN ACEST GHID VEI GASI:

Ce sa faci in cazul in care a avut loc un
eveniment asigurat?

Date necesare pentru a incepe notificarea

Notificarea in 4 pasi



CE TREBUIE SA FACIiN CAZUL iN CARE A AVUT LOC UN
EVENIMENT ASIGURAT?

Daca doresti sa avizezi un eveniment pe polita de sanatate, proce-
sul de inregistrare se desfasoara online, parcurgand 4 pasi simpli.

Vei avea o experienta imbunatatita pentru ca beneficiezi de un
serviciu:

Notificarea se poate realiza oricand, de oriunde,
RAPID S .
chiar si de pe telefonul mobil

SIMPLU Vei parcurge qQavr 4 pasiin aplicatie pentru
realizarea notificarii

Aplicatia este integrata cu sistemul de administrare
SS[eISNIN 2 politelor astfel incat, dupa identificarea politei, vei
beneficia de asistenta

Serviciul este disponibil pe www.groupama.ro la sectiunea Daune /
Notificare daune online sau apasand butonul urmator:

NOTIFICARE ONLINE

DATE NECESARE PENTRU A INCEPE NOTIFICAREA
e CNP;
e data producerii evenimentului


https://www.groupama.ro/avizare-daune-online
https://www.groupama.ro/avizare-daune-online
http://www.groupama.ro

NOTIFICAREA iN 3 PASI

PASUL 1- ACORD GDPR

Pentru ca informatiile oferite sa poata fi prelucrate in vederea
instrumentarii dosarului de dauna, este necesar acordul tau expres
prin apasarea butonului “Declar ca am inteles si am citit Nota de
Informare privind Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal”, dupa
citirea informatiilor din document, si “Nu sunt robot”, apoi selectezi

n

imaginile conform instructiunilor si, la final, apesi butonul “Continua”.

PASUL 2: INFORMATII POLITA

Alegi categoria de polita pentru care doresti sa notifici producerea
unui eveniment asigurat: Asigurare de sanatate sau Asigurare de
accidente persoane.
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2. Informatil despre polits yi date swigurat




PASUL 3: INFORMATII DESPRE EVENIMENT

Mentionezi locul producerii evenimentului (tara si orasul)

Date despre persoana asigurata (nume/ prenume/ CNP/ telefon/
email/ cont bancar)

Descriere eveniment si diagnostic stabilit de medic (se va
completa asa cum este trecut in actele medicale)

Upload documente (consultare lista documente necesare)

Nu poti trece mai departe daca nuincarci documentele solicitate.



PASUL 4: INFORMATII DESPRE PLATA
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Bifezi daca este al tau contul bancar in care vrei sa fie facuta plata

indemnizatiei de asigurare sau daca este al altei persoane

» Daca bifezi "DA", campurile se completeaza automat pana la
Nume, Banca si Iban beneficiar

o Daca bifezi "NU", vei completa datele despre contul in care vrei
sa se efectueze plata indemnizatie (persoana fizica sau
persoana juridica)

Daca informatjile sunt corecte, bifezi acordul si apesi butonul
“Salveaza". Dupa completarea tuturor campurilor se va genera
Formularul de notificare.

Pentru mai multe informatii legate de procesul de notificare online,
ne poti contacta la numarul Alo Groupama 0374.110.110, de luni

pana vineri, in intervalul orar 08:00 — 18:00 sau ne poti scrie pe

adresa de e-mail documente@groupama.ro.
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