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Informatii despre contractul RCA

Contractul de asigurare RCA este reglementat de Legea 132/2017 (cu modificarile si completarile ulterioare) privind asigurarea obligatorie de
raspundere civila auto pentru prejudicii produse tertilor prin accidente de vehicule si tramvaie si de Norma ASF 20 /2017 privind asigurarile auto din
Romania.

In baza unei prime unice, asigurarea RCA acopera prejudicii produse tertilor prin accidente de vehicule si de tramvaie.

Groupama Asigurari SA acorda despagubiri pentru prejudiciile produse tertilor in urma accidentului produs prin intermediul vehiculului asigurat, si
pentru cheltuielile facute de acestia in procesul civil, in conformitate cu nivelul impus de legislatia statului membru pe teritoriul caruia s-a produs
accidentul sau la nivelul legislatiei din Romania in cazul in care acesta din urma este mai mare sau cu nivelul impus de legislatia din Romania, in
cazul in care persoanele prejudiciate sunt cetateni ai unor state membre, in timpul unei calatorii ce leaga direct doua teritorii in care se aplica
Tratatul privind Uniunea Europeana si Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, daca nu exista birou national auto competent pe teritoriul
traversat in care s-a produs accidentul.

Despagubirile se acorda in cuantum egal cu intinderea prejudiciului pana la limita maxima de raspundere a asiguratorului RCA care este egala cu
valoarea cea mai mare dintre limita de rdspundere prevazuta in legislatia aplicabila si cea prevézuta in contractul RCA.

In cazul in care accidentul s-a produs in perioada de valabilitate a contractului RCA, Groupama acorda, in limitele specificate mai sus, despagubiri in
bani pentru :

a) vatamari corporale sau deces ale tertelor persoane, inclusiv pentru prejudicii fara caracter patrimonial;

b) prejudicii materiale produse tertelor persoane, inclusiv costuri de radiere si inmatriculare, costuri cu taxe de timbru, cheltuieli cu limitarea
prejudiciului, dovedite cu acte, cheltuieli aferente diminuarii valorii vehiculului dupa reparatji, dovedite cu acte sau expertiza;

c) costuri privind readucerea vehiculului apartinand tertului prejudiciat la starea dinaintea evenimentului asigurat, dovedite cu documente emise prin
sisteme specializate sau prin documente emise in condiiile legii; Contractul RCA da dreptul persoanei prejudiciate, in cazul producerii unui
prejudiciu, sa se poatd adresa pentru efectuarea reparatjei oricarei unitéti reparatoare auto, in condiiile legii, fara nicio restrictie sau constrangere
din partea asiguratorului RCA sau a unitatji reparatoare auto, care ar putea sa-i influenteze opfiunea;

d) prejudicii reprezentand consecinta lipsei de folosinta a vehiculului avariat apartinand persoanei prejudiciate, inclusiv inlocuirea temporara a
vehiculului, pe baza optjunii persoanei prejudiciate; e)cheltuieli de judecata efectuate de catre persoana prejudiciatd sau cheltuieli aferente in cazul
solutionarii alternative a litigiului, daca solutia este favorabila persoanei prejudiciate;

f) cheltuielile legate de transportul vehiculului avariat, apartinand terfului pagubit, de la locul accidentului la locatja in care se gaseste centrul de
constatare daune, la unitatea reparatoare aleasa de pagubit in vederea repararii vehiculului, cel/cea mai apropiat/apropiata de locul producerii
accidentului sau de domiciliul persoanei prejudiciate, dupa caz, daca respectivul vehicul nu se mai poate deplasa prin mijloace proprii, iar
asiguratorul nu asigura transportul.

Indiferent de locul in care s-a produs accidentul de vehicul - pe drumuri publice, pe drumuri care nu sunt deschise circulatjei publice, in incinte si in
orice alte locuri, atat in timpul deplasarii, cat si in timpul stationarii vehiculului asigurat, asiguratorul RCA acorda despagubiri pana la limita de
raspundere prevazuta in contractul RCA pentru:

a) prejudiciul produs de dispozitivele sau instalatiile cu care a fost echipat vehiculul, inclusiv pentru prejudiciul produs din cauza desprinderii
accidentale a remorcii, semiremorcii ori a atasului tractat de vehicul;

b) prejudiciul produs din culpa conducétorului vehiculului asigurat, inclusiv in cazurile in care la data accidentului conducatorul vehiculului
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- a condus vehiculul fara consim{amantul expres sau prezumat al asiguratului;
- nu este titularul unui permis care atesta dreptul sa conduca vehiculul respectiv;
- nu a respectat obligatiile legale cu privire la starea si siguranta vehiculului respectiv.;

c) prejudiciul produs prin fapta lucrului, cand prejudiciul isi are cauza in insusirile, actiunea sau inactiunea vehiculului, prin intermediul altui lucru
antrenat de deplasarea vehiculului, prin scurgerea, risipirea ori caderea accidentald a substantelor, materialelor sau a obiectelor transportate;

d) prejudiciile provocate terjlor, drept consecinta a deschiderii usilor vehiculului, in timpul mersului sau atunci cand vehiculul este oprit ori
stationeaza, de catre pasagerii acestuia, fara asigurarea ca nu se pune in pericol siguranta deplasarii celorlalti participanti la trafic;

e) prejudiciile provocate terfilor, drept consecinta a conducerii vehiculului sub influenta bauturilor alcoolice sau a stupefiantelor.

Membrii familiei asiguratului, conducatorului auto sau oricarei altei persoane a carei raspundere civila este angajata intr-un accident de vehicule si
este acoperita de asigurarea obligatorie RCA nu sunt exclusi de la beneficiul asigurarii pentru propriile lor vatamari corporale.

In situatia fn care persoana prejudiciata a contribuit, din culp, la producerea accidentului sau la marirea prejudiciului, cel chemat s& raspunda va fi
tinut raspunzétor numai pentru partea din prejudiciu care fi este imputabil3. in astfel de situatji intinderea raspunderii fiecarei persoane va fi cea
constatata prin orice mijloc de proba.

In situatia fn care nu se poate stabili intinderea raspunderii fiecarei persoane, aceasta se va stabili in cote egale, in raport cu numarul partilor
implicate in accident, fiecare parte avand dreptul la despagubire in proportia in care nu s-a facut raspunzatoare de producerea accidentului.

EXCLUDERI:

Asiguratorul RCA nu acorda despagubiri pentru:

a) cazurile in care proprietarul, utilizatorul sau conducatorul vehiculului vinovat nu are raspundere civila, daca accidentul a fost produs:
(i) Intr-un caz de forta majora;

(ii) din culpa exclusiva a persoanei prejudiciate;

(iii) din culpa exclusiva a unei terte persoane, cu exceptia prejudiciilor provocate terfilor drept

consecinta a deschiderii usilor vehiculului, in timpul mersului sau atunci cand vehiculul este oprit ori stationeaza, de catre pasagerii acestuia, fara
asigurarea ca nu se pune in pericol siguranta deplasarii celorlalti participanti la trafic;

b) prejudiciile produse bunurilor apartinand conducatorului vehiculului raspunzator de producerea accidentului, precum si cele produse ca urmare a
vatamarii corporale sau decesului acestuia, indiferent cine solicita aceste despagubiri;

c) in urmatoarele situatji:

(i) prejudiciile au fost produse bunurilor apartindnd persoanelor fizice sau persoanelor juridice, daca au fost provocate de un vehicul asigurat RCA,
aflat in proprietatea ori utilizat de aceeasi persoana fizica sau juridica si care este condus de un prepus al aceleiasi persoane juridice ori de o alta
persoana pentru care raspunde persoana fizica sau persoana juridica;

(if) bunul avariat si vehiculul asigurat fac parte din patrimoniul comun al sofjlor;
(iii) bunul avariat este utilizat de proprietarul vehiculului asigurat, care a produs dauna;

d) prejudiciile cauzate in situatiile in care nu se face dovada valabilitatii la data accidentului a asigurarii RCA sau asiguratorul RCA nu are
raspundere;

e) partea din prejudiciu care depaseste limitele de raspundere stabilite prin contractul RCA, produs in unul si acelasi accident, indiferent de numarul
persoanelor prejudiciate si de numarul persoanelor raspunzatoare de producerea prejudiciului;
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f) amenzile de orice fel si cheltuielile penale la care ar fi obligat proprietarul, utilizatorul sau conducatorul vehiculului asigurat, raspunzator de
producerea prejudiciului;

g) cheltuielile facute in procesul penal de proprietarul, utilizatorul sau conducatorul vehiculului asigurat, raspunzator de producerea prejudiciului,
chiar daca in cadrul procesului penal s-a solutionat si latura civila;

h) sumele pe care conducatorul vehiculului raspunzator de producerea prejudiciului este obligat sa le plateasca proprietarului sau utilizatorului care
i-a incredintat vehiculul asigurat, pentru avarierea ori distrugerea acestui vehicul;

i) prejudiciile produse bunurilor transportate, daca intre proprietarul sau utilizatorul vehiculului care a produs accidentul ori conducatorul auto
raspunzator si persoanele prejudiciate a existat un raport contractual la data producerii accidentului;

j) prejudiciile produse persoanelor sau bunurilor aflate in vehiculul cu care s-a produs accidentul, daca asiguratorul RCA poate dovedi ca persoanele
prejudiciate stiau ca vehiculul respectiv era furat; k)prejudiciile produse de dispozitivele sau de instalatiile montate pe vehicule, atunci cand acestea
sunt utilizate ca utilaje ori instalatji de lucru, acestea constituind riscuri ale activitatii profesionale; I)prejudiciile produse prin accidente survenite in
timpul operatiunilor de incarcare si de descarcare, acestea constituind riscuri ale activitatji profesionale;

m) prejudiciile produse ca urmare a transportului de produse periculoase: radioactive, ionizante, inflamabile, explozive, corozive, combustibile, care
au determinat sau au agravat producerea prejudiciului;

n) prejudiciile cauzate prin utilizarea unui vehicul in timpul unui atac terorist sau razboi, daca evenimentul are directa legatura cu respectivul atac ori
razboi.

Raspunderea asiguratorului RCA incepe:

a) din ziua urmatoare celei Tn care expira valabilitatea contractului RCA anterior, pentru asiguratul care Tsi indeplineste obligatia incheierii asigurarii
cel mai tarziu in ultima zi de valabilitate a acesteia;

b) din ziua urmatoare celei in care s-a incheiat contractul RCA, pentru persoanele care nu aveau o asigurare RCA valabila la momentul incheierii
noii asigurari;

¢) din momentul eliberarii contractului de asigurare, dar nu mai devreme de data intrarii in vigoare a autorizatjei provizorii de circulatie sau a
inmatriculdrii/inregistrarii vehiculului, pentru vehiculele comercializate care urmeaza s fie inmatriculate/inregistrate.

Incetarea contractului RCA: Contractul RCA inceteaza:

a) la data la care proprietarul vehiculului notifica asiguratorul RCA referitor la transmiterea dreptului de proprietate asupra vehiculului, insotjta de
documente justificative;

b) la data la care vehiculul este radiat din circulatje;
c) la implinirea termenului stabilit in contractul RCA

d) in cazul in care asiguratorul isi exercita dreptul de a rezilia contractul RCA in cazul neplatii ratelor de prima de asigurare (in cazul contractelor
RCA incheiate cu plata primei de asigurare in rate).

Suspendarea contractului RCA: Contractul RCA poate fi suspendat la cererea asiguratului care a incheiat un contract RCA pe perioada
suspendarii dreptului de circulatie al vehiculului conform prevederilor legale sau pe perioada imobilizarii vehiculului, cu obligatia depunerii placutelor
de inmatriculare/inregistrare la autoritatea care le-a eliberat. Procedura suspendarii si a cazurilor de imobilizare se stabileste prin reglementari
comune ale Ministerului Afacerilor Interne, Ministerului Transporturilor, A.S.F. si Ministerului Dezvoltarii Regionale, Administratiei Publice si
Fondurilor Europene. Pana la data aparitiei acestei reglementari, suspendarea contractului RCA nu poate opera. Rezilierea contractului RCA: In
cazul contractelor RCA incheiate cu plata primei de asigurare in rate Asiguratorul are dreptul de a rezilia contractul de asigurare RCA in cazul in
care asiguratul nu achita ratele de prima de asigurare scadente (integral sau partial) la termenele convenite in contractul de asigurare.
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Modalitatea in care se platesc primele de asigurare si termenele de plata a acestora se mentioneaza in oferta de asigurare si se stabilesc la
incheierea contractului de asigurare RCA.

Nu exista perioada de gratie pentru plata ratelor de prima de asigurare RCA.
Modalitatea si termenele de plata ale indemnizatiei de asigurare (despagubirii)
In termen de 30 de zile de la data inaintarii cererii de despagubire de catre asigurat ori de catre partea prejudiciata, asiguratorul RCA este obligat:

a) fie sa raspunda cererii pariji solicitante, formuland in scris o oferta de despagubire justificata, transmisa cu confirmare de primire, in cazul in care
se dovedeste raspunderea asiguratului in producerea riscurilor acoperite prin asigurarea RCA, iar prejudiciul a fost cuantificat;

b) fie sa notifice partii prejudiciate in scris, cu confirmare de primire, motivele pentru care nu a aprobat, in totalitate sau partial, pretentiile de
despagubire.

Daca in termen de 30 de zile de la depunerea cererii de despagubire de catre partea prejudiciata ori de catre asigurat, asiguratorul RCA nu a
notificat parii prejudiciate respingerea pretentiilor de despagubire, precum si motivele respingerii, asiguratorul RCA este obligat la plata
despagubirii.

Deschiderea procedurii privind efectuarea investigatiilor se face de catre asigurator daca exista indicii temeinice asupra producerii evenimentului, in
baza unui raport de expertiza realizat de un expert autorizat, si daca acesta a notificat in scris persoana prejudiciata/asiguratul, in termen de 5 zile
lucratoare de la data deschiderii dosarului de dauna si intocmirea procesului-verbal de constatare, cu privire la intentia de a desfasura investigatji.
Daca in urma cercetarilor efectuate s-a constatat faptul ca despagubirea se cuvine persoanei prejudiciate, se aplica dispozitiile art. 11 alin. (2) lit. d).

Necomunicarea notificarii privind intentia de a desfasura investigatji in termenul de 5 zile decade asiguratorul RCA din acest drept, fiind obligat la
plata despagubirii. Rezultatul motivat al investigatiilor se comunica pariii prejudiciate in termen de 3 zile lucratoare de la finalizare, dar fara a depasi
termenul prevazut la alin. (1).

Despagubirea se plateste de catre asiguratorul RCA in termen de 10 zile de la data acceptarii ofertei de despagubire (mentionata mai sus) sau de la
data la care asiguratorul RCA a primit o hotarare judecatoreasca definitiva sau acordul entitatii de solutionare a litigiului cu privire la suma de
despagubire pe care este obligat sa o plateasca. Documentele care stau la baza cererii de despagubire sunt stabilite prin reglementari ale A.S.F.

Daca asiguratorul RCA nu isi indeplineste obligatiile in termenul prevazut de lege sau si le indeplineste defectuos, inclusiv daca diminueaza
nejustificat despagubirea sau intarzie achitarea despagubirii, acesta este obligat la plata unor penalitati de 0,2% pe zi de intarziere calculate la
nivelul sumei de despagubire cuvenita sau la diferenta de suma neachitata. Plata penalitatjlor se face odata cu plata despagubirii.

In cazurile privind vatamérile corporale si daunele morale care fac obiectul unui litigiu, penalitatile si plata acestora sunt stabilite de catre instanta
judecatoreasca.

Nu exista deduceri prevazute de legislatia fiscala aplicabile contractului de asigurare RCA. Legea aplicabila contractului de asigurare RCA este
legea romana.

SOLUTIONAREA ALTERNATIVA A LITIGIILOR

Orice litigiu, decurgand din sau in legaturé cu contractul RCA se va solutiona pe cale amiabild, iar dacd acest lucru nu este posibil, de catre
instantele de judecata competente din Romania.

Solutionarea alternativa a litigiilor: in cazul aparitiei unor eventuale dispute intre partile contractului de asigurare, ce nu au putut fi solutionate pe
cale amiabila, consumatorul persoana fizica poate apela la solutionarea alternativa a litigiului in conformitate cu prevederile Regulamentului A.S.F.
nr. 4/2016 privind organizarea si functionarea Entitatji de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN) si ale O.G. nr.
38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comerciantj.

Pentru a accesa procedurile de solutionare alternativa a litigiilor, consumatorul trebuie sa se adreseze catre SAL-FIN, entitate de solutionare
alternativa a litigiilor in domeniul financiar non-bancar ce functioneaza in cadrul Autoritatii de Supraveghere Financiara. Solicitarile se adreseaza in
scris, direct la sediul SAL-FIN, prin posta sau prin mijloace electronice de comunicare.
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Informatii detaliate cu privire la modul si conditiile de solutionare alternativa a litigiilor pot fi obtinute la adresa de internet http://www.salfin.ro.

Aceste demersuri nu ingradesc dreptul acestuia de a formula reclamatii sau petitii la adresa Asiguratorului si de a se adresa instantelor de judecata
competente.

Petitii: Orice persoana fizica sau juridica care are calitatea de asigurat, contractant, beneficiar, persoana prejudiciata sau reprezentantj ai acestora
pot formula petitii in cazul in care sunt nemultumiti de activitatea asiguratorului.

Pentru comunicarea informatjilor, reprezentantii petentilor trebuie sa prezinte copia actului de identitate, in cazul persoanelor fizice, si actul de
reprezentare acordat, in original, in forma certificata ori legalizata, sau copii ale acestora, semnate pentru conformitate cu originalul, astfel incat sa
poata fi verificate identitatea parilor, precum si calitatea persoanelor semnatare ale actului juridic. Petitia poate fi depusa:

a) direct la societate de catre:
« asiguratul persoana fizica sau juridica parte a unui contract de asigurare sau reprezentantul acestuia;

« persoana prejudiciata, persoana indreptatita sa primeasca despagubiri pentru prejudiciul suferit ca urmare a producerii unui risc acoperit printr-un
contract RCA sau reprezentantul acestuia;

* contractantul asigurarii sau reprezentantul acestuia.
b) prin intermediul Autoritatii de Supraveghere Financiara.

c) prin intermediul altor autoritati competente decét A.S.F. (ex. A.N.P.C., Consiliul National pentru Combaterea Discriminari, Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, efc.)

Solutionarea petitiilor se va face cu respectarea prevederilor Normei ASF nr. 18/2018 privind procedura de solutionare a petitiilor referitoare la
activitatea societatilor de asigurare si reasigurare si brokerilor de asigurare.

Tn cazul constatarii insolvabilitatii Asiguratorului, Asiguratii/Beneficiarii asigurarii/tertele persoane pagubite se pot adresa Fondului de garantare
potrivit prevederilor Legii nr. 213/ 2015.



