Groupama

COMUNICAT DE PRESA

Groupama si Google Cloud se angajeaza intr-un parteneriat pentru crearea de
servicii i produse mai eficiente, cu ajutorul inteligentei artificiale

Bucuresti, 20 noiembrie 2025 — Groupama si Google Cloud au semnat un parteneriat prin
intermediul caruia solutiile de inteligenta artificiala dezvoltate de Google Cloud sunt integrate in
activitatea companiei.

Integrarea are loc prin intermediul serviciilor Gemini Enterprise si Google Cloud fiind gandite pentru a insoti
companiile care Tsi proun sa devina mai eficiente cu ajutorul Al.

Gemini Enterprise combina agenti Al care utilizeaza rationamentul avansat Google LLM Gemini si
tehnologia de cautare Google. Platforma Gemini Enterprise integreaza procesele si operatiunile Groupama,
atéat la nivel individual, in activitatea de zi cu zi a echipelor, cat si intr-o serie de proiecte implementate de
la inceputul anului, care contribuie deja la o experientd mai simpla si mai rapida pentru clientii si partenerii
companiei.

In prezent, Groupama integreazé inteligenta artificiala intr-o serie de procese dezvoltate intern, inclusiv cu
ajutorul consultantilor Google Cloud, cu impact pozitiv atat din perspectiva echipei, cat si a clientilor si
partenerilor. Printre acestea se numara un instrument de emitere rapida a ofertelor CASCO, 97% dintre
ofertele aflate in scop fiind astazi emise printr-o platforma dedicata, ce reduce timpul de la solicitare la
ofertare cu pana la 70%. Un alt focus important a fost imbunatatirea experientei clientilor prin oferirea unui
raspuns mai rapid la solicitari, pastrand, totodata, standardul de calitate cu care clientii Groupama sunt
obisnuiti. Scopul proiectului a fost de reducere a perioadei de procesare a documentelor, printr-un mix Al
si echipe de oameni, astfel incat acuratetea informatiilor sa fie la cel mai inalt nivel. in prima luna de la
implementare, a fost observata o reducere cu 40% a timpului de raspuns pentru clienti si cu 50% a timpului
alocat pentru verificarea documentelor comparativ cu perioada anterioara proiectului. In plus, Groupama
are in dezvoltare proiecte de procesare rapida a documentelor din dosarele de dauna specifice asigurarilor
de sanatate, restituire rapida a primelor RCA, instrumente sau asistentad virtuala disponibila echipei
Groupama pentru emiterea rapida a Asigurarii de incendiu si alte calamitati.

Tot cu scopul de a reduce timpii de asteptare si de a simplifica interactiunea clientilor cu produsele si
serviciile Groupama, compania utilizeaza sisteme de raspuns vocal interactiv, care au capacitatea de a
intelege intentia, a anticipa nevoile si a ruta clientii catre operatorul potrivit. Lunar, peste 1000 de clienti
care interactioneaza cu serviciul AloGroupama fisi rezolva solicitarile direct in urma interactiunii cu
inteligenta artificiala, reusind sa conservam rata deu de satisfactie de peste 95%, masurata dupa fiecare
interactiune.

“Integrarea inteligentei artificiale in activitatea de zi cu zi este astézi o prioritate pentru noi, iar cea mai mare
amenintare pe care o vad este aceea de a nu invéata la timp cum s& o folosim in beneficiul clientilor,
partenerilor si echipei noastre. Vorbim deci despre inovatie in beneficiul clientului, solutii care sa simplifice
si sa scurtez si mai mult interactiunea cu noi. Avem deja primele proiecte implementate si care produc
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rezultate palpabile, iar asta mé face sa fiu optimist si pentru viitor, pastrand insd atentia la a inova cu sens
si mereu in beneficiul clientilor, partenerilor sau a echipei noastre”, a declarat Calin Matei, CEO
Groupama.

,Ne aflam in mijlocul unei schimbdari majore in industrie: trecerea la Al agentic va redefini fundamental ceea
ce este posibil in domeniul asigurdrilor, deschizédnd o noua erd a serviciilor personalizate si a eficientei
operationale. Groupama valorificd aceastad oportunitate ca un adevérat lider de piata, trecand rapid de la
experimentare la implementari reale, orientate direct céatre clienti. Viteza si impactul proiectelor lor — cum
ar fi transformarea procesului de ofertare CASCO si reducerile dramatice ale timpilor de raspuns —
demonstreaza viziune. Acest lucru stabileste clar Groupama ca un trendsetter in industrie, ardtand exact
cum organizatiile orientate spre viitor pot valorifica acest nou val Al pentru a oferi o valoare superioara
clientilor lor’, a declarat Boris Georgiev, Director Google Cloud, Europa Centrala si de Est.

Despre Groupama:

Groupama, liderul pietei de asiguréri din Roméania, este astazi recunoscut pentru calitatea serviciilor si solutiile flexibile
de asigurare oferite celor aproape 2 milioane de clienti individuali si 150.000 de companii. Parte a unui grup
international de asiguréri si servicii financiare, mutualist si cu o istorie de peste 100 de ani, Groupama isi orienteaza
strategia in jurul cresterii sustenabile, urméarind s& castige preferinta clientilor. Misiunea companiei este de a-si ajuta
clientii sa-si traiasca viata cu optimism, zi de zi si in momentele definitorii, stiind ca mai important decat obstacolul din
fatd este pe cine au alaturi. Parteneriatul este un element central al viziunii Groupama si sta sub semnul responsabilitétii
si al solidaritatii, avand la bazéa expertiza unui Grup international, alaturi de experienta si devotamentul unui asigurétor
local. Mai multe informatii pe www.qgroupama.ro.
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