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Asigurarile, parte din obiceiurile de calatorie ale romanilor: numarul de asigurati
Groupama s-a dublat in ultimii patru ani

Bucuresti, 24 iulie 2025 — Odata cu venirea verii, romanii se pregatesc de concediu, iar Europa ramane
destinatia preferata. Calatorii sunt insa tot mai precauti atunci cand vine vorba despre planificarea vacantei.
Groupama, liderul pietei de asigurari, arata o crestere semnificativa a numarului de persoane asigurate in
ultimii patru ani, pana la 1,1 milioane in 2025.

Vacantele lungi, la fel de cautate precum city break-urile

Analiza datelor Groupama aratd o preferintd pentru vacantele in destinatii europene, pentru perioade
cuprinse intre 8-15 zile. Totodata, aproximativ 35% dintre politele individuale si 32% dintre cele de familie
sunt dedicate deplasarilor scurte, semn ca si city break-urile raman populare.

Peste 90% dintre politele de familie si peste 70% dintre cele individuale sunt incheiate pentru vacante cu
scop recreativ.

Profilul calatorului roman: tineri activi si familii prevazatoare

Cand vorbim de profilul calatorului se disting 2 mari categorii: tinerii activi, cu varste de pana la 40 de ani
si familiile prevazatoare, cu varste intre 41 si 60 de ani.

Prima categorie prefera calatoriile individuale, opteaza pentru calatorii de minimum 8 zile si alege deseori
pachete de asigurare complexe care acopera o gama larga de riscuri precum intarzierea cursei aeriene
sau pierderea bagajului, intreruperea sau extinderea calatoriei sau chiar anularea calatoriei (STORNO).
De asemenea, au inclinatie spre practicarea sporturilor cu grad de risc mediu si ridicat in vacanta, aspect
ce reiese din numarul mare de asigurari suplimentare pentru sporturi de iarna sau vara achizitionate in
functie de sezon.

Pe de alta parte, persoanele cu varste intre 41 si 60 de ani calatoresc Tn general cu alti membri ai familiei
si prefera o asigurare extinsa privind calatoriile cu avionul sau asistenta rutiera, transportul cu masina
personald ramanéand una dintre variantele preferate pentru vacantele in familie.

Asigurarile suplimentare preferate: STORNO, zboruri si sporturi sezoniere

Asigurarile suplimentare sunt ca o trusa de prim ajutor in vacanta, iar topul acoperirilor suplimentare
achizitionate indica preocuparile calatorilor:

1. Asigurarea suplimentara pentru calatoriile cu avionul — una dintre cele mai frecvent accesate, ca urmare
a incertitudinilor calatorilor legate de zboruri (anulari sau intarzieri de zbor, bagaje pierdute).

2. Asigurarea suplimentara STORNO — ramburseaza contravaloarea pachetului turistic in cazul in care
calatoria nu mai poate fi efectuata din motive neprevazute.

3. Asigurarea suplimentara pentru sporturi de iarnd/vara — semnaleaza un apetit crescut la activitatile
sportive practicate in calatorie.
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Riscurile cele mai frecvente: cheltuieli medicale, accidente si probleme de transport

Potrivit datelor Groupama, aproximativ 60% dintre daune au fost legate de cheltuieli medicale aparute
in timpul calatoriilor, de la afectiuni frecvente in sezonul cald (gastro-enterocolite, intepaturi de insecte,
otite), pana la interventii chirurgicale si repatrieri medicale in sezonul rece, cauzate in general de accidente
in timpul sporturilor de iarna. Daunele platite pentru clauzele suplimentare includ zboruri anulate sau
intarziate, evenimente neprevazute in timpul deplasarilor auto si anulari inevitabile de vacanta.

intreabaMedic — ajutor medical la un click distanta

Clientii care achizitioneaza o asigurare de calitorie Groupama au acces gratuit la serviciul intreabaMedic
— o platforma de suport medical la distanta, prin care fiecare client beneficiaza gratuit de sfatul unul medic
real licentiat, sub forma unor micro-consultatii desfasurate prin intermediul unor canale de comunicare
precum: Whatsapp, Facebook Messenger, Telegram sau SMS. Clientul poate apela oricand la aceasta
solutie pentru a obtine recomandari de tratament, pentru a confirma necesitatea programarii unei consultatii
sau a unei interventii in cadrul unei unitati medicale.
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