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ASIGURARE DE PERSOANE
Document de informare privind produsul de asigurare

Societatea: Groupama Asigurari S.A., autorizata in Romania de Autoritatea de Supraveghere Financiara, Tnscrisa in
Registrul Asiguratorilor si Reasiguratorilor sub nr. RA-009/2003
Produsul: Asigurarea de sanatate - spitalizare si chirurgie

Informatiile prezentate in acest document se completeaza cu prevederile din urmatoarele documente: Analiza
cerintelor si nevoilor (DNT), Oferta - Cerere de asigurare, Conditiile generale si Conditiile specifice de asigurare.

Despre ce tip de asigurare este vorba?
Asigurarea de sanatate acopera riscul de spitalizare si interventie chirurgicald ca urmare a unui accident sau a unei boli in conditiile
stipulate prin Conditiile contractuale.

1}\ Ce se asigura? Ce nu se asigura?

Riscurile asigurate sunt:
% Riscurile produse ca urmare a oricarei conditii pre-existente datei de

Asigurarea de baza intrare in vigoare a asigurarii, daca nu a fost declaraté de catre Asigurat
v Spitalizare continua si interventii chirurgicale din orice cauza si acceptatd de Asigurator prin mentiunile din Polita

Asigurdri suplimentare (optionale): % Riscurile produse in legatura cu fecundarea artificiala, sterilitatea,
v Sanatate emotionala infertilitatea, intreruperea voluntara de sarcina si complicatiile acestora;
v" Chat medical % Riscurile produse ca urmare a oricdrei anomalii congenitale, boli
V" Stomatologie congenitale sau defecte din nastere evidente imediat dupa nastere sau
v" Cheltuieli medicale (Investigatii, Medicamente, Servicii dentare diagnosticate/ agravate in urma unui traumatism pe parcursul vietii;

de urgentd) Alte situatji neacoperite de asigurare sunt detaliat prezentate in
v Convalescenta Conditjile de asigurare.
v" Microchirugie
V" Fracturi
Y Arsuri m Exista restrictii de acoperire?
v Boli grave
v" Nastere (doar pentru Politele de familie; inclusa in acoperirea de 1

Pentru acest tip de asigurare se aplicd urmatoarele perioade de
asteptare, de la data intrarii in vigoare:

- 30 de zile pentru spitalizare si interventii chirurgicale, cu exceptia
evenimentelor asigurate produse ca urmare a unui accident

- 10 luni pentru sarcina

baza pentru produsul de grup)

Limitele specifice pentru fiecare eveniment asigurat sunt stabilite prin
conventia partilor si sunt mentionate in Polita de asigurare.

Pentru servicile medicale efectuate in cadrul Spitalelor partenere
Groupama, in limita acoperirilor contractate si conform Conditiilor de
asigurare, Asiguratorul va deconta direct cu spitalul costul serviciilor
medicale.

Nu pot fi asigurate persoanele care, la data intrarii in asigurare:

- se incadreaza in gradele de invaliditate | sau Il, conform
reglementarilor legale, sau al caror grad de invaliditate permanenta
este mai mare de 50% sau pentru care este necesara ingrijirea
permanenta, certificata prin documente oficiale;

- sunt sau au fost diagnosticate cu epilepsie, delirium tremens, boli
psihice, inclusiv sindrom anxios si sindrom depresiv, pentru
alcoolism, toxicomanie sau cu orice boala grava si permanenta,
conform celor precizate n Conditiile de asigurare

1 Lista completa a restrictiilor/ excluderilor din asigurare este
detaliata in Conditiile de asigurare.

Unde beneficiez de acoperire?

Polita de asigurare ofera acoperirea riscurilor atat in Romania cat si in strainatate
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Ce obligatii am?

La inceputul Contractului de asigurare aveti obligatia
- de a declara adevarul si informatji exacte si complete
- de a plati prima de asigurare in cuantumul si la termenele stabilite prin Contractul de asigurare.

Pe toata durata de valabilitate a Contractului de asigurare aveti obigatia de a ne instiinta in scris cu privire la orice schimbare intervenita
in ocupatia, domiciliul (rezidenta) precum si sporturile practicate, altele decat cele de agrement practicate ocazional in scop recreativ, ca
amator

Inainte de data internarii in spital, pentru Autorizarea prealabila a serviciilor medicale de spitalizare si interventie chirurgicala, Asiguratul trebuie
sa apeleze Linia telefonica de asistenta la numarul 0374.110.110.

Pentru a beneficia de decontare directa, Asiguratul trebuie sa obtina autorizarea spitalizarii/ interventiei chirurgicale din partea Asiguratorului
nainte de data internarii/ efectuarii interventiei chirurgicale.

Pentru rambursarea costurilor serviciilor medicale, Asiguratul trebuie sa notifice evenimentul asigurat exclusiv online, pe www.groupama.ro la
sectiunea Daune /Notificare daune online - www.groupama.ro/avizare-daune-online prin click pe Notificare evenimente pentru Asigurari de
Sanatate, Calatorii sau Accidente.

Cand si cum platesc?

Prima de asigurare/intaia rata de prima de asigurare se achita la data emiterii Politei de asigurare. Prima de asigurare este anuala si este
datorata integral si anticipat asiguratorului, dar se poate conveni ca plata primei de asigurare anuale sa o efectuati fractionat, prin plati esalonate
(semestrial, trimestrial sau lunar).

Plata se poate face prin ordin de plata, virament bancar sau on-line prin internet banking.

E Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?
Acoperirea prin Contractul de asigurare incepe la data intrdrii in vigoare specificata in Polita de asigurare, ora 00:00, numai daca plata primei sau
ratei initiale a primei de asigurare a fost facuta anterior acestei date si inceteaza la finalul perioadei de valabilitate a Contractului de asigurare, daca

nu se opteaza pentru reinnoire.

Contractul de asigurare poate inceta pentru orice alt motiv prevazut de legislaia in vigoare, iar enumerarea completa a situatiilor in care contractul
inceteaza se regaseste in Conditiile de Asigurare.

Cum pot sa reziliez contractul?

Denuntarea se poate efectua numai cu notificare scrisa, cu cel putin 20 de zile inainte de data incetarii Contractului.
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