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Studiu Groupama: increderea in asiguratori creste

Eventualitatea unei pensii mici, posibilitatea producerii unui accident sau lipsa unor economii
pentru nevoi urgente reprezintd principalele riscuri care ii determind pe clienti sd ia in calcul
incheierea unei asigurdri facultative

Bucuresti, 10 decembrie 2020 — intr-un an cu multe provocéri, caracterizat de un context
economic volatil, modul in care romanii se raporteaza la asigurari este si el in schimbare, conform
unui studiu realizat de catre IRSOP pentru Groupama Asigurari, unul dintre liderii pietei de asigurari
din Romania.

Conform studiului realizat de IRSOP pentru Groupama, eventualitatea unei pensii mici,
posibilitatea producerii unui accident sau lipsa unor economii pentru nevoi urgente reprezinta
principalele riscuri care i determina pe clienti sa ia n calcul incheierea unei asigurari facultative.
Barierele care ar putea interveni in decizia de cumparare tin de costuri, pentru 28% dintre
respondenti sau, pentru 24% dintre acestia, de nevoia de prioritizare a altor urgente de ordin
financiar. Daca in anii anteriori lipsa increderii in asiguratori era de asemenea un criteriu care
influenta Tn mod negativ decizia de cumparare, anul acesta se observa o scadere notabila in randul
celor sceptici, de la 22% 1n 2018, la 14% in 2020.

»Analizdm constant nevoile clientilor nostri si tendintele legate de comportamentul lor de consum,
pentru a putea rdspunde cu produse si servicii flexibile, personalizabile, adaptate nevoilor lor reale.
Pe fondul crizei sanitare, asistdm la schimbdri in obiceiurile de consum, la o grijG mai mare fatd de
lucrurile care conteazd cu adevdrat — sGndtatea noastrd si a celor dragi, siguranta locului pe care
il numim “acasd” sau viitorul copiilor nostri. Noi am rdspuns cu produse flexibile, cu o decizie
contrard practicii standard, aceea de a acoperi riscurile asociate COVID-19 si cu o paletd largd de
servicii usor de accesat, de la distantd — notificarea daunelor online, inspectii de risc online. Recent,
am introdus si optiunea de semnare electronicd a politelor si documentelor de asigurare. Este o
modalitate simpld, functioneazd de pe dispozitivele mobile, fdrd a fi necesard instalarea unei
aplicatii si le permite clientilor s stocheze toate documentele intr-un singur fisier, pe dispozitivul
personal”, a declarat Georgiana Miron, Director Marketing, Comunicare si Servicii Clienti
Groupama Asigurari.
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n ceea ce priveste asigurdrile de locuintd, 77% dintre respondentii cu venituri mari declara c& au
o asigurare obligatorie a locuintei, in timp ce 46% dintre acestia detin si o polita facultativa. In cazul
clientilor cu venituri mici, doar 22% dintre ei au ales sa isi asigure locuinta extra fata de asigurarea
PAD obligatorie, detinuta de 40% dintre ei. Studiul arata si faptul ca tinerii cu varste cuprinse intre
25 si 34 de ani, in special femeile, sunt mai preocupati de incheierea unei asigurari de locuint. Tn
topul regiunilor cu cele mai multe polite de locuinta, obligatorii sau facultative, se afla Bucurestiul,
urmat de Transilvania, regiunea de Sud a Romaniei si Moldova.

O tendinta asemanatoare se observa si in cazul asigurarilor CASCO, unde 23% dintre clientii cu
venituri mari au o astfel de polita facultativa, spre deosebire de doar 12% dintre cei cu venituri sub
4.000 lei/lunar. De aceasta data, segmentul de varsta 45-55 de ani este mai interesat de incheierea
unei asigurari facultative a autoturismului, capitala tarii fiind Tn continuare in top, urmata de
Moldova.

La nivelul asigurarilor de calatorie se observa o crestere a ponderii clientilor cu venituri mici, astfel
ca 45% dintre acestia aleg sa plece in vacante cu o asigurare de calatorie. Si in acest caz, clientii cu
venituri mari sunt cei care aleg cel mai des sa incheie o astfel de polita — 79%, in special cei cu
varste cuprinse intre 35-55 de ani.

in ceea ce priveste tendintele generale ale pietei, studiul aratd faptul c&, pe segmentul analizat,
asigurarile de sanatate genereaza cel mai mare interes si un potential de crestere care poate fiinsa
puternic influentat de evolutia crizei sanitare.

Groupama se remarca in perceptia segmentului analizat cu o imagine foarte buna, fiind
caracterizata ca o companie de incredere, onesta, cu o reputatie buna si orientata catre client,
respondentii plasand-o Tn topul companiilor de asigurare in functie de aceste atribute.

Studiul a fost realizat pe un esantion reprezentativ pentru populatia cu varste cuprinse intre 22-55
de ani, din mediul urban, in perioada 14 septembrie —9 octombrie 2020. Datele au fost colectate
utilizdnd metodologia CATI (interviuri telefonice asistate de computer).

Despre Groupama Asigurdri:

Groupama Asigurdri, lider pe piata de asigurdri din Romdnia, este recunoscut pentru calitatea serviciilor si
solutiile flexibile de asigurare oferite celor peste 1 milion de clienti individuali si peste 80,000 de companii.
Parte a unui grup international de asigurdri si servicii financiare, mutualist si cu o istorie de peste 100 de
ani, cu 32.600 de angajati deservind peste 13 milioane de clienti la nivel global, Groupama Asigurdri isi
orienteazd strategia de dezvoltare in jurul celui mai important partener al sdu, clientul, pentru care dezvoltd
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produse si servicii simple si flexibile, adaptabile nevoilor acestuia, care sd ii asigure continuitatea planurilor
atunci cdnd apar evenimente neprevdzute.Mai multe informatii pe www.groupama.ro.

Contact Groupama Asigurdri: Oana Bica / 0752 067 295/ oana.bica@groupama.ro


http://www.groupama.ro/

