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Despre raport

Acesta este cel de-al cincilea raport de sustenabilitate realizat de S.C.
Groupama Asigurari S.A., filiala locala a Groupama Group.

GROUPAMA ASIGURARI S.A. are sediul social in Bucuresti, Sector 1, str.
Mihal Eminescu, nr. 45, Romania, este identificata prin cod unic de
identificare fiscala RO 6291812 si inregistrata la Registrul Comertului sub
nr.: J40/2857/17.03.2010 - Societate mama. In Romania exista si filiala
Groupama Services SRL, cu sediul in Bucuresti, Sector 1, bulevardul
Marasti, nr. 2, Romania, identificata prin cod unic de identificare fiscala RO
15381850, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.: J40/7059/2013.
Avand in vedere prevederile Capitolului 8 din norma 41/2015, Groupama
Asigurari S.A a considerat ca nesemnificativa pozitia si performanta
financiara a Filialei Groupama Services SRL.

Groupama Asigurari S.A detine in proportie de 100% partile sociale ale
Groupama Services S.R.L, care nu intra in sfera de consolidare.

Raportul descrie activitatea companiei 1n perioada 1 ianuarie 2021 - 31
decembrie 2021 si a fost dezvoltat utilizand standardele Global Reporting
Initiative (raport GRI Referenced). Temele materiale au fost determinate n
urma unei analize a industriei la nivel international, pastrandu-se totodata
In vedere si contextul national.

Continutul Raportului de Responsabilitate Sociala Corporativa nu a fost
auditat extern de catre o terta parte independenta.

Pentru intrebari, informatii suplimentare si opinii, va rugam sa ne scrieti la:
X canha.bica@groupama.ro
© Bucuresti, Sector 1, str. Mihai Eminescu, nr. 45, Romania
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2021 1n cifre

1.192.914.437 LEI cifra de afaceri

102 AGENTII si puncte de lucru

NUMARUL 1in asigurari agricole sl asigurari de locuinta
NUMARUL 2 in asigurari CASCO

TOP 3 in asigurarile Property, IMM si sanatate

1.320 angajati

certificarea ANGAJATOR DE TOP

100% dintre angajati sunt acoperiti de prevederile unui contract colectiv de munca
797 angajati femel

523 angajati barbati

servicii oferite pentru mai mult de 1 MILION DE CLIENTI

606 PETITII, dintre care 154 AU FOST SOLUTIONATE IN MOD POZITIV (intemeiate), iar 452 in
mod negativ (neintemeiate)

1.041 furnizori locall

22.556.401,94 LEI cheltuieli cu furnizorii local

PROIECTE DE CSR derulate la nivel national
240 DE COPII AJUTATI in cadrul campaniei sociale Ofera bucurie de Craciun
PARTENER OFICIAL pentru peste 8 festivaluri de cinematografie
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Despre companie

Cu peste 100 de ani de istorie, Grupul Groupama este un grup de asigurari si servicii bancare, cu
radacini Tn mutualismul agricol francez. Infiintat in Franta la sfarsitul secolului al XIX-lea, cu scopul
de a deservi comunitatile agricole, grupul a devenit ulterior un asigurator multi-line, avand in
prezent activitati in 10 tari din Europa, Africa si Asia.

CEl PESTE 100 DE ANI DE ISTORIE Al GRUPULUI
POT FI STRUCTURATI IN 5 ETAPE MAJORE:

1900 - 1997 Crearea si dezvoltarea unui asigurator multi-line

1998 - 2005 Cresterea in Franta si dezvoltarea de servicii financiare
2006 - 2010 Crestere si parteneriat la nivel international

2011 - 2013 Accent pe profitabilitate si satisfactia clientilor

2014 - 2018 Implementarea Programulul Strategic al Grupului

2018 - 2020 Demararea strategiel "Vision”

Groupama Group are in componenta mutualele locale si regionale, dar si organismele nationale
Fédération Nationale Groupama, Groupama Holding si Groupama Assurances Mutuelles.

GROUPAMA GROUP IN CIFRE

15,5 MILIARDE DE EURO cifra de afaceri
493 MILIOANE DE EURO profit net

11,5 MILIOANE clienti si memobri

31.000 de angajatl

Groupama a intrat pe piata din Romania in perioada 2007 - 2008 prin achizitionarea companiilor
Asiban, BT Asigurari si OTP Asigurari, constituindu-se astfel S.C. Groupama Asigurari S.A.
Lansarea oficiala a brandului Groupama Asigurari in Romania a avut loc la data de 28 septembrie
20009.

Groupama Asigurari ofera produse si servicii clientilor persoane fizice, intreprinderi mici si mijloci
(IMM) si corporate. Canalele de distributie constau in retail (vanzari directe si agentii), non-retall
(brokeri, bancassurance) si corporate.
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Principalele servicii oferite
de Groupama Asigurari

]
Asigurari de proprietatl Asigurari de locuinta
Asigurari de raspundere civila Asigurari auto
Asigurari de viata si persoane Asigurari moto
Asigurari de sanatate Asigurari de viata, cu protectie si
Asigurari pentru profesionisti CU economisire
Asigurari pentru agricultori Asigurari de sanatate
Asigurari pentru transportator! Asigurari de raspundere civila

Asigurari pentru constructor!

Viziunea Groupama Asigurari

.In lumea de astazi, plind de riscuri majore,care ne afecteaza pe toti si pe fiecare in mod difertlt,
construim alaturi de clientii nostri un parteneriat bazat pe proximitate si solidaritate.”

Misiunea Groupama Asigurari

,9a Il ajutam pe clientii si partenerii nostri sa priveasca viata cu optimism, sa se bucure de fiecare
moment, mai mic sau mai mare, stiind ca le vom fi alaturi in fata provocarilor.”

Valorile Groupama Asigurari

Proximitate
Responsabilitate
Solidaritate
Devotament
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Prezenta pe

lata

Groupama este un grup international de asigurari si servicii financiar bancare din Europa, cu
aproximativ 11,5 milioane de clienti si 31.000 de angajati la nivel global. Asigurator de referinta pe
linli de business multiple in Franta, grupul are o prezenta extinsa si la nivel international, in 10 tari
din Europa, Africa si Asia, sustinand cresterea dinamica a operatiunilor sale internationale prin
investitii In distributie si prin consolidarea expertizei sale. Romania este o tara cu o importanta

strategica pentru Groupama, alaturi de Italia si Ungaria.

Franta, Romania, Turcia, Bulgaria, Toate Persoane fizice si persoane juridice
Grecia, Ungaria, Italia, Slovacia,
Tunisia, China
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groupama.ro

Pe piata de asigurari din Romania, Groupama Asigurari este numarul 11n asigurari agricole si
asigurari de locuinta, locul 2 in asigurari CASCO si In top 3 asigurari Property, IMM si sanatate.

Reteaua de distributie este complexa si include toti partenerii (brokeri, banci, companii de
leasing) si propriile canale de retail (vanzari directe si agenti). Numarul total de agentii si puncte

de lucru in perioada de raportare a fost de 102.

Numarul total de operatiuni 1.258.212

1.201.017

40.369

25.516

109.980

Vanzari nete 1.629.466.837
Numarul de unitati bancare 16

Numar de contracte in vigoare la
sfarsitul perioadei de raportare - buc
Numar de contracte noi si care nu au
fost anulate, incheiate in perioada de
raportare - buc

Numar de daune avizate si nelichidate la
sfarsitul perioadei de raportare - buc
Numar de daune avizate si nelichidate in
perioada de raportare - buc

Numar de dosare de dauna lichidate sau
platite partial in perioada de raportare -
buc

Prime brute subscrise

Numarul bancilor la care avem deschise
conturl
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Guvernanta
corporatlva

Una dintre misiunile prioritare pentru Groupama Asigurari este aceea de a construi relatii de
calitate cu clientii si partenerii nostri, relatii de incredere, bazate pe corectitudine si respect
reciproc. Astfel, Groupama Asigurari acorda o importanta deosebita integritatii morale, incurajand
un comportament etic, practici corecte si oneste in cadrul activitatilor profesionale si, totodata,
promoveaza crearea si mentinerea unui mediu de munca onest, deschis si bine intentionat, in
conformitate cu legislatia in vigoare si cere angajatilor sa fie tot timpul vigilenti la diverse forme
de comportament neetic.

La nivel de companie sunt in vigoare urmatoarele documente:

CARTEA ETICA A GRUPULUI GROUPAMA

Aceasta reuneste intr-un singur document principiile si regulile care orienteaza activitatea
companiel. Rolul este de a facilita activitatile tuturor angajatilor Grupului Groupama si de a-i
ajuta sa identifice in cadrul unui document comun, sensul actiunilor lor. Toti angajatii care is
desfasoara activitatea in cadrul Grupului Groupama trebuie sa cunoasca si sa Impartaseasca
aceste principii si reguli, sa le respecte si sa le aplice.

CODUL DE CONDUITA GROUPAMA ASIGURARI

Documentul este inspirat din si aliniat principiilor si angajamentelor promovate de Carta Etica
si contine cerinte si reguli concrete, adaptate la contextul prezent in care se gaseste
compania.

Printre punctele cuprinse in Codul de Conduita se humara:

Standarde si practici generale
Discriminare si sanse egale
Responsabilitati aditionale ale managerului
Confidentialitatea informatiilor

Conflict de interese

Relatil cu mass-media

Tinuta vestimentara

Protejarea proprietatii firmel

Consultanta si informatii clienti




27 / Companie / Guvernantd corporativa groupama.ro

Codul de conduita reglementeaza aspecte legate de:

principii fundamentale ale relatiilor de munca intre angajatorul Groupama Asigurari S.A. s
angajatii sal

conduita profesionala, norme de comportament

protectia, igiena si securitatea in munca

drepturile si obligatiile angajatorului si ale salariatilor

timpul de lucru si odihna, normarea muncii si salarizarea

procedura solutionarii cererilor si reclamatiilor individuale ale salariatilor

reguli privind disciplina muncii, abaterile disciplinare, sanctiunile aplicabile

proceduri de evaluare - criterii de evaluare a activitatii profesionale a salariatilor

Whistleblowing - Semnalarea problemelor de etica

Codul de conduita Groupama Asigurari cuprinde o anexa dedicata mecanismului de
Whistleblowing, prin care orice angajat poate semnala, in scris, cu buna credintq, acte sau fapte
ilegale, imorale, comportamente frauduloase, de mita, santaj, trafic de influenta, conflicte de
interese, incalcarea drepturilor angajatilor sau orice alta situatie neconforma cu cele precizate in
Codul de Conduita, Carta Etica si Regulamentul Intern.

Astfel, orice angajat Groupama care ia cunostinta despre savarsirea vreuneia dintre faptele
mentionate mai sus, poate transmite o alerta prin intermediul unel adrese de e-mail dedicate.
Fiecare aspect semnalat este analizat de o echipa multidisciplinara, din Resurse Umane, Juridic si
Conformitate.

Politica de conformitate

Dezvoltarea unei culturi organizationale solide in materie de conformitate este una dintre
principalele misiuni ale Groupama Asigurari. Astfel, activitatea este desfasurata in conformitate cu
toate legile si reglementarile legale In vigoare aplicabile, cu standardele stabilite de autoritatea de
reglementare si supraveghere, precum si politicile si strategia Societatii, cerintele si recomandarile
Grupulul.

Astfel, la nivel de companie este implementata o politica de conformitate, in cadrul careia sunt
cuprinse aspecte precum:

Etica si deontologie

Conflicte de interese

Combaterea coruptiel si a traficului de influenta
Obligatia de vigilenta a companiilor-mama
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Structura de conducere a Groupama Asigurari

2021

ORGANISME DE CONDUCERE
CONSILIUL DE ADMINISTRATIE NUMAR - NUMAR - NUMAR -

sub 30 de ani O

intre 30 si 50 de ani 2 50
peste 50 de ani 2 50
TOTAL 4 100

2021

BARBATI FEMEI TOTAL

ORGANISME DE CONDUCERE

groupama.ro

BARBATI FEMEI TOTAL
O O
O N/A 2 50
O N/A 2 50
0 N/A 3 100

CONDUCEREA EXECUTIVA | NUMAR - NUMAR - NUMAR -

sub 30 de ani O O O
intre 30 si 50 de ani ] 50 O N/A 1 50
peste 50 de ani 1 50 O N/A 1 50
TOTAL 2 100 0, N/A 2 100
Olivier PEQUEUX Presedinte si membru CA Non-Executiv, Independent
Bernard Jean - Michel VEBER Membru CA Non-Executiv, Independent
Olivier PERROMAT Membru CA Non-Executiv, Independent
Francois COSTE Membru CA si Director General Executiv
Calin MATEI Director General Adjunct Executiv

Nu exista In cadrul Groupama comitete responsabile de luarea deciziilor pe subiecte economice,
sociale si de mediu. In schimb, exista comitetul COMEX:

TIP DE MEMBRU DETALII

Numele comitetului
Numarul total de membri
Numele membrilor

Numele membrilor cu rol executiv

Femeli (nr.)

Barbati (nr.)

Apartenenta la grupuri minoritare/ vulnerabile

COMEX

10

Adriana Vincze; Calin Matei; Dana Baciu;
Francois Coste; Georgiana Miron; Judith Kis;
Nicolas Naouri; Razvan Chiraleu; Razvan Ghetea;
Stefan Stavrositu

Francois Coste; Calin Matei

4

6

1
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Politica de guvernanta si
monitorizare a produselor
de asigurare

Pentru a asigura dezvoltarea si vanzarea echitabila a produselor si serviciilor de asigurare,
Groupama a dezvoltat o politica de guvernanta si monitorizare a produselor de asigurare.
Obiectivul documentului este acela de a defini principiile de guvernanta in acord cu politica
Grupului, ITn materie de concepere, modificari semnificative, distributie si monitorizare a
produselor comercializate de Groupama Asigurari, pe toate linille de business, menite sa asigure
reguli privind protectia consumatorului.

Politica de guvernanta si supraveghere a produselor stabileste un cadru structurat in vederea
atingerii acestui obiectiv si pentru sistemul de gestionare a riscurilor aferente produselor,
precizand:

Dispozitiile puse in aplicare la nivelul companiei si in conformitate cu apetitul sau de risc
Rolurile si responsabilitatile principalilor actori la nivel de companie

Aceasta politica, stabilita in conformitate cu reglementarile nationale si europene, ia in
considerare, de asemenea, standardele publicate de Autoritatea Europeana pentru Asigurari S
Pensii Ocupationale (EIOPA), asa cum se aplica societatilor de asigurari.

In plus, inainte de a comercializa un produs sau in cazul in care se produc modificari semnificative
ale unui produs existent, la nivel de companie se evalueaza in ce masura produsul comercializat
raspunde nevoilor pietei tinta definite, astfel incat sa nu produca prejudicii clientului.
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Anticoruptie si comportament
anticoncurential

In anul 2020 nu au fost identificate fapte de coruptie in cadrul Groupama Asigurari, in companie
existand politici, norme si proceduri interne concepute pentru a diminua semnificativ acest risc.

In Nomenclatorul de riscuri, existd definit Riscul de practica neconforma cu codurile etice si
deontologice, risc care include conflictele de interese, mita si traficul de influenta, riscul de
conduita in raport cu clientii. In procesele in care managerii au identificat acest risc, au fost
descrise si controale pentru diminuarea lui.

Proportia membrilor aflati in organisme de conducere, carora li s-au comunicat politicile si
procedurile anticoruptie ale organizatiei a fost de 100%. Proportia angajatilor companiei, carora i
s-au comunicat politicile si procedurile anticoruptie ale organizatiei a fost de 100%.

In perioada de raportare, nu au fost identificate:

incidente de coruptie confirmate;

incidente de coruptie in care sa fie implicati angajati ai companiei si care sa duca la
concedierea sau sanctionarea disciplinara a acestora;

INncidente care sa duca la terminarea sau intreruperea raporturilor de colaborare cu partenerii
de afaceri din cauza unor fapte de coruptie;

actiuni in instanta/procese publice intentate organizatiei sau angajatilor acesteia pe parcursul
perioadei de raportare, care sa aiba ca obiect fapte de coruptie.

In perioada de raportare a existat o actiune in instanta, in curs, cu privire la comportamentul
anticoncurential si incalcari ale legislatiel anti-trust si privind monopolul, in care organizatia a fost
iIdentificata ca participant.

Informatii despre politica de GDPR:

Groupama Asigurari este aliniata legislatiel europene si nationale care reglementeaza protectia
datelor cu caracter personal si continua sa isi optimizeze operatiunile care implica procesarea si
stocarea acestor informatii. Un Data Protection Officer (DPO) monitorizeaza conformitatea
operatiunilor la nivel central, in timp ce corespondenti DPO asista la implementarea
regulamentulul GDPR in fiecare departament al companiel.

Datele cu caracter personal se colecteaza numai pentru scopuri specifice, aduse la cunostinta
persoanelor vizate (clienti, potentiali clienti, furnizori, angajati, candidati la posturi in cadrul
companiei) si se pastreaza pe perioade de timp limitate, conforme cu scopul final al colectarii lor.
La expirarea acestor termene, datele sunt sterse/anonimizate.
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Politica de protectie a datelor cu caracter personal este adaptata mediului de activitate a
Groupama Asigurari, fiind implementata printr-o serie de instrumente si proceduri distincte.

Acestea Includ:

Documente pentru informarea si, atunci cand este cazul, exprimarea acordului de stocare si
prelucrare a datelor cu caracter personal, care se adreseaza:
Clientilor: campuri specifice in formularele de asigurari cat si formulare generalizate,
disponibile in filialele Groupama Asigurari si pe site-ul companiei;
Clientilor potentiali: adaptarea sistemului IT astfel incat notificarea cu privire la stocarea si
prelucrarea datelor cu caracter personal sa fie functionala si sa apara intotdeauna inaintea
ofertelor de polite;
Angajatilor: anexe la contractele de angajare;
Candidatilor la posturi vacante: formulare speciale folosite pe perioada recrutarii;
Instrumente IT pentru cereri de corectare sau de stergere a datelor;
Proceduri de profilare bine argumentate;
Registru care centralizeaza cererile persoanelor vizate cu privire la datele personale,
monitorizat de DPQO;
Masuri organizationale si tehnice pentru siguranta datelor, incluzand si instruiri ale angajatilor si
proceduri specifice.

Activand intr-un domeniu in care schimbul de date, inclusiv al celor sensibile, face obiectul
operatiunilor de baza ale companiel, Groupama Asigurari a avut de la inceput proceduri si
iInstrumente de protectie a datelor, in linie cu politica de grup a companiei. Obiectivul actual al
Groupama Asigurari este de a minimiza cantitatea datelor cu caracter personal care sunt
esentiale operatiunilor, dar si de a mentine o securitate optima a acestor informatii, inclusiv prin
perfectionarea procedurilor pentru cazurile de incalcare a sigurantei datelor.

In 2021, Groupama Asigurari nu a avut nicio actiune in justitie pe tema securitatii si
confidentialitatii datelor.
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Performanta

A4

a

economic

Groupama este unul dintre liderii pietei de asigurari din Romania, cu prime brute subscrise in
valoare de 1.629.466.837 lei in 2021. Compania ofera servicii pe plan local pentru mai mult de 1
milion de clienti, dispune de o retea comerciala de aproximativ 108 agentii si puncte de lucru
aflate pe intreg teritoriul tarii si opereaza prin canale de distributie multiple: retail (vanzari directe
si agenti), non-retail (brokeri, bancassurance) si corporate. Canalul bancassurance este sustinut
prin parteneriate strategice incheiate cu principalil actori bancari si de leasing din Romania.

Oferim clientilor nostri persoane fizice, IMM-uri si Corporate produse si servicii care raspund

tuturor nevoilor de asigurare (asigurari generale, proprietati si auto, asigurari de raspundere civila,
asigurari de persoane, asigurari agricole, asigurari de viata si asigurari de sanatate).

Valoare economica direct

generata:

Venituri

Valoare economica distribuita
Costuri operationale

Salarii si beneficii pentru
angajati

Plati catre actionari

Plati catre guvern/bugetul de
stat

Investitii iIn comunitate

Valoare economica retinuta
(calculata ca ,Valoare
economica generata direct” din
care se scade ,Valoarea

2.503.573.797
2.503.573.797
739.472.394
545.029.048

146.248.620
40.516.60]
6.20/.65]1
7/39.60]
7/30.873

1.564.101.403

Plati catre ASF
Plati catre Bugetul de Stat
Plati catre Consiliile Locale
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Afilieri

Groupama Asigurari face parte din urmatoarele asociatii/organizatii:

UNSAR - Uniunea Nationala a Societatilor de Asigurare si Reasigurare din Romania

B.A.A.R. - Biroul Asiguratorilor Auto din Romania

PAID - Pool-ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale

UNSICAR - Uniunea Nationala a Societatilor de Intermediere si Consultanta in Asigurari din
Romania

Premii

Pentru al patrulea an consecutiv certificati "JAngajator de Top” de catre Institutul Top Employer.

Certificarea atesta faptul ca Groupama Asigurari are procese de resurse umane de un nivel de
complexitate ridicat, ceea ce ofera angajatilor o imagine despre maturitatea companiel si
angajamentul acesteia de a construi un mediu de lucru deschis, etic, care acomodeaza diversitatea
S/ incurajeaza dezvoltarea.

In 2021 Groupama Asigurari s-a clasat in Top 10 companii in cadrul Raportului ”Customer
Experience Excellence”, lansat de KPMG Romania.
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Strategia
de sustenabilitate

Pentru Groupama Asigurari, responsabilitatea este definita prin grija si respectul fata de clienti s
socletate. Politica noastra de responsabilitate sociala este ghidata de valorile companiel,
proximitate, responsabilitate, solidaritate si devotament, pe care le traducem in proiecte adresate
comunitatilor. Sprijinim proiecte care aduc valoare si construim, alaturi de organizatori,
parteneriate pe termen lung.

Actiunile derulate se concentreaza pe doua directii principale:

Prevenirea, inteleasa prin informarea si
educarea publicului cu privire la metode
de diminuare a riscurilor, prin
promovarea sportului si a unui stil de
viata sanatos, protejarea mediului
Inconjurator si combaterea inegalitatilor

Sustinerea industriei cinematografice.

Credem ca prevenirea joaca un rol important in diminuarea riscurilor, astfel, derulam proiecte de
educare si informare in colaborare cu principalele ONG-uri din Romania, dar si parteneriate
sportive, prin care incurajam un stil de viata sanatos si sustinem sportul de performanta.

Sustinerea cinematografieil este, de asemenea, una dintre directiile principale de sponsoring a
Groupama Asigurari atat in Romania, cat si la nivel international, unde grupul desfasoara activitat
prin intermediul Fundatiei Groupama Gan pentru Cinema.
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Teme raportate

Temele identificate ca fiind relevante au rezultat in urma unei analize a industriel la nivel
international. In acelasi timp, au fost luate in calcul contextul sustenabilitatii si practicile de
raportare la nivel national.

Guvernanta corporativa
Performanta economica
Impactul economic indirect
Practici de achizitii

Anticoruptie

Diversitate si egalitate de sanse
Combaterea discriminaril
Prezenta pe piata
Comportament anticoncurential
Conformarea socioeconomica
Ocuparea fortei de munca
Formare profesionala si educatie
Securitate si sanatate ocupationala
Responsabilitatea fata de clienti

Protectia datelor cu caracter personal

Conformarea cu standardele si reglementarile legislative din domeniul protectiel mediului

Materialele utilizate in operatiuni

Energie

Emisil

Efluenti si deseur!

Evaluarea furnizorilor: conformarea cu standardele de mediu
Evaluarea furnizorilor: conformarea cu standardele sociale

Comunitati locale
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Interactiunea
cu stakeholderii

groupama.ro

Groupama Asigurari dezvolta si mentine in permanenta canale de comunicare cu toti stakeholderii
companiel. Fiind preocupati de relatiile dezvoltate cu toate categoriile noastre de public, in egala
masura si de dezvoltarea de parteneriate durabile cu acestia, consideram feedback-ul lor ca fiind
unul extrem de important.

Clienti

Angajatl

Partener

Autoritatl

Cercetari de piata,
sondaje de
satisfactie

Chestionare de
masurare Employer
Engagement,
evenimente dedicate

Evenimente
dedicate, sondaje de
satisfactie

Participarea In
grupuri de lucru,
implicarea in
campanii de educare

Variabila in functie
de livrabil

Anual

Anual

Anual

Calitatea serviciilor si produselor
oferite de Groupama Asigurari;
Sondaje Vocea Clientului post
constatare si post dauna;

Brand awareness - studiu realizat
anual la nivel de piata, analiza
partiala clienti GAM.

Satisfactia angajatilor masurata
pe diferite tipuri de indicatori
(mediu si procese de lucru,
beneficii, etc.).

Satisfactia angajatilor privind
evenimentele interne,
managementul proiectelor,
cursuri, feedback interactiune cu
alte departamente.

Satisfactia partenerilor legata de
serviciile si produsele oferite /
discutii legate de imbunatatirea
ofertelor comune.

Imbunatatirea ecosistemului
industriel de asigurari + cresterea
gradului de educatie cu privire la
sectorul asigurarilor.
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Angajati noi si
fluctuatia personalului

Pentru noi, angajatii sunt principala resursa, succesul nostru fiind direct legat de motivatia si
performanta lor. Groupama Asigurari este cel mai mare angajator din piata de profil, iar in 2021 a
primit pentru a patra oara consecutiv certificarea internationala “ANGAJATOR DE TOP”, acordata
de Top Employer Institute din Olanda, cel mai prestigios institut din domeniu. Certificarea
recunoaste calitatea practicilor de resurse umane din cadrul organizatiel, precum si instrumentele
folosite in sprijinirea si dezvoltarea angajatilor.

2021

BARBATI FEMEI
ORGANISME DE CONDUCERE ’

I e e e

Nivel T management O 5 ] 6 O 3 2 5
Nivel 2 management O 20 6 26 ] 29 4 34
Alte pozitii de management O 19 12 31 O 27 5 32
Specialisti 27 287 146 460 /3 439 214 726
TOTAL 27 331 165 523 74 498 225 797

Varsta medie In companie: 44 ani

2021

NUMARUL DE ANGAJATI
DIN BIROURI
ADMINISTRATIVE

NUMAR TOTAL DE ANGAJATI

478 36 1320

TIPUL DE
CONTRACT, CONTRACT PE CONTRACT PE NORMA JUMATATE
IN FUNCTIE DE NR. PERIOADA | PERIOADA INTREAGA DE NORMA
DE ORE LUCRATE NEDETERMINATA | DETERMINATA

Nivel T management 10 ] 11 O

Nivel 2 management 59 ] 60 O

Alte pozitii de management 62 ] 63 O
Specialisti 1106 80 1173 13

TOTAL 1,257 83 1,307 13
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2021
CATEGORIE ROTATIA ANGAJATILOR
GEN
Femei 83 59 O O
Barbat;i 58 41 0 O
Total 141 19.37 0 O
GRUPE DE VARSTA
> 50 20 14 0 O
30 - 50 74 52 0 O
< 30 47 33 0 O
Total 141 19.37 0 O

2021
IN FUNCTIE DE TIPUL ADMINISTRATIV
DE CONTRACT :

NUMAR %
Permanent /84 93 4535 95
Pe perioada determinata 58 7/ 25 5
Total angajati 842 100 478 100

2021

DUPA TIPUL

RAPORTURILOR DE MUNCA

BARBAT] FEME] TOTAL

Norma intreaga 514 /85 1299
Jumatate de norma 5 8 13
Lucratori sezonieri O O O
Internship-uri 4 4 3
TOTAL 523 797 1320

Activitatile organizatiel nu sunt acoperite cu lucratori care nu sunt angajati. Datele furnizate sunt
prelucrate din bazele de date interne si nu reprezinta estimari.
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2021

CONTRACT COLECTIV DE MUNCA

NUMAR % TOTAL

Numarul total de angajati care 1320 100
beneficiaza de prevederile
contractului colectiv de munca

- PERIOADA
BENEFICIl/ _— . JUMATATE -
NORMA INTREAGA - DETERMINATA/
TIP DE CONTRACT DE NORMA 'NTERNSHIP-URI
Asigurare de viata O O O
Ingrijiri medicale 1299 13 8

Acoperire in caz de dizabilitati
sau invaliditate (rezultate in

urma unor accidente de munca) 1299 13 8
Concediu parental
Beneficii la pensionare Da, toti cel care se

pensioneaza in anul

N curs.
Actiuni O O O
Altele (va rugam adaugati
randuri noi pentru fiecare tip de
beneficiu)
Tichete masa 1299 13 3
Vouchere vacanta 1299 13 3
Pensii facultative angajator 1299 13 3
Tichete cadou 1299 13 3

2021

VALOAREA TOTALA A PACHETULUI DE

BENEFICII, CA PROCENT DIN SALARIU 1 ANGAJATI MANAGEMENT TOP MANAGEMENT

5% 5% 5%
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Formare profesionala
sl educatie

Formarea profesionala a angajatilor are urmatoarele obiective principale:

dezvoltarea competentelor specifice pentru adaptarea angajatilor la cerintele postului
dezvoltarea competentelor care deriva din strategia companiel

obtinerea unei calificari profesionale

actualizarea cunostintelor si deprinderilor specifice postului si perfectionarea pregatirii
profesionale

dobandirea unor cunostinte avansate, a unor metode si procedee noi, hecesare pentru
realizarea activitatilor profesionale

respectarea legislatiel in vigoare

In 2021, formarea profesionald a angajatilor s-a realizat prin urmatoarele mijloace:

participarea la programe si cursuri interne organizate de Groupama Asigurari

participarea la programe si cursuri externe organizate de Groupama Asigurari impreuna cu
furnizorii de servicii de formare profesionala din tara ori din strainatate sau la cursuri externe
platite de Groupama Asigurari

participarea la conferinte de specialitate

planuri individuale de dezvoltare a competentelor

programe de coaching sau mentorat

workshopuri, teambulding, intalniri de lucru intra- sau inter-departamentale

alte forme de pregatire convenite cu salariatii

Academia Groupama

Este formata din Academia de vanzari, Academia Tehnica, Academia de Leadership, Academia de
dezvoltare personala si de echipe si ofera:

Programe de training bazate pe obiectivele de business, dar si pe nevoile individuale de
dezvoltare

Tematica in functie de specializare, treapta de cariera si competente

Calatorie individuala de invatare

Diversificarea metodelor si contextelor de invatare (studiu individual, tutorial, Elearning, curs la
sala, webinar, training on the job)

Abordare colaborativa, asumarea responsabilitatii pentru invatare atat a angajatului, cat si a
managerului
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Formarea profesionala si educatia angajatilor reprezinta o prioritate pentru noi. In acest sens, au
fost iImplementate urmatoarele tipuri de programe:

dezvoltarea abilitatilor de vanzare

abilitati de relationare cu clienti

dezvoltarea abilitatilor de management si dezvoltarea echipel
dezvoltarea abilitatilor de comunicare

dezvoltarea abilitatilor de lucru in echipa

inteligenta emotionala

leadership

managementul stresulul

Groupama Asigurari are un program de consiliere in cariera al carui scop este de a sprijini angajatii
In realizarea unui management eficient si constient al propriel cariere, astfel incat sa creasca
probabilitatea ca acestia sa isi poata indeplini obiectivele de cariera iar compania sa beneficieze
de angajati competenti, performanti si motivati. Ins& acest program nu asigura tranzitia angajatilor
la final de cariera.

Politica organizatiei cu privire la performanta si dezvoltare profesionala este organizata sub forma
unor principll.

Principiile generale ale politicii

Bl Sisteme integrate de resurse umane

Sistemul de management a performantei trebuie sa sprijine si sa fie integratorul celorlalte procese
si actiuni de resurse umane: salarizare si bonusare, recrutare si selectie, cercetari disciplinare,
eforturi de retentie a personalului, managementul talentului, dezvoltarea de competente etc.

E] Orientare catre rezultate

Eforturile angajatilor nostri vor fi ghidate de obiective clare, care aduc valoare adaugata, derivate
din prioritatile strategice si menite sa contribuie la performantele organizationale.

El Dezvoltare de competente cheie la toate nivelurile

Dezvoltarea abilitatilor si competentelor individuale este esentiala si va fi facuta prin indrumare la
locul de munca, traininguri interne specializate si posibilitatea de a participa la programe de
dezvoltare puse la dispozitie de companie. Managementul performantei prin obiective va canaliza
energia si talentul individual in ariile in care acestea contribuie cel mai mult la succesul nostru
global.

Bl Asumarea responsabilitatii

Scopul nostru este sa cream un cadru managerial care sa permita descentralizarea si asumarea
responsabilitatii la nivel local. Managerii nostri vor conduce activitatea angajatilor lor directl
bazandu-se pe procesele de management a performantei si isi vor asuma responsabilitatea finala
pentru proces.
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B Recunoasterea realizarilor

Consideram ca realizarile deosebite si contributiile individuale trebuie recunoscute si
recompensate. Managementul performantei prin stabilirea de obiective leaga in mod direct si
transparent performanta individuala de sistemul de salarizare si beneficii. Groupama Asigurari
considera o prioritate retentia persoanelor cu potential de dezvoltare crescut, care sunt dedicate
viziunii, obiectivelor si valorilor companiel. Astfel, in Politica de Salarizare si Beneficii la nivelul
Groupama Asigurari este precizat modul de crestere salariala in functie de performanta
angajatului si se efectueaza comparatia cu politica salariala aferenta postului detinut; similar,
politica/procedura de bonusare (valoarea bonusului) depinde de performanta pe post a
angajatului.

Rolurile unui manager in echipa 3 168
Concepte de baza in vanzari 6 615
Prospectarea in contextul actual 3 90
Asigurarea de sanatate: Spitalizare si Chirurgie + IMM 3 2,259
Cum cultivam rezilienta 2 168
Asertivitatea 3 126

Excel 18 294

Empatia si importanta ei in perioade de schimbare 3 87
Exercitili de stima de sine 3 87
Conducere defensiva 3 291
Fii bine cu tine si cu cei din jurul tau 2 173
Change Management 10 50
Abilitati de prezentare 3 348
Total ore 61 4,756
Nivel T management

Nivel 2 management 55,2 474
Alte pozitii de management

Specialisti 17,8 19,65
Medie 36,5 33,52

Total 73 67,05
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Nivel T management 5 0.4 5 0.4
Nivel 2 management 107 9 159 12
Alte pozitii de management 14 1 17 1
Specialisti 358 30 529 45
Total 484 41 690 59

Conform politicii interne de evaluare, toti angajatii Groupama Asigurari, indiferent de nivel, trebuie
sa treaca de doua ori pe an prin acelasi proces de evaluare anuala si/ sau semestriala. Procesul de
evaluare anuala include si creionarea planurilor individuale de dezvoltare pentru anul in curs. 1.174

de angajati au intrunit in 2021 conditiile pentru a fi evaluati si a primi calificativ final.

Securitate si sanatate
In munca

Exista un singur comitet pentru Securitate si Sanatate in munca (SSM), organizat la nivel de
societate, care reprezinta toti angajatii. Toti angajatii sunt reprezentati de comitetele comune
formale management-lucratori responsabile cu securitatea si sanatatea ocupationala.

In perioada de raportare, in cadrul companiei a fost inregistrat un accident de munca.

Diversitate si egalitate
de sanse

Groupama Asigurari este un angajator responsabill, care si-a luat angajamentul sa promoveze si sa
adere la teme sociale importante precum egalitatea de sanse, combaterea discriminarii,
promovarea diversitatii, angajarea persoanelor cu dizabilitati, calitatea vietii la locul de munca, dar
Si cresterea implicarii angajatilor.

In perioada de raportare nu au fost inregistrate incidente de discriminare.

Specialistl S 7/
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Responsabilitatea
fata de clienti

Clientul reprezinta cel mai important partener al Groupama Asigurari si se afla in centrul
activitatilor pe care le desfasuram. Astfel, dezvoltam produse si servicii simple si flexibile,

adaptate nevoilor sale.

Produsele si serviciile companiei au scopul de a oferi continuitate clientilor, persoane fizice si/sau
persoane juridice, atunci cand acestia au mai mare nevoie. Astfel, utilizand serviciile si produsele
companiei, clientii au putut avea continuitate in viata/in afacerea lor atunci cand au intampinat

dificultati.

In 2021, Groupama Asigurari a inregistrat cel mai mic numar de reclamatii inregistrate la ASF, din
top 5 asiguratori.

Canalele prin care clientii pot inainta plangeri/ sesizari/ reclamatii:
telefonic (apeland centrul de servicii clienti AloGroupama - 0374 110 110, inspector asigurari,
parteneri etc.);
verbal (de obicei adresandu-se inspectorului de vanzari/daune);
In scris (pe adresa dedicata sesizari.clienti@groupama.ro, prin Posta, prin ASF, intermediari,

parteneri etc.).

Indiferent de modul in care Sesizarea ajunge in companie (telefonic, verbal, scris), aceasta trebuie
sa fie directionata catre Punctul Unic de Colectare (Biroul Reclamatii si Control Calitate) pentru a
fi inregistrata in Aplicatia de Sesizari si Reclamatii si trimisa catre departamentul responsabil
pentru a fi solutionata. Solutia data de catre departamentul responsabil este transmisa catre Biroul
Reclamatii si Control Calitate, care transmite raspunsul catre reclamant. La nivel de companie a
fost implementata o Procedura privind administrarea sesizarilor clientilor.

In anul 2021, s-au inregistrat 674 petitii, dintre care 135 au fost solutionate in mod pozitiv
(intemeiate), 1ar 539 Tn mod negativ (neintemeiate).
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Protectia datelor

groupama.ro

CcuU caracter personal

Protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste procesarea datelor cu caracter
personal este un drept fundamental, inscris
In carta drepturilor fundamentale ale Uniunii
Europene.

In calitate de actant majoritar si responsabil,
Grupul Groupama acorda o importanta
speciala respectarii libertatilor si drepturilor
fundamentale ale oricarei persoane, fie
socletar, client, salariat, utilizator de
iInternet, sub-contractant.

Respectarea vietil private si protectia
datelor cu caracter personal sunt factori
esentiali de incredere, valoare de incredere
pe care Groupama o afirma si o afiseaza in
deviza Groupama, creator de incredere.

Prin diversitatea activitatilor sale, Grupul
Groupama ajunge in situatia de a procesa
numeroase date cu caracter personal in
diverse scopuri si prin intermediul a multiple
mijloace. Protejarea drepturilor
fundamentale constituie un imperativ
pentru conducere.

Constient de importanta protectiel datelor
CU caracter personal, de riscurile la care se
expune in caz de incalcare si de necesitatea
de a avea un demers de control al riscurilor,
Grupul Groupama tine sa respecte
reglementarile existente aplicabile si
actioneaza de mult timp in acest sens.

Acest angajament se traduce prin inscrierea
acestor valori si principii in Carta Etica a
Grupului, care precizeaza ca societatile
Grupului se asigura ca informatiile personale
colectate si procesate nu aduc atingere nici

identitatii umane, nici drepturilor omului, nici
vietii private, nici libertatilor individuale.
Acestea se angajeaza si sa respecte drepturile
persoanelor vizate si sa ia toate masurile
necesare pentru a proteja confidentialitatea
acestora.

Mai mult, acest angajament se traduce si prin
adoptarea in 2017 a acestel Politici de
Guvernanta a Datelor cu Caracter Personal la
nivel de Grup si de Politici de Guvernanta a
datelor specifice in functie de tarile de
Implantare a entitatilor Groupama.
Implementarea de politici adecvate In materie
de protectia datelor de catre orice societate
este indispensabila in ce priveste activitatile de
procesare realizate 1n cadrul Grupului.

Politica conceputa la nivel de grup se aplica si
Groupama Romania.

In perioada de raportare nu au fost inregistrate
reclamatii legate de securitatea si
confidentialitatea datelor, nu au existat scurgeri,
furturi sau pierderi de date cu caracter
personal.
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Furnizori

In calitate de actor corporativ responsabil, ne straduim sa ne aliniem achizitiile astfel incat sa
raspundem nevoilor stakeholderilor nostri. Mail mult, cautam constant modalitati de inovare a
proceselor si suntem intotdeauna deschisi catre nol modalitati de abordare a achizitiilor, avanad
totodata In vedere impactul asupra servicililor noastre.

Astfel, Groupama Asigurari si-a luat cateva angajamente, care ne ghideaza activitatea in procesul
de achizitie:

angajamentul de a asigura o diversitate a furnizorilor si de a dezvolta in mod continuu un lant
responsabil de aprovizionare, aliniat la cele mai bune practici de sustenabilitate;
angajamentul furnizorului fata de Codul de Conduita al Groupama Asigurari cu furnizorii din
comunitatea locala;

angajamentul de a include 1n toate contractele inchelate clauze contractuale pentru
respectarea legislatiel nationale in domeniul protectiei mediului inconjurator.

Calitatea serviciilor si produselor oferite de Groupama Asigurari depinde, intr-o anumite masuraq, si
de calitatea lantului de aprovizionare, in special pentru servicii ca asigurarile de sanatate,
asigurarile de bunuri si daunele auto. Tocmai de aceea, este necesar ca Furnizorii sa respecte
Codul de Etica Profesionala al societatii noastre, iar angajatii Groupama Asigurari, procedurile si
politicile interne.

In prezent, in procedura de achizitii existd cateva particularitati ale achizitiilor/cheltuielilor
efectuate de Administratorii de Buget, cheltuielile precizate mai jos putandu-se efectua direct de
catre Administratorii de Buget, fara solicitare de selectie de oferte sau cerere transmisa catre
Responsabilul Achizitii:

Cheltuieli urgente sub plafonul stabilit intern,

Cheltuieli necesare organizarii sedintelor Adunarii Generale a Actionarilor/Comitet Executiyv,
Cheltuieli cu cotizatiile,

Cheltuieli de judecata,

Sponsorizarile, survey-urile, contractele de chirii sedii.

In scopul Departamentului Achizitii intra urmatoarele activitati:

Sourcing: crearea de specificatii impreuna cu Administratorii de buget, gestionarea procesulul
de selectie, negocierea si selectia, contractarea;

Vendor management: calificarea furnizorilor, evaluarea furnizorilor;

In unele cazuri, la nivelul departamentului, se realizeaza procesul de Contract management:
monitorizarea contractelor pentru serviciile externalizate si calitatea serviciilor de sanatate si
asistenta.
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Groupama Asigurari a implementat intern o
politica de achizitii si un Cod de etica si
conduita profesionala cu scopul de a:

Codul de etica si conduita profesionala

asigura conditiile unei colaborari
acceptabile intre Groupama Asigurari s
furnizori (actuali si potentiali);

asigura un cadru pentru implementarea si
monitorizarea eticii in comportamentul
furnizorilor si al tuturor participantilor la
procesul de achizitie;

iInclude toate procesele privind furnizorii;
omogeniza toate documentele din cadrul
procesului de achizitii;

respecta cu strictete toate regulile si
reglementarile privind prevenirea si
combaterea faptelor de coruptie, spalare
de bani si finantare a actelor de terorism.

Codul de etica si conduita profesionala in relatiile
cu furnizorii cuprinde capitole legate de
Responsabilitate Coporativa precum:

Securitate

Competitivitate corecta

Etica si integritatea morala

Impartialitatea si nediscriminarea
Profesionalismul si transparenta

Conflictul de interese

Prevenirea si combaterea faptelor de coruptie
si a actelor de terorism

Responsabilitatea sociala

Evitarea denigrarii

Publicitate si comunicare

Confidentialitate si proprietate intelectuala
Verificarea antecedentelor

Munca

Mediu si sanatate

prevede angajamentul companiei de a-si
derula activitatea in conformitate cu
valorile noastre, toate legile si
reglementarile in vigoare si standardele in
domeniu. El ofera linii directoare cu privire
la ceea ce se asteapta din partea fiecaruia
dintre cei implicati in procesul de achizitii.

In politica de achizitii este descris un ghid
cuprinzator cu privire la toate etapele
proceselor de achizitie ale Groupama
Asigurari, cuprinzand toate etapele lantului
de aprovizionare, incepand cu etapele
preliminare intrarii intr-un proces de selectie
Si pana la incetarea raporturilor contractuale.

In ceea ce priveste criteriile de selectie a
proceselor de achizitii ale Groupama
Asigurari, acestea sunt mentionate in
procedurile de achizitii in vigoare, criterii
care au suportat schimbari in anul 2018 prin
iIntroducerea criteriului Conformitate
(semnarea Codului de etica si conduita
profesionald).

Principiile de conduita propagate de
Groupama Asigurari prin Codul de etica
profesionala in relatiile dintre Groupama
Asigurari si furnizorii sai si Politica de
achizitii prevad masuri pentru asigurarea
conformitatii potentialilor furnizori cu
principiile de conduita. Aderarea la aceleasl
principii si valori etice a reprezentat un
criteriu de conformitate in selectia
furnizorilor.

2021 22.556.401,94 1.014.972,33 23.571.574,27

2021 1041 /3 1114 434
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Mediu

In perioada de raportare nu au existat incidente de neconformare cu reglementarile legislative in
vigoare, cu privire la protectia mediului inconjurator si nici amenzi sau sanctiuni nemonetare
semnificative primite pentru neconformarea cu legile si/sau reglementarile legislative privind
protectia mediului.

Materiale
MATERIALE FOLOSITE IN OPERATIUNI 2021
Hartie (kg) 25.830
Cartuse imprimanta (buc) 1.020
Altele (formulare, brosuri, mape, dosare - kg) 2.932

Energie

CONSUMUL TOTAL DE COMBUSTIBIL DIN SURSE CONVENTIONALE (COMBUSTIBIL PENTRU ARDERE
IN BOILERE, CUPTOARE, INCALZITOARE, INCINERATOARE, GENERATOARE S| AUTOVEHICULE)

TIP DE ENERGIE (KJ) 2021

Motorina 2.598.827.060
Benzina 3.0535.265.768
CONSUM TOTAL DE ENERGIE (KWH) 2021
Electricitate 969.357
Energie termica 2.496.006
UNITATEA DE MASURA SPECIFICA ORGANIZATIEI 5091
(NUMITORUL)

Suprafata in mp 17.789,47
Numarul total de angajati 1.320

CU horma intreaga al companiei
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Energie economisita

ENERGIE ECONOMISITA/ | 2021
AN (KJ)

INVESTITII PENTRU A ASIGURA | INITIATIVA CARE A DUS LA
ECONOMISIREA (LEI) REDUCEREA CANTITATII

DE ENERGIE UTILIZATA

COMBUSTIBIL 557.295.286,15 - reducerea floteil auto
cu 32 unitatl

iIntroducere Telemunca

Emisii

REDUCEREA CANTITATII DE EMISII (CO2)

CANTITATE (T) INITIATIVA IMPLEMENTATA CARE A DUS
LA SCADEREA EMISIILOR

2021 528 reducerea flotel auto cu 32 unitati
Introducere Telemunca

TRANSPORTUL ANGAJATILOR 2021

Distanta parcursa de angajatii companiei 271.000 km
cu masinile personale in scopuri
de business

Distanta parcursa cu masinile din flota

companiei 3.082.000 km
Numarul total de masini din flota companiei 332

Masini electrice 7/

Masini diesel 117

Masini benzina 208

Distanta totala parcursa 3.863.455 km

DISTANTA PARCURSA TOTAL MILE 2021 TOTAL KM 2021

CU AVIONUL

Total 268.953 432.746
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Efluen

APA (MC) 2021

Volumul total de apa utilizata 3.892

ti si de

seuril

CANTITATEA TOTALA DE DESEURI
Reciclare 208
Deseuri reciclate 2021
Materiale de ambalare (hartie) 2742
Baterli 175
Altele - zat cafea 160

METODA DE ELIMINARE | CANTITATEA TOTALA DE CANTITATEA TOTALA DE DESEURI

A DESEURILOR DESEURI| PERICULOASE NEPERICULOASE (TONE)

Reutilizare

Reciclare 5,077
Compostare

Depozitare

Alta (Deseuri menajere

colectate prin firme de 208
salubrizare)
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Strategie si programe
pentru comunitate

Pentru Groupama responsabilitatea este definita prin grija si respectul fata de angajati, clienti s
societate. Politica de responsabilitate sociala este ghidata de valorile companiei, proximitate,
responsabilitate, solidaritate si performanta, valori care stau la baza modului in care ne selectam
partenerii si proiectele pe care le desfasuram. Sprijinim proiecte care aduc valoare si construim,
alaturi de organizatori, parteneriate pe termen lung.

Actiunile derulate se concentreaza pe doua directii principale:

prevenirea, inteleasa atat prin informarea si educarea publicului cu privire la metode de
diminuare a riscurilor, cat si prin promovarea sportului, a unui stil de viata sanatos, incurajarea
preventiel in sanatate, combaterea inegalitatilor si protejarea mediului inconjurator;
sustinerea industriei cinematografice.

Prevenirea riscurilor

Credem ca prevenirea joaca un rol important in diminuarea riscurilor, astfel ca derulam sau
sustinem campanii de informare si educare a publicului cu privire la metodele de prevenire a
riscurilot, promovam sportul, un stil de viata sanatos si incurajam preventia in sanatate.

Octombrie - ”Luna Asigurarilor de Locuinte”

In 2021, am fost din nou aldturi de APPA (Asociatia Pentru Promovarea Asigurarilor), ASF
(Autoritatea de Supraveghere Financiara), UNSAR (Uniunea Nationala a Societatilor de Asigurare
si Reasigurare din Romania), PAID (Pool-ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor) si UNSICAR
(Uniunea Nationala a Societatilor de Intermediere si Consultanta in Asigurari din Romania) in
campania Octombrie - "Luna Asigurarilor de Locuinte”.

Campania are ca scop cresterea gradului de constientizare a romanilor cu privire la pericolele la
care este expusa locuinta lor, precum si informarea acestora despre formele de siguranta
financiara pe care le ofera incheierea unei asigurari obligatorii sau facultative. Proiectul s-a derulat
pe intreaga durata a lunii octombrie, la nivel national si a presupus o ampla campanie de
comunicare in online, dar si offline, prin brosuri informative distribuite in toata tara.
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FIl TREAZ LA VOLAN!

Groupama a sprijinit in 2021 campania nationala de siguranta si preventie rutiera FIl TREAZ LA
VOLAN, initiata de APPA (Asociatia Pentru Promovarea Asigurarilor), derulata cu sprijinul Politiel
Romane. Initiativa are ca scop atragerea atentiei soferilor, dar si a celorlalti participanti la trafic,
asupra pericolului reprezentat de oboseala la volan, cresterea gradului de educatie rutiera si,
iIndirect, scaderea numarulul de accidente rutiere din Romania cauzate pe fondul adormirii in
timpul conducerii autovehicului. In plus, proiectul promoveaza SI 0 conduita potrivita in trafic, o
atitudine calma si un stil de condus defensiv.

Promovarea sportului, performantei si a
preventiei in sanatate

Prin promovarea sportului si a unui stil de viata sanatos, ne angajam sa incurajam actiunile care se
aliniaza acestor principii si sa sustinem performanta sportiva. Astfel, in 2021 am fost in continuare
alaturi de Federatia Romana de Rugby si Echipa Nationala de Rugby Stejarii, in calitate de
asigurator oficial, am sustinut lotul de sportivi paralimpici ai Asociatiei Climb Again, Marsul si
Crosul Casiopeea impotriva cancerului la s&dn si am incurajat un stil de viatd sdnatos. In plus, am
ramas alaturi de Fundatia Regina Maria, in calitate de membri fondatori ai Policlinicii Sociale
Regina Maria Sala Palatului, dar si ca sustinatori ai evenimentelor si proiectelor derulate pe
parcursul anului 2021.

Asigurator oficial al Federatiei Romane de Rugby si echipei nationale de rugby
Stejarii

In 2018, Groupama Asigurari a devenit asiguratorul oficial al Echipei Nationale de Rugby si al
Federatiel Romane de Rugby (FRR), reconfirmand astfel sustinerea pentru sportul romanesc. In
2021, sportivii si membrii staff-ului au beneficiat de asigurari de calatorie si de viata pentru
delegatiile la diferite competitii, fie ele nationale sau internationale, asigurari de incendiu si alte
calamitati, asigurari de sanatate, precum si polite de asigurare obligatorie si facultativa pentru
flotele de autovehicule. Intre riscurile acoperite de polite, in cazul asigurarii selectionatei nationale
de rugby, se numara cheltuielile medicale, inclusiv cele de urgenta sau spitalizare.

Marsul si crosul Casiopeea impotriva cancerului la san

Groupama sustine de peste zece ani consecutiv Marsul si Crosul Casiopeea, un eveniment caritabill
care are ca scop strangerea de fonduri necesare achizitionarii de proteze mamare pentru femeile
care au suferit operatii de mastectomie in urma diagnosticarii cu cancer la san. Pe langa
contributia adusa la cresterea calitatii vietii acestor femei, evenimentul promoveaza preventia,
sanatatea prin sport si un stil de viata echilibrat.

In 2021, Groupama a sprijinit demersul asociatiel de a promova depistarea timpurie a cancerului la
san, printr-o cursa simbolica pe bicicleta, intre Paris si Bucuresti. La aceasta cursa au participat
inclusiv supravietuitoare ale cancerului la san, carora li s-au alaturat, pe ultima portiune a traseului,
voluntari din echipa Groupama.
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Climb Again - incurajarea reintegrarii sociale prin terapie sportiva

Asociatia Climb Again ofera o sansa la o viata normala persoanelor cu dizabilitati si deficiente de
vedere, credndu-le un cadru in care sa isi poata atinge potentialul. Inca din 2014 ei organizeaza
sesiuni gratuite de terapie prin escalada, kineto si fizioterapie si psihologie pentru copii si tineri cu
deficiente, de care au beneficiat pana in prezent peste 1500 de copii si tineri cu nevoi speciale.
Multi dintre acestia au ajuns sa castige premii la concursuri nationale si internationale de
paraclimbing, au reusit sa se reintegreze in societate si sa dobandeasca mal multa incredere in

sine.

In 2021, Groupama Asigurari a fost alaturi de asociatie si a contribuit la sustinerea centrului Climb
Again si a Lotului National de Paraclimbing.

Marea Tzopaiala

Groupama Asigurari sustine anual evenimentul sportiv-caritabil Marea Tzopaiala, organizat de
Fundatia Regina Maria, in beneficiul celor 200 de copii din centrele sale educationale. Evenimentul
atrage atentia asupra importanteil sportului si alimentatiei corecte in viata copiilor, prin intermediul
unor ateliere de sport, joaca si nutritie dedicate atat adultilor, cat si celor mici.

Sustinerea industriel cinematografice

Cinematografia reprezinta o directie prioritara pentru Groupama in ceea ce priveste sponsorizarile,
atét la nivel international, prin Fundatia GAN Pour Cinema, cdt si pe plan local. Inca de la intrarea
brandului in Romania, in 2009, Groupama Asigurari a fost alaturi de cele mai importante festivaluri
de film din Romania, a sustinut regizori si producatori de film si a incurajat dezvoltarea durabila a

inaustriel.

In 2021, am continuat s& sustinem in calitate de partener oficial urmatoarele festivaluri de film din
Romania:

TIFF (Transilvania International Film Festival)
Festivalul Filmului Francez

Les Films de Cannes a Bucarest

CINEVARA

Serile Filmului Romanesc

Festivalul International de Film de Animatie Animest
Ceau, Cinema!

Festivalul ANONIMUL

Festivalul ROD

si am asigurat productia unor filme romanesti, printre care si R.M.N, in regia lui Cristian Mungiu.
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Implicare in comunitate

Ambasador CSR

In 2020, Groupama Asigurari a lansat programul Ambasador CSR, prin intermediul caruia,
angajatii companieli, indiferent de functia ocupataq, au putut sa se implice voluntar in dezvoltarea
de proiecte de CSR in comunitatile lor. In 2021 au fost implementate 10 noi proiecte, in Bucuresti,
Timisoara, Cluj-Napoca, Ramnicu Valcea, Vaslui sau Botosani. Nevoile adresate au fost unele de
baza, printre care facilitarea accesului la educatie, imbunatatirea conditiilor de viata pentru
persoane din medii defavorizate, incurajarea practicarii sportului in randul copiilor si tinerilor,
oferirea unel bucurii In prag de sarbatori pentru copii din centre de plasament sau ecologizarea
mediulul inconjurator.

Campania sociala Ofera bucurie de Craciun!

Campania a fost demarata in anul 2013, se desfasoara anual in perioada sarbatorilor de iarna si se
adreseaza copiilor de la Scoala Generala si Gradinitele din satele Fastaci si Balesti din Judetul
Vaslui, copii care provin din familii fara posibilitati financiare. Fiecare elev scrie o0 scrisoare catre
Mos Craciun, acestea urmand sa ajunga la angajatii Groupama, care isi aleg carui copil doresc sa 1l
indeplineasca dorintele. Mai mult de a aduce o bucurie sezoniera, campania ,,Ofera bucurie de
Craciun” isi propune sa aduca o schimbare durabila in comunitate, prin felul in care contribuie la
Imbunatatirea conditiilor de viata pentru copii, prevenirea abandonului scolar si facilitarea
accesulul la educatie.

In 2013 campania a pornit cu 50 de copii carora le-au fost indeplinite dorintele, ajungand ca in
2021 sa numere 242 de beneficiari.

Ateliere Fara Frontiere

Asociatia Ateliere Fara Frontiere (AFF) este o organizatie nonprofit romaneasca, infiintata in
2008, pentru insertia sociala, profesionala si civica a persoanelor vulnerabile, excluse si
marginalizate. Acestea sunt incadrate pe diferite posture in cadrul celor trei intreprinderi sociale
de insertie ale asociatiel - Atelierul Reconect, Atelierul Remesh si Ferma Bio&Co - |a finalul
perioadei de acompaniere beneficiind de sprijin pentru angajarea pe piata conventionala a muncii
sau 1n forme protejate.

In 2021, Groupama Asigurari a fost alaturi de asociatie, punand la dispozitia sa o serie de produse
de asigurare necesare in desfasurarea activitatilor.




