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Despre acest raport

Acesta este primul raport de sustenabilitate realizat de S.C. Groupama
Asigurari S.A,, filiala locala a Groupama Group.

GROUPAMA ASIGURARI S.A. are sediul social in Bucuresti, Sector 1,

str. Mihai Eminescu, nr. 45, Romania, identificata prin cod unic de
identificare fiscalda RO 6291812, inregistrata la Registrul Comertului sub
nr.: J40/2857/17.03.2010 - Societate mama. in Romania exist3 si filiala
Groupama Services SRL cu sediul in Bucuresti, Sector 1, bulevardul
Marasti, nr. 2, Romania, identificatad prin cod unic de identificare fiscala
RO 15381850, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.: J40/7059/2013.
Groupama Asigurari S.A. detine in proportie de 100% partile sociale ale
Groupama Services S.R.L, care nu intra in sfera de consolidare.

Avand in vedere prevederile Capitolului 8 din norma 41/2015, Groupama
Asigurari S.A. a considerat ca nesemnificativa pozitia si performanta
financiara a Filialei Groupama Services SRL.

Raportul descrie activitatea companiei in perioada 1 ianuarie 2017 - 31
decembrie 2017 si a fost dezvoltat utilizand standardele Global Reporting
Initiative (raport GRI Referenced). Temele materiale au fost determinate
in urma unei analize a industriei la nivel international, luand in calcul in
acelasi timp contextul national.

Procesul de raportare s-a desfasurat cu sprijinul tehnic si consultanta
echipei The CSR Agency.

Continutul Raportului de Responsabilitate Sociala Corporativa nu a fost
auditat extern de catre o terta parte independenta.

Pentru intrebari, informatii suplimentare si opinii, va rugam sa ne scrieti la:

& andrei.mehedintu@groupama.ro
Q@ Bucuresti, Sector 1, str. Mihai Eminescu, nr. 45, Romania
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Companie

- 946.862.828 LE| cifra de afaceri;

-+ 35,683.524 LEI profit;

- 122 de agentii si puncte de lucry;

-~ NUMARUL 1 in asigurari agricole si asigurari
de locuinta, numarul 2 in asigurari Casco si
asigurari Property si numarul 4 in top companii
de asigurari compozite din Romania, cu o cota de
piata de 9,5%.

* Angajati

- 1.480 angajati;

-+ certificarea ANGAJATOR DE TOP;

. 100% dintre angajati sunt acoperiti de

. prevederile unui CONTRACT COLECTIV DE

- MUNCA;

- 631 angajati barbati, 849 angajati femei;

. 26.417,6 DE ORE de training pentru angajati;

‘... 0 accidente de munca, 0 incidente de
discriminare.
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furnizori

- 1,1 MILIOANE de clienti individuali;

©... 67.000 de clienti companii;

... gradul de recomandare a clientilor a crescut de la

66 LA 68 (conform studiului IRSOP 2017);

.-+ 237 petitii, dintre care 27 au fost solutionate in
mod pozitiv (intemeiate), iar 210 in mod negativ

¢ (neintemeiate);

1.432 furnizori locali;

©... 72.280.902 LEI cheltuieli cu furnizorii locali.

+ Clienti si

Comunitate

:~ AL SAPTELEA an al campaniei de prevenire a

¢ infractiunilor in parteneriat cu Politia Romana;

i+ LOCUL 2 in Competitia Companiilor la Marsul si

: Crosul Casiopeea;

i+ 265 de copii ajutati in cadrul campaniei sociale

: Ofera bucurie de Craciun!;

*- PARTENER OFICIAL pentru 6 festivaluri de
cinematografie.
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m Despre companie

Groupama este un grup de asigurdri si servicii bancare, cu radacinile in mutualismul agricol francez,
care isi desfdsoarad activitatea in 11 tari din Europa, Africa si Asia. Grupul a fost infiintat la sfarsitul
secolului al XIX-lea in Franta cu scopul initial de a deservi comunitatile agricole, ulterior devenind un
asigurator multi-line.

CEI PESTE 100 DE ANI DE ISTORIE Al GRUPULUI

POT FI STRUCTURATI N 5 ETAPE MAJORE:

1900 - 1997 - Crearea si dezvoltarea unui asigurator multi-line;

1998 — 2005 - Crestere in Franta si dezvoltarea de servicii financiare;

2006 — 2010 - Crestere si parteneriat la nivel international;

2011 - 2013 -Accent pe profitabilitate si satisfactia clientilor;

2014 - 2018 - Programul Strategic al Grupului (aflat inca in proces de implementare).

Groupama Group are in componenta mutualele locale si regionale, dar si organismele nationale
Fédération Nationale Groupama, Groupama Holding si Groupama S.A.

Groupama Group in cifre:

13,8 MILIARDE DE EURO cifra de afaceri;
349 MILIOANE DE EURO profit net;

12,5 MILIOANE clienti si membri;

32.500 de angajati.

Groupama a intrat pe piata din Romania in perioada 2007 -
2008 prin achizitionarea companiilor Asiban, BT Asigurari si OTP
Asigurari, constituindu-se astfel S.C. Groupama Asigurari S.A.
Lansarea oficiala a brandului Groupama Asigurari in Romania a
avut loc la data de 28 septembrie 2009.

Groupama Asigurari ofera produse si servicii clientilor persoane
fizice, intreprinderi mici si mijlocii (IMM) si corporate. Canalele de
distributie constau in retail (vanzari directe si agentii), non-retail
(brokeri, bancassurance) si corporate.



Principalele servicii oferite de Groupama Asigurari

Persoane juridice Persoane fizice

v Asigurari de proprietati v Asigurari de locuinta

« Asigurari de raspundere civila v Asigurari auto

+ Asigurari de viata si persoane « Asigurari moto

v Asigurari de sanatate + Asigurari de viatd, cu protectie si cu
+ Asigurari pentru profesionisti economisire

« Asigurari pentru agricultori v Asigurari de sanatate

+ Asigurari pentru transportatori « Asigurari de raspundere civila

+ Asigurari pentru constructori

Viziunea Groupama Asigurari

,Sd cdstigdm preferinta asigurdnd continuitate intr-un mod
predictibil si simplu si oferind in fiecare zi dovezi cd suntem diferiti in
abordarea relatiei cu cei mai importanti parteneri ai nostri, clientii.”

Misiunea Groupama Asigurari

,Sd asigurdm continuitatea celor mai importanti parteneri ai nostri,
clientii persoane fizice sau companii, intr-un mod sustenabil pe
termen mediu silung.”

Valorile Groupama Asigurari

Proximitate;
Responsabilitate;
Solidaritate;
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m Prezenta pe piata

Groupama este un grup international de asigurari si servicii
financiar bancare din Europa, cu peste 13 milioane de clienti si
34.000 de angajati la nivel global. Asigurator de referinta pe linii
de business multiple in Franta, grupul are o prezenta extinsa si la
nivel international, in 11 tari din Europa, Africa si Asia, sustinand
cresterea dinamica a operatiunilor sale internationale prin
investitii in distributie si prin consolidarea expertizei sale. Astfel,
alaturi de Franta, Italia, Turcia, Ungaria si China, Romania este o
tara cu importanta strategica pentru Groupama.
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Pe piata de asigurari din Romania, Groupama Asigurari este numarul 1 in
asigurari agricole si asigurari de locuinta, numarul 2 in asigurari Casco si
asigurari Property si numarul 4 in top companii de asigurari compozite din

Romania, cu o cota de piata de 9,5%.

Reteaua de distributie este complexa si include toti partenerii (brokeri,
banci, companii de leasing) si propriile canale de retail (vanzari directe

si agenti). Numarul total de agentii si puncte de lucru ]Jin perioada de
raportare a fost de 122.1n 2017 nu au existat modificari in ceea ce priveste
localizarea unor puncte de lucru ale companiei.

DESCRIERE
(in lei)
Numadrul total de operatiuni

Categorii de produse si servicii oferite

Vanzari nete

770.267

693.970

34431

20.466

84.288

PF 7

PJ 10
923.797.479 lei

2017 DETALII SUPLIMENTARE

Numar de contracte in vigoare la
sfarsitul perioadei de raportare - buc
Numar de contracte noi si care nu au
fost anulate, incheiate in perioada de
raportare - buc

Numar de daune avizate si nelichidate
la sfarsitul perioadei de raportare - buc
Numar de daune avizate si nelichidate
in perioada de raportare - buc

Numar de dosare de dauna lichidate
sau platite partial in perioada de
raportare” - buc

13



m Guvernanta corporativa

Codul de conduita al Groupama Asigurari reflecta politicile, practicile

si valorile companiei. Prevederile Codului se aplica tuturor angajatilor
companiei. acestia avand responsabilitatea sa il citeasca si sa il inteleaga.
Toate activitatile pe care angajatii Groupama le desfasoara in numele
companiei, trebuie sa fie in conformitate cu Codul de conduita.

Codul de Conduita cuprinde
urmatoarele puncte:

1. Standarde si practici generale;

2. Discriminare si sanse egale;

3. Responsabilitati aditionale ale managerului;
4. Confidentialitatea informatiilor;

5. Conflict de interese;

6. Relatii cu mass-media;

7. Tinuta vestimentara;

8. Protejarea proprietatii firmei;

9. Consultanta si informatii clienti;

10. Dispozitii finale.

Pe langa Codul de Conduita, Groupama Asigurari are si un Regulament Intern, la elaborarea sa fiind
consultati reprezentantii Sindicatului. Regulamentul intern a fost intocmit in temeiul dispozitiilor
Legii Nr. 53/2003 - Codul muncii, republicat, cu modificarile si completarile ulterioare si a altor acte
normative aplicabile.

Codul de Conduita reglementeaza aspecte legate de:

[ principii fundamentale ale relatiilor de munca 9 timpul de lucru si odihna, normarea muncii si
intre angajatorul Groupama Asigurari S.A. si salarizarea
angajatii sai procedura solutionarii cererilor si

[J

[ conduita profesionald, norme de reclamatiilor individuale ale salariatilor
comportament O reguli privind disciplina muncii, abaterile

[ protectia, igiena si securitatea in munca disciplinare, sanctiunile aplicabile

[ drepturile si obligatiile angajatorului si ale [ proceduri de evaluare - criterii de evaluare a
salariatilor activitatii profesionale a salariatilor



Actionariat

&= Prin Decizia A.S.F.Nr. 1.757 din 06.12.2017 a 122.648.442 actiuni / titluri detinute de
fost aprobat proiectul de achizitie prezentat fostul Actionar Groupama S.A. la capitalul
de societatile Groupama Holding Filiales social al GROUPAMA ASIGURARI S.A., catre
et Participations S.A. si Groupama S.A., in noul Actionar Groupama Holding Filiales et
vederea dobandirii de catre Groupama Participations S.A.
Holding Filiales et Participations S.A. a unei &= Prin Decizia ASF Nr. 389 /20.03.2017, a
participatii directe si, implicit, a dobandirii fost aprobata operatiunea de reducere a
de catre Groupama S.A. a unei participatii capitalului social al societatii Groupama
calificate indirecte, din capitalul social al Asigurari cu suma de 223.108.586 lei
Groupama Asigurari S.A. (rezultand din insumarea pierderilor si

&= Groupama Holding Filiales et Participations profiturilor acumulate, inclusiv alte rezultate
S.A. (Société anonyme) este noul Actionar reportate, inregistrate in / aferente exercitiilor
semnficativ direct al Groupama Asigurari, financiare 2012 - 2015), de la valoarea de
aceasta preluand pozitia, drepturile si 345.757.050 lei la valoarea de 122.648.464
obligatiile fostului Actionar Groupama S.A., lei, conform Hotararii Adunarii Generale a
ca urmare a unei operatiuni de aport a celor Actionarilor din data de 28.10.2016.
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Structura de conducere a Groupama Asigurari

2017

Organisme de conducere S :
Barbat Femei |

CONSILIUL DE

% %
ADMINISTRATIE
sub 30 de ani 0 na 0 na 0 na
intre 30 si 50 de ani 1 20 0 na 1 20
peste 50 de ani 4 80 0 na 4 80
TOTAL 5 100 0 na 4 100

2017

Organisme de conducere = ;
Barbati Femei |

CONDUCEREA

< % %
EXECUTIVA (DG + DGA)*
sub 30 de ani 0 na 0 na 0 na
intre 30 si 50 de ani 2 66 0 na 2 66
peste 50 de ani 1 33 0 na 1 33
TOTAL 3 100 0 na 3 100

2017

Organisme de conducere . :
Barbai Femei  |Total

COMITETUL

sub 30 de ani 0 na 0 na 0 na
intre 30 si 50 de ani 6 46 6 46 12 92,5
peste 50 de ani 1 7,5 0 0 1 7,5
TOTAL 7 54 6 46 13 100
Minoritati 0 0 1 7,5 0 0
Numele membrului Pozitie Tip de membru
Dominique Jean Marie UZEL Presedinte Non-Executiv
gza%rllr\?é,\uﬂ\? ::IIZ TathIE%eULIERE Membru Non-Executiv
Michel Bruno LUNGART Membru Non-Executiv
DIDIER ANTOINE LALUET Membru Non-Executiv

Pierre - Hubert Marie Membru Non-Executiv
Olivier PERROMAT

Francois Benoit Director General Executiv
Jean-Baptiste Pierre COSTE

Calin Rares MATEI Director General Adjunct Executiv

Julien Clement Fabian RAMILLON Director General Adjunct Executiv




Nu e?;is;cé in cadrulslrogpalma COMEX

decizitor pe subiecte cconomice, I CE L e
deciziilor pe subiecte economice, Barbati Total

sociale si de mediu. In schimb exista 6 7 13

comtitetul COMEX: Apartenenta la grupuri minoritare/vulnerabile - 1

Numele membrului COMEX Tip de membru

Georgiana Miron Executiv
Judith Kis Executiv
Nicolas Naouri Executiv
Razvan Chiraleu Executiv
Razvan Ghetea Executiv
Julien Ramillon Executiv
Adriana Vincze Non-Executiv
Andreea Zanfir Non-Executiv
Baiasu Madalina Non-Executiv
Calin Matei Non-Executiv
Dana Baciu Non-Executiv
Daniel lvascu Non-Executiv

Francois Coste Non-Executiv




m Anticoruptie

Si

?

comportament anticoncurential

in anul 2017 nu au fost desfasurate procese de
evaluare ale operatiunilor organizatiei din
perspectiva riscurilor de coruptie. Cu toate
acestea, exista politici, norme si proceduri interne
care diminueaza semnificativ acest risc.

In Nomenclatorul de riscuri, exista definit Riscul
de practica neconforma cu codurile etice si
deontologice, risc care include conflictele de
interese, mita si traficul de influenta. in
procesele in care managerii de procese au
identificat acest risc, au fost descrise si controale
pentru diminuarea lui.

In perioada de raportare, nu au fost identificate:
» incidente de coruptie confirmate;

Proportia membirilor aflati in organisme de
conducere, carora li s-au comunicat politicile si
procedurile anticoruptie ale organizatiei a fost de
100%. Proportia angajatilor companiei,

carora li s-au comunicat politicile si procedurile
anticoruptie ale organizatiei a fost de 100%.
Memobrii aflati in organisme de conducere nu au
participat la sesiuni de instruire (cursuri,
seminarii, etc.) cu privire la anticoruptie. In
schimb, 310 angajati au participat la cursul de
elearning pentru Prevenirea si Combaterea
Spalarii Banilor.

» incidente de coruptie in care sa fie implicati angajati ai companiei si care sa duca la concedierea sau

sanctionarea disciplinara a acestora;

» incidente care sa duca la terminarea sau intreruperea raporturilor de colaborare cu partenerii de

afaceri din cauza unor fapte de coruptie;

» actiuni in instanta/ procese publice intentate organizatiei sau angajatilor acesteia pe parcursul
perioadei de raportare, care sa aiba ca obiect fapte de coruptie.

» Nu au existat actiuni in instanta aflate in curs sau finalizate in perioada de raportare, cu privire la
comportamentul anticoncurential si incalcari ale legislatiei anti-trust si privind monopolul, in care

organizatia sa fie identificata ca participant.

Informatii despre politica de GDPR:

Groupama Asigurari este aliniata legislatiei
europene si nationale care reglementeaza
protectia datelor cu caracter personal si continua
sa isi optimizeze operatiunile care implica
procesarea si stocarea acestor informatii. Un
Data Protection Officer (DPO) monitorizeaza
conformitatea operatiunilor la nivel central,

in timp ce corespondenti DPO asista la
implementarea regulamentului GDPR in fiecare
departament al companiei.

Datele cu caracter personal se colecteaza numai
pentru scopuri specifice, aduse la cunostinta
persoanelor vizate (clienti, potentiali clienti,
furnizori, angajati, candidati la posturi in cadrul

companiei) si se pastreaza pe perioade de timp
limitate, conforme cu scopul final al colectarii lor.
La expirarea acestor termene, datele sunt sterse.

Politica de protectie a datelor cu caracter
personal este adaptata mediului de activitate a
Groupama
Asigurari, fiind implementata printr-o serie
de instrumente si proceduri distincte. Acestea
includ:
% Documente pentru exprimarea acordului
de stocare si prelucrare a datelor cu caracter
personal, care se adreseaza:

« Clientilor: cdmpuri specifice in formularele de



asigurari cat si formulare generalizate, disponibile in filialele Groupama Asigurari si pe
site-ul companiei;

« Clientilor potentiali: adaptarea sistemului IT astfel incat notificarea cu privire
la stocarea si prelucrarea datelor cu caracter personal sa fie functionala si sa apara
intotdeauna inaintea ofertelor de polite;

« Angajatilor: anexe la contractele de angajare;

« Candidatilor la posturi vacante: formulare speciale folosite pe perioada recrutarii;
% Instrumente IT pentru cereri de corectare sau de stergere a datelor;
% Proceduri de profilare bine argumentate;
% Registru care centralizeazi cererile persoanelor vizate cu privire la datele personale,
monitorizat de DPO;
% Masuri organizationale si tehnice pentru siguranta datelor.

Activand intr-un domeniu in care schimbul de date, inclusiv al celor sensibile, face obiectul
operatiunilor de baza ale companiei, Groupama Asigurari a avut de la inceput proceduri si
instrumente de protectie a datelor, in linie cu politica de grup a companiei. Obiectivul actual
al Groupama Asigurari este de a minimiza cantitatea datelor cu caracter personal care sunt
esentiale operatiunilor, dar si de a mentine o securitate optima a acestor informatii, inclusiv
prin perfectionarea procedurilor pentru cazurile de incalcare a sigurantei datelor.

!\lu.ma|:u.l de actiuni Decizii judecatoresti definitive
in justitie : :

Cu privire la incalcari ale in stadiul procesual: http://portal.just.ro/3/SitePages/Dosar.a

legislatiei privind apel spx?

securitatea si id_dosar=300000000735991&id_inst=3
confidentialitatea datelor

clientilor Extras din Sentinta civila nr. 3047/12.05.2017

pronuntata de Tribunalul Bucuresti in Dos. nr.
45260/3/2016, contestator Groupama,
intimat/parat: ANSPDPC

,In speta, in cee ace priveste actul material
constand in pretinsa omisiune de transmitere a
informatiilor solicitate, deoarece datele relevate
de documentatia care a stat la baza emiterii
actului atacat nu confirma existent unei cereri

a persoanei vizate care sa indeplineasca cerintele
prevazute la art. 13 al. (2) din Legea 677/2001
(cererea nu exista).”

Amenzi semnificative

Valoare financiara Descriere si context

Pentru neconformare 1 10.000 RON
a cu legile si/sau

reglementarile din

domeniul social si

economic

Sanctiuni
semnificative
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EE] Performantia economica

Groupama este unul dintre liderii pietei de
asigurari din Romania, cu prime brute subscrise
in valoare de 923.797.468 lei in 2017. Compania
deserveste pe plan local 1.100.000 de

clienti individuali si 67.000 de companii, dispune
de o retea comerciala de aproximativ 122

de agentii si puncte de lucru aflate pe intreg
teritoriul tarii si opereaza prin canale de
distributie multiple: retail (vanzari directe si
agenti), non-retail (brokeri, bancassurance) si

corporate. Canalul bancassurance este sustinut
prin parteneriate strategice incheiate cu
principalii actori bancari si de leasing din
Romania. Oferim clientilor nostri persoane fizice,
IMM-uri si Corporate produse si servicii care
raspund tuturor nevoilor de asigurare (asigurari
generale, proprietati si auto, asigurari de
raspundere civila, asigurari de persoane, asigurari
agricole, asigurari de viata si asigurari de
sanatate).

2017 (lei) Detalii suplimentare

Valoare economica direct

1.412.297.695

generata
Valoare economica
distribuits 541.575.011
Costuri operationale 327.286.270
Salarii si beneficii pentru 97.202.045
angajati
. . . 45.289.000
Plati catre actionari
’ ’ 29.157.120
Plt c b | 16.645.790
ati catre guvern/ bugetu 24.592 304
de stat
952.191
Investitii in comunitate 450.291
Valoare economica retinuta 870.722.684

(calculata ca,Valoare economica
generata direct” din care se scade

,Valoarea economica distribuita”)

rambursare imprumut subordonat
dividende

Plati catre ASF

Plati catre Bugetul de Stat

Plati catre Consiliile Locale



m Afilieri si premii

Afilieri

Groupama Asigurari face parte din urmatoarele asociatii / organizatii:
@ UNSAR - Uniunea Nationala a Societéatilor de Asigurare si Reasigurare din Romania;
@ B.A.A.R. - Biroul Asiguratorilor Auto din Romania

Premii
Premii obtinute de Groupama Asigurari in anul 2017:

¥ “Premiul pentru calitatea si promptitudinea serviciilor’, la cea de-a XV-a editie a Galei
Premiilor UNSICAR, organizata de Uniunea Nationala a Societatilor de Intermediere si
Consultanta in Asigurari din Romania;

S 4 Distrinctia,Cel mai flexibil asigurator”, la AON Cocktail Party 2017, organizat anual de
AON Romania;

¥ ,Premiul pentru excelenta in afaceri’, acordat de CNIPMMR;

¥ “Premiul pentru Calitatea Serviciilor” si Premiul Special “Angajatorul Anului’, la editia
a XVll-a a Galei Premiilor Pietei Asigurarilor, acordate de Publicatiile XPRIMM.

. Organismul care
Descriere . .
a oferit premiul

Gala Premiul Decembrie Criteriile de acordare pentru  UNSICAR
Premiilor pentru 2017 acest premiu l-au constituit
UNSICAR Calitatea si reactia in timp optim a

Promptitudine asiguratorilor fata de

a serviciilor cerintele clientilor

reprezentati de brokeri si
modalitatea de solutionare a
dosarelor de dauna.

Gala Premiul Octombrie Castigatorii au fost alesi in AON Romania
premiilor pentru Cel 2017 baza votului echipei AON,
AON Romania mai flexibil printre criteriile de acordare

asigurator a premiului numarandu-se

deschiderea partenerilor
catre solutiile inovative si
adaptarea la solicitarile
AON, flexibilitatea in selectia
acoperirilor si excluderilor
incluse in polita, viteza de
reactie, acuratetea
documentelor si, nu in
ultimul rand,
profesionalismul si
corectitudinea in segmentul
post-vanzari si mai ales in
gestionarea daunelor.
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. Organismul care
Descriere . .
a oferit premiul

Topul
National al
Firmelor
Private din
Romania

Gala
Premiilor
Pietei
Asigurarilor

Gala
Premiilor
Pietei
Asigurarilor

Premiul
pentru
Excelentain
Afaceri

Premiul
pentru
Calitatea
Serviciilor,
asigurari
generale
Premiul
Special
“Angajatorul
Anului”

Noiembrie Premierea s-a facut pe baza

2017 urmatoarelor criterii:
performanta global3,
productivitate, cifra de
afaceri si profit brut,
valoarea
totala a principalilor
indicatori

ai firmelor participante fiind:

10 miliarde de lei cifra de

afaceri, 1 miliard de lei profit

brut si peste 34.000 de
salariati reprezentanti ai
firmelor prezente.

Martie

2017
poate fi descrisa, pe scurt,
editia a XVll-a a Galei
Premiilor Pietei Asigurarilor,
acordate de Publicatiile

Martie XPRIMM. In cadrul

2017

cele mai bune rezultate ale
companiilor si specialistilor
din piata de profil.

evenimentului, devenit deja
traditional, au fost celebrate

CNIPMMR

Profesionalism, echilibru sio XPRIMM
atmosfera electrizanta: astfel

XPRIMM
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Strategia de
sustenabilitate
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Pentru Groupama Asigurari, responsabilitatea
este definita prin grija si respectul fata de
clienti si societate. Actiunile Groupama
urmeaza doua directii principale: prima este
cea de protectie a clientului prin informare
privind riscurile, iar a doua de sustinere prin
suport si consultanta in momentele in care
este necesar acest lucru.

Politica noastra de responsabilitate sociala
este ghidata in acord cu valorile companiei,
proximitate, responsabilitate si solidaritate, pe
care le traducem in proiecte adresate
comunitatilor.

m Teme raportate

Temele identificate ca fiind relevante au rezultat in urma unei analize a industriei la nivel
international. In acelasi timp, au fost luate in calcul contextul sustenabilitatii si practicile de

raportare la nivel national.

© Guvernanti corporativ;

2 Performanta economica;

2 Impactul economic indirect;

@ Practici de achiziti;

& Anticoruptie;

2 Diversitate si egalitate de sanse;
2 Combaterea discriminarii;

& Prezenta pe piat3;

2 Comportament anticoncurential;
2 Conformarea socioeconomica;
€2 Ocuparea fortei de munca;

€2 Formare profesionala si educatie;
(2 Securitate si sanatate ocupationals;

(2 Responsabilitatea fata de clienti;

2 Protectia datelor cu caracter personal;
(2 Conformarea cu standardele si reglementarile
legislative din domeniul protectiei mediului;
2 Materialele utilizate in operatiuni;
 Energie;

& Emisii;

& Efluenti si deseuri;

2 Evaluarea furnizorilor: conformarea cu
standardele de mediu;

2 Evaluarea furnizorilor: conformarea cu
standardele sociale;

& Comunitéti locale.



Groupama dezvolta si mentine in permanenta canale de comunicare cu toti stakeholderii
companiei. Sugestiile acestora sunt foarte importante, deoarece ne preocupa relatiile cu toti
stakeholderii in egala masura, iar unul dintre obiectivele care stau la baza modului cum ne
desfasurdam activitatea este sa dezvoltam parteneriate durabile cu acestia.

Clienti Cercetari de piata/ Trimestrial
sondaje de
preferinta / proiecte/
evenimente
dedicate

Angajati Sondaje de Anual
satisfactie/
evenimente
dedicate

Parteneri Evenimente Anual
dedicate

Autoritati Participarea in Anual
grupuri de lucru/
implicarea in
campanii de
educare etc.

Calitatea serviciilor si
produselor Groupama

Satisfactia angajatilor
masurata pe diferite tipuri
de indicatori, legate de
mediul de lucru, procesele
de lucru, etc.

Satisfactia partenerilor,
legata de servicii si
produsele oferite/ discutii
legate de imbunatatirea
ofertelor comune
Imbunatatirea
ecosistemului industriei de
asigurari si cresterea
gradului de educatie cu
privire la sectorul
asigurarilor
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m Angajati noi si
fluctuatia personalului

Pentru noi, angajatii sunt principala resursa, succesul nostru fiind direct
legat de motivatia si performanta lor. Groupama Asigurari este cel mai
mare angajator din piata de profil si singurul din piata locala caruia i-a fost
acordata certificarea“ANGAJATOR DE TOP".

Numarul

2017

total de angajati pe

s e
Nivel 1 management 0 6 1 7 0 4 3 7

Nivel 2 management 0 24 5 29 0 21 3

Alte pozitii de 0 40 16 56 0 51 9

management

Specialisti 36 351 152 539 67 518 173

Total 36 421 174 631 67 594 188

XX

43 ANI &=

VARSTA MEDIE IN COMPANIE

2017
Numarul de angajati din Numar total o
de angajati °

1.480 46

birouri administrative
680

Tipul de contract, in functie

Contract pe Contract pe

de numarul . . . . Norma
perioada - perloao!a . i
nedeterminata determinata

Nivel 1 management 12 2 14

Nivel 2 management 51 2 53

Alte pozitii de management 111 5 116

Specialisti 1.165 132 1.285

Total 1.339 141 1.468

24
60

758
849

Jumatate
de norma




2017

Angajati noi Rotatia angajatilor
Gen Numar ___|Proportie _|Numar ___|Propotie

Categorie

Femei 141 65% 83 64%
Barbati 75 35% 47 36%
Total 216 100% 130 100%
>50 38 18% 17 13%
30-50 115 53% 100 77%
<30 63 29% 13 10%
Total 216 100% 130 100%
locatie | .
Sediul social Bucuresti 58 27% n.a. n.a.
Sediul Plevnei 18 8% n.a. n.a.
Sediul Marasti 12 6% n.a. n.a.
Sediul Secundar Cluj 7 3% n.a. n.a.
Alte sedii de suport 40 19% n.a. n.a.
back office
Agentii 81 38% n.a. n.a.
Total 216 100% 0 0

.. . . 12017
Dupa tipul raporturilor de munca
Barbati

Norma intreaga 627 841 1.468

Jumatate de norma/ norma partiala 3 5 8

Lucratori sezonieri 0 0 0

Internship-uri 1 3 4

Total 631 849 1.480

Activitatile organizatiei nu sunt acoperite cu lucratori care nu sunt angajati.
Datele furnizate sunt prelucrate din bazele de date interne si nu reprezinta estimari.

Contract colectivde munca

Numar______| % din total

Numarul total de angajati care beneficiaza 1.480 100%
de prevederile contractului colectivde munca
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2017

< .. Angajati cu salariul intre Angajati cu salariul
Numar angajati : e . ..
salariul minim si mediu minim

1480 616 1

Aproximativ 7% dintre lucratorii care desfasoara activitati pentru organizatie sunt platiti cu salarii
peste salariul minim reglementat. Actiunile intreprinse pentru a determina daca acestia sunt platiti
peste salariul minim sunt cuprinse in regulile sistemului de salarizare. Groupama Asigurari are criterii
clare care stabilesc remunerarea. Salariul minim de referinta este salariul minim pe economie.

Norma Jumatate de Perioada
Beneficii/ Tip de contract o . . determinata/
intreaga norma . .
Internship-uri
Asigurare de viata 0 0 0
Ingrijiri medicale 1.342 137 4
Acoperire in caz de dizabilitati sau 342 137 4

invaliditate (rezultate in urma unor
accidente de munca)

Concediu parental 8 0 0
Beneficii la pensionare 15 0 0
Pensii facultative 292 3 0
Tichete masa 1.458 10 4
Vouchere vacanta 97 0 0
Tichete cresa 1 0 0
Tichete cadou 1.458 10 4

2017
Valoarea totala a pachetului de

beneficii, ca procent din salariu Angajati Management Top
: Management

6% 6% 1%




m Formare

profesionala si educatie

Formarea profesionala si educatia angajatilor reprezinta o prioritate pentru noi. in acest sens, au fost
implementate urmatoarele tipuri de programe:

& dezvoltarea abilitatilor de vanzare;

& abilitti de relationare cu clientii;

& dezvoltarea abilitatilor de management si dezvoltarea echipei;

& dezvoltarea abilitatilor de comunicare;

& dezvoltarea abilitatilor de lucru in echips;

& inteligenta emotionals;

&) leadership;

& managementul stresului.
Groupama Asigurari are un program de consiliere  de angajati competenti performanti si motivati.
in cariera al carui scop este de a sprijini angajatii ~ Insa acest program nu asigura tranzitia
in realizarea unui management eficient si angajatilor la final de cariera.
constient al propriei cariere, astfel incat sa reasca  Politica organizatiei cu privire la performanta
probabilitatea ca acestia sa isi poata indeplini si dezvoltare profesionald este organizata sub

obiectivele de carierd iar compania sa beneficieze forma unor principii.
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PRINCIPIILE GENERALE ALE POLITICII

1. Sisteme integrate de resurse umane

Sistemul de management al performantei trebuie sa sprijine si sa fie integratorul celorlalte procese si
actiuni de resurse umane: salarizare si bonusare, recrutare si selectie, cercetari disciplinare, eforturi
de retentie a personalului, managementul talentului, dezvoltarea de competente etc.

2. Orientare catre rezultate
Eforturile angajatilor nostri vor fi ghidate de obiective clare, care aduc valoare adaugata, derivate din
prioritatile strategice si menite sa contribuie la performantele organizationale.

3. Dezvoltare de competente cheie la toate nivelurile

Dezvoltarea abilitatilor si competentelor individuale este esentiala si va fi facuta prin indrumare la
locul de munca, traininguri interne specializate si posibilitatea de a participa la programe de
dezvoltare puse la dispozitie de companie. Managementul performantei prin obiective va canaliza
energia si talentul individual in ariile in care acestea contribuie cel mai mult la succesul nostru global.

4. Asumarea responsabilitatii

Scopul nostru este sa cream un cadru managerial care sa permita descentralizarea si asumarea
responsabilitatii la nivel local. Managerii nostri vor conduce activitatea angajatilor lor directi
bazandu-se pe procesele de management al performante si isi vor asuma responsabilitatea finala
pentru proces.

5. Recunoasterea realizarilor

Consideram ca realizarile deosebite si contributiile individuale trebuie recunoscute si recompensate.
Managementul performantei prin stabilirea de obiective va lega in mod direct si transparent
performanta individuala de sistemul de salarizare si beneficii. Groupama Asigurari considera o
prioritate retentia persoanelor cu potential de dezvoltare crescut care sunt dedicate viziunii,
obiectivelor si valorilor companiei. Astfel, in Politica de Salarizare si Beneficii la nivelul Groupama
Asigurari va fi precizat modul de crestere salariala in functie de performanta angajatului si va fi
efectuata comparatia cu politica salariala aferenta postului detinut; similar politica/ procedura de
bonusare (valoarea bonusului) depinde de performanta pe post a angajatului.

Numar total de ore de curs Non manager | Manager Executiv Total

Barbati 7.788 3.848,50 154,25 11.790,75
Femei 10.782,10 3.729 115,75 14.626,85
Total 2017 18.570,10 7.577,50 270 26.417,6



Exemple de traininguri oferite angajatilor (in h)
Abordarea telefonica in vanzari 88
Academia de vanzari - M1 608
Academia de vanzari - M2 156
Cursuri vanzari 1.948
Curs de baza in vanzari 688
Curs de managementul echipei 928
Curs dezvoltarea resurselor umane 928
Curs feedback 16
Customer care 200
Curs feedback si comunicare 24
Flux sesizari 264
Follow up curs leadership situational 16
Joc rol proces vanzare asigurari de viata 32
Curs leadership situational 44
Prospectare 24
Curs teamwork 208
Curs telemarketing 16
Vanzarea consultativa 192
Workshop abordare consultativa 436
Workshop CSC flux lucru 272
Workshop prospectare clienti 1.396
Curs abilitati de prezentare 208
Curs inteligenta emotionala 264
Curs managementul stresului 108
Workshop schimbarile din piata muncii 136
Workshop proiectia afacerilor in context global 124
Coaching 531
Coaching executiv 120
Teambuilding-uri, cursuri externe 16.443
Total ore 26.418

Evaluarea performantei si Barbati _

lanul de dezvoltare a carierei
i Numar | % Numar % |
6 54

Nivel 1 management 46 7

Nivel 2 management 27 55 22 45
Alte pozitii de management 56 48 61 52
Specialisti 498 43 661 57

Total 587 44 751 56
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m Securitate

si sanatate in munca

Exista un singur comitet pentru Securitate si sanatate in munca
(SSM), organizat la nivel de societate, care reprezinta toti
angajatii. Structura comitetului: presedinte, secretar si membri.
Toti angajatii sunt reprezentati de comitetele comune formale
management-lucratori responsabile cu securitatea si sanatatea
ocupationala.

in perioada de raportare, in cadrul companiei nu au fost
inregistrate accidente de munca.

cX1 Diversitate
si egalitate de sanse

Groupama este un angajator responsabil, care si-a luat
angajamentul sa promoveze si sa adere la teme sociale
importante precum egalitatea de sanse, combaterea
discriminarii, promovarea diversitatii, angajarea persoanelor cu
dizabilitati, calitatea vietii la locul de munca, dar si cresterea
implicarii angajatilor.

In perioada de raportare nu au fost inregistrate incidente de
discriminare.

Numarul de angajati cu

dizabilitati, pe fiecare
categorie de gen

Specialisti 3
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Clienti



% B Responsabilitatea

fata de clienti

Clientul reprezinta cel mai important partener
al Groupama Asigurdri si se afla in centrul
activitatilor pe care le desfasuram. Astfel,
dezvoltam produse si servicii simple si flexibile,
adaptate nevoilor sale.

Produsele si serviciile companiei au scopul de a
oferi continuitate clientilor, persoane fizice si/ sau
persoane juridice, atunci cand acestia au

mai mare nevoie. Astfel, utilizand serviciile si
produsele companiei, clientii au putut avea
continuitate in viatd/ in afacerea lor atunci cand
au intampinat dificultati.

Ca urmare a incidentelor meteo din prima
jumatate a anului 2017, agricultorii au primit
despagubiri pentru pagubele materiale produse

Canalele prin care clientii pot inainta plangeri/ sesizari/ reclamatii:

[ telefonic (apeland centrul de servicii clienti AloGroupama - 0374 110 110, inspector asigurari,

parteneri etc.);

[ verbal (de obicei adresata inspectorului de vanzari/daune);

de evenimentele meteo extreme. Astfel, ei au
putut sa isi continue activitatea si sa aduca
valoare adaugata comunitatii in care activeaza.
Groupama Asigurari a avut in anul 2017 cel

mai mic numar de reclamatii inregistrate la
Autoritatea de Supraveghere Financiara. in

plus, conform studiului IRSOP 2017 (desfasurat
anual, la solicitarea Groupama, pe un esantion
reprezentativ pentru populatia urbana, intre
25-55 ani), gradul de recomandare a clientilor a
crescut de la 66% la 68%, gradul de satisfactie a
clientilor de la 92% la 93%, gradul de notorietate
prima mentiune de la 7% la 8%, gradul de
notorietate neasistata de la 16% la 23% si gradul
de recunoastere de la 84% la 90%.

B
N . . o . . . . . . . . &

[ in scris (pe adresa dedicata sesizari.clienti@groupama.ro, prin ASF, intermediar, parteneri etc.). )

4|

Indiferent de modul in care sesizarea ajunge la companie (telefonic, verbal, scris), aceasta trebuie sa geh

fie directionatd catre Punctul Unic de Colectare (Centrul Servicii Clienti) pentru a fi inregistrata in
Aplicatia de Sesizari si Reclamatii si trimisa catre departamentul responsabil pentru a fi solutionata.
Solutia data de catre departamentul responsabil este transmisa catre Centrul Servicii Clienti, care

retransmite raspunsul catre reclamant.

In anul 2017, s-au inregistrat 237 petitii, dintre care 27 au fost solutionate in mod pozitiv
(intemeiate), iar 210 in mod negativ (neintemeiate).
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Protectia datelor
cu caracter personal

Avand in vedere domeniul in care Groupama Asigurari activeaza, dar nu numai, protectia datelor cu
caracter personal reprezinta o prioritate. Astfel, angajatii au la dispozitie un Ghid de bune practici in
domeniul securitatii informatiei. Ghidul este structurat in urmatoarele reguli:

@ Nu va I&sati pacaliti si nu transmiteti date confidetiale in exteriorul companiei;
@ Protejati informatiile confidentiale de vizualizari nedorite;

@ Fiti precauti cu privire la orice e-mail sau link suspicios;

@ Folositi parole complexe si dificil de ghicit;

@ Identificati si raportati incidentele de securitate;

@ Nu conectati dispozitivele personale la calculatoarele companiei;

@ Fiti vigilenti si raportati orice activitate suspicioasa.

in perioada de raportare nu au fost inregistrate reclamatii cu privire la incalcari ale politicilor si
reglementarilor privind securitatea si confidentialitatea datelor clientilor.







Furnizori
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m Furnizori

in calitate de actor corporativ responsabil, ne straduim sa aliniem
achizitiile astfel incat sa raspundem nevoilor stakeholderilor
nostri. Mai mult, suntem in permanenta interesati de inovare si
suntem intotdeauna deschisi catre noi modalitati de abordare a
achizitiilor, tinand cont de impactul asupra serviciilor noastre.

Angajamentele Groupama Asigurari in ceea ce priveste politica de achizitii sunt:

v Angajamentul de a asigura diversitatea furnizorilor si a dezvoltarii continue a unui lant
responsabil de aprovizionare, in conformitate cu cele mai bune practici de sustenabilitate;

v C(Clauze contractuale pentru respectarea legislatiei nationale in domeniul protectiei mediului

inconjurator, in toate contractele incheiate.

Groupama Asigurari colaboreaza cu furnizorii in
baza Politicii de Achizitii a societatii. Calitatea
serviciilor si a produselor oferite depinde, intr-o
masura, de calitatea lantului de aprovizionare, in
special pentru serviciile asigurari de sanatate,
asigurare de bunuri si daune auto, unde impactul
serviciilor oferite de catre furnizori determina
gradul de satisfactie a clientilor finali.

Furnizorii trebuie sa respecte Codul de Etica
Profesionala, iar angajatii Groupama - procedurile
si politicile interne. Pana la aprobarea Politicii

de Achizitii si a Codului de Etica si Conduita
Profesionala, Groupama Asigurari nu a solicitat
furnizorilor sau prestatorilor de servicii
indeplinirea unor cerinte specifice din zonele
social, economic sau de protectie a mediului
inconjurator. Furnizorilor IT li se solicita sa isi
achite obligatiile legate de plata taxelor de
mediu.

2017

Tranzactiile realizate prin intermediul
departamentului Achizitii, in calitate de
responsabil al procesului de achizitii, sunt:
achizitii de servicii si produse pentru principalii
stakeholderi ai departamentelor de IT, Marketing,
HR, Logistica, Sanatate, si Daune.

In prezent, in procedura de achizitii exista

cateva particularitati ale achizitiilor/cheltuielilor
efectuate de administratorii de buget, iar
cheltuielile precizate mai jos se pot efectua
direct de catre administratorii de buget, fara vreo
solicitare de selectie a ofertelor sau vreo cerere
prealabila transmisa catre un responsabil de
achizitii: cheltuieli necesare organizarii sedintelor
Adunarii Generale a Actionarilor/ Comitet
Executiv, cheltuieli cu cotizatiile, cheltuieli de
judecata, sponsorizarile, sondajele. Totodata,
contractele de chirie pentru spatiile Groupama
sunt in afara bazei de date a departamentului
Achizitii.

Cheltuieli furnizori locali
72.280.902 lei

2017

Cheltuieli alti furnizori Total

3.720.295 lei

76.001.197 lei

Numarul furnizorilor locali | Alti furnizori Furnizori noi in 2017

1.432 91

1.523 678

Organizatia nu utilizeaza criterii de mediu si sociale la
selectarea noilor furnizori si/ sau la verificarea acestora.
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in perioada de raportare nu au existat
incidente de neconformare cu reglementarile
legislative in vigoare, cu privire la protectia
mediului inconjurator si nici amenzi sau
sanctiuni nemonetare semnificative primite
pentru neconformarea cu legile si/ sau
reglementarile legislative privind protectia
mediului.

m Materiale

Materiale folosite in operatiuni 2017

Hartie (kg) 67,699
Plastic (kg) n.a.
Cartuse imprimanta n.a.
Altele n.a.

m Energie

Consumul total de combustibil din surse conventionale
(combustibil pentru ardere in boilere, cuptoare, incdlzitoare, incineratoare, generatoare si autovehicule)

Tip de energie (in Jouli sau multipli) 2017

Motorina 194.686
Benzina 172.646

Consum total de energie 2017
Electricitate 1.549.160 kWh
Energie termica 5.443.217 kWh

Unitatea de masura specifica organizatiei (numitorul) 2017

Suprafata (m?) 24,995




[ ] [ X )
Emisii
Emisii G fect a (GES)

Scopul 1 n.a.

Reducerea cantitatii de emisii

. Initiativa implementata
An Cantitate (t) > P . . .
care a dus la scaderea emisiilor

2017 n.a.

Transportul angajatilor 2017
Distanta parcursa de angajatii companiei cu masinile 520.062 km
personale in scopuri de business

Distanta parcursa cu masinile din flota companiei (km) 5.258.408 km
Numarul de masini din flota companiei 2017

Diesel 199

Benzina 201

Distanta totala parcursa 5.778.470 km

Distanta parcursa cu avionul 2017

Total 1.087.832 km

Efluenti si deseuri

Apa (m’) 2017

Volumul total de apa utilizata 7.992
Volumul total de apa evacuat 7.992
AT i — Cantitatea totala de Cantitatea totala de
? deseuri periculoase deseuri nepericuloase
Reciclare n.a. 2.521
Deseuri reciclate 2017
Materiale de ambalare (hdrtie) 2.521
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Comunitate



/Al Strategie si
programe pentru comunitate

In cadrul Groupama Asigurari, responsabilitatea consta in grija si respectul fata de angajati, clienti si
societate. Actiunile desfasurate urmeaza doua directii principale: ocrotirea clientului prin informare
privind riscurile si sustinere prin suport si consultanta.

Strategia si programele pentru comunitate se concentreza pe patru teme principale:

@ Prevenire

(campanii anuale de prevenire a infractiunilor in parteneriat cu Inspectoratul General al Politiei Romdne);
@ Sanatate

(promovarea sportului ca solutie pentru sandtate - Marsul si Crosul Casiopeea);

% Social

(campania sociala Oferd bucurie de Créaciun!);

@¢ Cinematografie
(parteneriate oficiale cu cele mai importante festivaluri de film din Romaniay.

Credem ca prevenirea joaca un rol important in Sustinerea cinematografiei este, de asemenea,
diminuarea riscurilor, astfel, derulam proiecte una dintre directiile principale de sponsorizare
de educare si informare in colaborare cu Politia ale Groupama Asigurari atat in Romania, cat si
Romana, proiecte cu ONG-uri, dar si parteneriate  la nivel international, unde grupul desfasoara

sportive, de tipul celor incheiate cu Comitetul activitati prin intermediul Fundatiei Groupama

Olimpic si Sportiv Roman si Federatia Romana de  Gan pentru Cinema. Sprijinim proiecte care aduc
Rugby - parteneriat durabil prin care Groupama  valoare si construim, alaturi de organizatori,
Asigurari a devenit asiguratorul oficial al parteneriate pe termen lung.

Comitetului.

3 Investitii in comunitate

in perioada de raportare, bugetul total de investitii comunitate a fost de 450.291.

@ Campaniile anuale de prevenire a infractiunilor

Campaniile anuale de prevenire a infractiunilor se desfasoara in parteneriat cu Politia Romana inca
din anul 2011 si au ca scop educarea populatiei in vederea prevenirii furturilor din locuinte, de/ din
autovehicule si a talhariilor.

@ ,Neglijenta, invitatie deschisa la furt”

@ |, Infractorii te pot cunoaste mai bine decat crezi
@ ,Nu-ti scapa casa din ochi!”

@ ,Nu-ti lasa masina la indemana hotilor
@ Fii precaut. Hotii nu dorm!”

@ ,Hotii sunt creativi, fii preventiv

n
!
n
!

n
!

Campania are si o platforma on-line (https://www.groupama.ro/prevenireafurturilor/ ) unde se
regasesc recomandari si sfaturi, dar si un concurs.



¥ Promovarea sportului ca solutie pentru sanatate
Marsul si Crosul Casiopeea

Evenimentul este unul caritabil si are ca scop achizitionarea si donarea unor proteze mamare
femeilor care au suferit operatii de mastectomie.

In 2017, Groupama Asigurari a participat la eveniment cu o echipa de 400 de persoane si a obtinut
locul secund in Competitia Companiilor, premiul fiind acordat pe baza numarului de participanti
inscrisi.

W Campania sociala
Ofera bucurie de Crdaciun!

Campania a fost demarata in anul 2013, se desfasoara anual in perioada sarbatorilor de iarna si se
adreseaza copiilor de la Scoala Generala si Gradinita din localitatea Fastaci, judetul Vaslui, care provin
din familii fara posibilitati financiare. Numarul copiilor ajutati a crescut de la an la an, astfel:

W 2013 - 50 de copii;

W 2014 - 99 de copii;

W 2015 - 144 de copii;

W 2016 - 235 de copii;

K 2017 - 265 de copii.

@¢ Cinematografie
Cinematografia reprezinta o prioritate pentru Groupama in ceea ce priveste sponsorizarile, atat la
nivel International, cat si in Romania (inca din 2009).
Groupama a sustinut in ultimii ani, in calitate de partener oficial, urmatoarele festivaluri de film din
Romania:
@ Festivalul International de Film de Animatie Anim'est (Bucuresti si Brasov);
@ Festivalul Les Films de Cannes a Bucarest;
@ Festivalul Filmului Francez, prin prisma parteneriatului cu Institutul Francez (Bucuresti si
principalele orase din tara);
@ Festivalul International al Filmului de Comedie - Comedy Cluj;
@ Alter-Native, Festivalul International de Film de Scurt-metraj, Targu-Mures;
@ Marele Picnic ShortsUP - eveniment outdoor gazduit de Gradina Botanica din Bucuresti,
dedicat filmelor de scurtmetraj.
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