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Povestea Groupama s-a nascut in lumea
agriculturii, o lume a antreprenorilor
care au vazut in viitor oportunitatea de a
ajuta, construi, inova, de a merge Tnainte.
Pentru noi, dezvoltarea durabila isi are
radacinile in insasi identitatea Grupului,
aceea a unui asigurator mutualist care a
puUs mereu oamenii in centru, care si-a asumat un angajament de a-i sprijini si a le fi
alaturi de-a lungul vietii, in aceasta lume aflata in continua schimbare.

In contextul actual, marcat de crize fara precedent, precum cea economica si energetica
sau schimbarile climatice si efectele grave ale acestora, este nevoie de un angajament
colectiv pentru obtinerea si cresterea performantei economice si sociale la nivelul
comunitatilor din care facem parte. Este nevoie de dialog si cooperare intre factori de
decizie, actori economici si societatea civila pentru a asigura resursele de care oamenii
si planeta au nevoie pentru a exista si in viitor.

De aceea, mai mult ca niciodata, dezvoltarea durabila se afla in centrul strategiei
Groupama. lar valorile noastre - proximitate, devotament, responsabilitate si
solidaritate - sunt cele care ne ofera cadrul general pentru principiile de actiune ale
companiei: ne implicam pentru dezvoltarea comunitatilor; adaugam incredere in vietile
clientilor si angajatilor nostri; actionam acum, pentru viitor; suntem autentici.

Istoric vorbind, dar si intrinsec, Groupama este un jucator responsabil din punct de
vedere social. In plus, am stiut mereu c& succesul unui business nu std numaiin rezultatele
financiare, ci si in contributia la binele comun. In ultimii ani, aceastd contributie s-a
transpus si in actiuni care au ca scop crearea de comunitati puternice, durabile,
care permit cat mai multor oameni sa-si construiasca viata cu incredere. Unul dintre
programele dezvoltate de Groupama Asigurari in acest sens este Ambasador CSR.
Suntem foarte mandri ca, prin acest program, le-am oferit colegilor din tara sansa de a
deveni o voce pentru comunitatile in care au crescut, locuiesc sau lucreaza. Impreuna,
am gandit si implementat in acesti ani proiecte care au vizat imbunatatirea accesului
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la educatie, incurajarea copiilor din medii defavorizate sa isi continue studiile sau sa
practice activitati sportive, facilitarea accesuluila cultura sau combaterea inegalitatilor,
pentru a enumera doar cateva dintre directiile avute in vedere.

Cu fiecare proiect CSR, ne dorim sa aducem o schimbare reald in comunitate si sa
raspundem nevoilor oamenilor. Un exemplu concret in acest sens este derularea, In
2022, a unui proiect de responsabilitate sociala la care au participat peste 800 de
angajati din peste 40 de orase din Romania. Campania ,,Salvatorii de Vieti”, desfasurata
printr-un parteneriat cu Fundatia pentru SMURD, s-a inscris in principala arie de interes
a actiunilor noastre, aceea de prevenire si reprezinta dovada implicarii si a rolului
important pe care echipa Groupama il are in strategia de responsabilitate sociala a
companiei.

Totodata, Groupama s-a angajat in lupta impotriva schimbarilor climatice prin actiuni
concrete, precum reducerea amprentei de carbon asupra mediului, indicator pe care
il masurdm in mod voluntar. In 2022, am reusit sa scddem semnificativ rata costurilor
administrative si sa reducem amprenta de carbon cu aproximativ 100t. Vom continua
aceste eforturi de reducere a emisiilor de CO2, prin eficienta energetica si utilizarea
economica a resurselor, pentru a contribui la limitarea impactului acestor schimbari si
la crearea unui mediu curat pentru viitoarele generatii.

n acelasitimp, in calitatea noastra de asigurator, ne-am angajat sa oferim solutii eficiente,
flexibile si durabile pentru a face fata provocarilor societatii actuale si a crea incredere
in vietile clientilor nostri. De altfel, obiectivul nostru atunci cand cream strategii de
business, dar mai ales strategia de sustenabilitate este de a fi un partener de incredere
pentru clienti, parteneri, societate, stimuland inovatia si imbinand componenta umana,
cu tehnologia si inteligenta artificiala pentru a livra produse si servicii simple si cat mai
predictibile.

Ne-am implicat si vom continua sa ne implicam, alaturi de parteneri, in actiuni ce tin de
prevenire si care au ca obiectiv informarea cu privire la metode de diminuare a riscurilor,
promovarea sportului si a sanatatii generale a organismului, combaterea inegalitatilor
si protejarea mediului Inconjurator.

Reducerea amprentei de carbon, un management responsabil, abordarea strategiei
de CSR intr-un mod cat mai autentic, care sa raspunda nevoilor reale si concrete ale
oamenilor, in aceasta perioada plina de provocari economice, sociale, dar si umane,
reprezinta pilonii de baza ai strategiei de sustenabilitate a Groupama in urmatoarea
perioada.

Calin MATEI

Director General Groupama
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DESPRE RAPORT

Raportarea de sustenabilitate a fost
inca de la inceput o prioritate pentru
compania noastra. 2022 este anul in
care am decis sa facem un pas in plus,
realizdnd un Raport de Sustenabilitate
complex, ghidat de standardele de
raportare si in care am concentrat toata
experienta noastra anterioara adunata
in cele 5 Rapoarte de Responsabilitate
Sociala Corporativa emise de-a lungul
anilor. Pentru ca suntem responsabili si
constienti de impactul pe care compania
noastra il poate genera, am decis ca,
alaturi de aceasta abordare noua in ceea
ce priveste raportarea, sa ne concentram
si pe extinderea analizelor de mediu.
Astfel ca, urmarim constant nivelul
emisiilor gazelor cu efect de sera prin
calcularea specifica conform protocolului
GHG (GreenHouse Gases) a Scope-ului 1
si 2, iar pentru perioada 2022 (1 ianuarie
- 31 decembrie), am extins analizele prin
efectuarea calculelor pentru Scope 3.
Credem ca astfel de actiuni ne pot ghida
spre constientizare si implementare de
solutii optime pentru performantele
noastre viitoare in acest vast domeniu al
sustenabilitatii.

CADRUL DE
RAPORTARE

Actualul raport de sustenabilitate este
realizat pentru compania Groupama
Asigurari S.A., singura entitate inclusa in
aceasta sesiune de raportare.

Raportul contine performantele ne-
financiare in ceea ce priveste aspectele
cheie ale business-ului si a fost realizat
urmarind metodologia propusa de
standardele GRI 2021 (Global Reporting

Initiative) si de cadrele de raportare SASB
(Sustainability Accounting Standards
Board.

In plus, atdt compania noastrd cat si
Grupul Groupama intra sub incidenta
Regulamentului (UE) 2019/2088 al
Parlamentului European si al Consiliului
din 27 noiembrie 2019 privind informatiile
privind durabilitatea in sectorul serviciilor
financiare (SFDR).

De asemenea, raportul respecta Di-
rectiva 2014/95/UE, privind raportarea
nefinanciara (NFRD), cel mai important
act legislativ european privind obligatiile
de raportare in ceea ce priveste
sustenabilitatea, precum si prevederile
transpuse in legislatia nationala prin
Ordinul Ministrului Finantelor Publice
1938/2016 cu modificarile ulterioare. In
plus, sunt cuprinse cerintele prevazute
de Regulamentul (UE) 2020/852 privind
instituirea unui cadru care sa faciliteze
investitiile durabile.

Informatiile din raport prezinta date
referitoare la impactul economic, cel
social si cel de mediu generate de
activitatea noastra zilnica, dar si date cu
privire la eforturile noastre de a controla
aceste impacturi. Raportul este realizat
pentru perioada 1 ianuarie 2022 - 31
decembrie 2022.

Citindacestraport putetiaflainformatiicu
privire la aspectele materiale identificate,
precum si informatii cantitative despre
performantele noastre.

Raportul a fost construit pe baza a
20 aspecte materiale, acestea fiind
clasificate in urmatoarele categorii:

* Guvernanta;

e Servicii;
e Mediu;
e Social.
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Pentru fiecare aspect material sunt
prezentate informatii cantitative si
calitative, detalii despre impactul
economic, social si respectiv de mediu
si este prezentata modalitatea de mana-
gement al aspectului material in cadrul
companiei noastre.

Metodologia folosita pentru analizarea
aspectelor materiale este cea a Dublei
Materialitati. Analiza Dublei Materialitati
a fost realizata in anticiparea Directivei
2022/2464/UE privind raportarea
sustenabilitatii corporative (CSRD) care
va modifica Non-Financial Reporting
Directive (NFRD), incepand cu anul
financiar 2024.

Avand in vedere ca acesta este primul
Raport de Sustenabilitate, nu exista
necesitatea unor reactualizari de infor-
matii/ajustari ale prevederilor acestuia.

SUPORT S| AUDITARE
EXTERNA

In procesul de realizare a acestui
raport, am avut parte de sprijinul firmei
de consultanta denkstatt Romania
S.RL. cu sediul in Timisoara, de
consultanta in managementul suste-
nabilitatii, cu experienta la nivel european.
Acest raport nu a fost supus procesului
de asigurare externa.

6 | Raport de sustenabilitate-2022

Multumim tuturor celor care au contribuit
in mod activ la realizarea acestui raport,
atat echipei interne Groupama, cat si
consultantilor externi!

CONTACT

Pentru orice tip de informatie referitoare
la datele din acest raport, va rugam
sa ne contactati pe adresa de e-mail
office@groupama.ro, telefonic,lanumarul
0374 110 MO sau pe adresa Bucuresti,
Sector 1, Strada Mihai Eminescu nr. 45,
Romania.
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ANUL 2022 IN CIFRE

GUVERNANTA

Numarul de locatii in care opereaza compania 1o

Numarul total al investitiilor care incorporeaza criterii de mediu, social si 17
de guvernanta (ESG)

Total valoare venituri din securitizare pentru care au fost luati in 10 709 771 RON
considerare factori de mediu, sociali si de guvernanta (ESG)

Total valoare venituri din tranzactii pentru care au fost luati in 10 800 000 RON
considerare factori de mediu, sociali si de guvernanta (ESG)

Valoarea totala a investitiilor care incorporeaza criterii de mediu, social 67 300 000 RON
si de guvernanta (ESG)

Totalul investitiilor in actiuni sau obligatiuni 2 277 945105 RON

Valoarea totala a vanzarilor nete 2 974 048 774 RON

Numarul de polite adresate persoanelor fizice 1491715
Numarul de polite adresate persoanelor juridice 585 534
Numarul de polite in vigoare - asigurari de bunuri si accidente 2 029 541
Numarul de polite in vigoare - asigurari de viata 47 708
Numarul dosarelor de daune incarcate pe platformele online 59 630
Numarul total de furnizori 1254
Numarul total de furnizori locali 1156
Procentul din bugetul de achizitii care este cheltuit cu furnizorii locali 92%
Numarul total de brokeri internationali 17

Numarul total de brokeri locali 226

Numarul total de parteneri leasing 26

Numarul de angajari noi 282

Numarul total de angajati 1374

Rata de retentie la finalul anului 91,7 %
Cantitatea totala de energie termica utilizata de companie 102 950 kWh
Consumul de combustibil al flotei - benzina 160 513 |
Consumul de combustibil al flotei - motorina 98 41 |
Consumul total de energie electrica in cadrul organizatiei 946 690 kWh
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GUVERNANTA

NASCUTI DINTR-UN
ACT DE SOLIDARITATE

Compania noastra are sediul social 1n
Bucuresti, Sector 1, str. Mihai Eminescu,
nr. 45, Romania, este identificata prin
cod unic de identificare fiscala RO
6291812 si este inregistrata la Registrul
Comertului sub nr.: J40/2857/17.03.2010
- Societate mama. In Romania exista si
filiala Groupama Services SRL, cu sediul
in Bucuresti, Sector 1, bulevardul Marasti,
nr. 2, Romania, identificata prin cod unic
de identificare fiscala RO 15381850,
inregistrata la Registrul Comertului sub
nr.. J40/7059/2013.
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MISIUNEA NOASTRA este
aceea de a-i ajuta pe clientii si
partenerii nostri sa priveasca
viata cu optimism, sa se bucure

de fiecare moment, mai mic
sau mai mare, pentru ca stiu ca
le vom fi alaturi, indiferent cat
de mare va fi provocarea.

Groupama Asigurari S.A. este constituita
sub forma unei societati pe actiuni,
guvernata de legea si reglementarile
romane in vigoare, precum si de actul
nostru constitutiv.

Conform actului constitutiv, societatea
are ca domeniu principal de activitate
oferirea, negocierea si incheierea de con-
tracte de asigurare de viata si generale
(non-viata) si reasigurare,

Activitatea noastra consta in urmatoarele
obiecte de activitate:

Mesaj Director General | Despre raport | Anul 2022 in cifre | Guvernanta | Servicii | Mediu | Social | GRI/SASB Index



+ Alte activitati de asigurari (exceptand
asigurarile de viata) - Cod CAEN 6512;
* Activitati de asigurari de viata
- Cod CAEN 6511,
ambele din cadrul Activitati de asigurari
- Cod CAEN 651, precum si Activitati de
reasigurare - Cod CAEN 6520, din cadrul
Activitati de reasigurare - Cod CAEN 652.
Oferim un portofoliu amplu de pro-
duse si servicii clientilor persoane fizice,
intreprinderi mici si mijlocii (IMM) si cor-
porate. Printre acestea se numara atat
asigurari obligatorii (RCA), cat si asi-
gurari facultative ca: asigurari generale
pentru proprietati si auto, asigurari de
raspundere civila, asigurari agricole, asi-
gurari de viata sau asigurari de sanatate.
Groupama Asigurari SA este prima com-
panie de asigurari care a introdus pe
piata din Romania servicii inovatoare,
cum ar fi asigurarea CASCO Telema-
tic, serviciul de constatare la distanta
- Video Asist, serviciul de telemedicina
care imbina inteligenta artificiala cu
interactiunea umana - Intreabd Medic
sau Board-ul consultativ al clientilor.

Punctele noastre forte:

« Calitatea relatiei cu clientii: suntem
exigenti atunci cand vine vorba de
relatia cu clientii nostri. Interactiunea
umana de calitate, impreuna cu ino-
vatiile tehnologice si automatizarea,
ne ajuta sa fim alaturi de ei, acolo si
atunci cand au nevoie.

* Inovatia: Capacitatea noastra de a
inova si de a ne reinventa de mai
bine de 120 de ani. Astazi, reusim
sa le oferim clientilor nostri produse
personalizate, flexibile, predictibile,
care integreaza solutii tehnologice
avansate.

* Credibilitatea: Increderea este
esentiala pentru un asigurator. Pentru
noi, increderea nu este un dat, ci este
O consecinta a tot ceea ce facem, in
fiecare zi.

* Personalizarea: Raspundem nevoilor
de zi cu zi ale clientilor nostri, intr-un
mod personalizat, cu produse simple
si flexibile, adaugand mereu o nota de
umanitate si empatie.

* Cultura locala: Expertiza si credi-
bilitatea unui asigurator international
se imbina cu priceperea si devo-
tamentul unui asigurator local,
care intelege nevoile specifice din
comunitatea sa.

+ Capacitatea de a intelege Vviata
reala: Pentru ca suntem aproape de
oameni, ii intelegem mai bine. Stim
cum arata viata reala: cu bucuriile ei,
cu momentele triste, cu provocari.

Obiectivele noastre principale sunt:

» dezvoltarea profitabila si durabila, in
conditii de solvabilitate suficienta;

+ consolidarea portofoliului, cresterea
eficientei precum si dezvoltarea tutu-
ror proiectelor in beneficiul clientului

« oferirea de produse si servicii de
calitate, la un pret corect, care sa
raspunda nevoilor reale ale clientilor

Provocarile si riscurile nu lipsesc din
activitatea noastra. Printre acestea se
numara dumping-ul (in special pe linia
de asigurare RCA), falimentele succesive
in piata asigurarilor care au determinat
distorsiuni majore, cresterea inflatiei
si a altor costuri specifice industriei
(ex.: costurile cu daunele), evolutia
cadrului legislativ, dar si cresterea taxelor
sau instituirea unor plafonari.

O PRIVIRE DE
ANSAMBLU

Groupama Romania este parte dintr-un
grup mutualist, cu o traditie de peste
100 de ani in Franta. De la data infiintarii
acestui grup, la finele secolului al XIX-lea,
la initiativa unei comunitati agricole,



Groupama s-a dezvoltat si adaptat
continuu la provocarile economice si
nevoile mereu in schimbare ale clientilor
si partenerilor sai, ramanand mereu
fidela principiilor de actiune mostenite
din mutualismul agricol francez.
Evoluand intr-un perimetru consolidat,
grupul isi continua dezvoltarea prin
pozitionarea puternica in Franta si
prin activitatile desfasurate la nivel
international, in beneficiul clientilor,
al colaboratorilor si al pietelor in care
opereaza.

Povestea noastra in Romania a inceput
in anul 2007, prin achizitionarea a trei
companii locale de asigurari: Asiban,
BT Asigurari si OTP Asigurari. Lansarea

Romania

110

10 | Raport de sustenabilitate 2022

Groupama in lume

Franta, Italia, Romania,
Ungaria, Grecia, Bulgaria,
China, Tunisia, Croatia

si Slovenia

oficiala a brandului Groupama a avut
loc Tn septembrie 2009. Astazi, suntem
liderul pietei de asigurari, cu un portofoliu
divers de produse si servicii care
adreseaza toate nevoile de asigurare.
Reteaua noastra de distributie este una
complexa si include parteneri (brokeri,
banci, companii de leasing) si propriile
canale de retail (vanzari directe si
agenti). Companiile de brokeraj, agentiile
de asigurare, agentii de asigurare afiliati,
intermediarii de asigurare exceptati
si brokerii de reasigurare contribuie
semnificativ la cresterea vanzarilor
de asigurari, reprezentand canale de
distributie distincte de Groupama

Asigurari S.A.
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In ceea ce priveste guvernanta, am identificat urmatoarele aspecte materiale:

Guvernanta
corporativa si
Management
strategic

Performanta
Economica

Etica si business
responsabil

Managementul
riscului

Guvernanta corporativa si
managementul strategic
sunt instrumente puternice
si foarte valoroase pentru
strategia noastra de
business. Ele stau la baza
performantelor noastre
economice, motiv pentru
care implementam sisteme
si structuri sustenabile, care
ne vor sustine activitatile
pe termen lung. In acelasi
timp, cream instrumente de
monitorizare si control, care
ne ghideaza si ne sustin in
toate procesele noastre de
business.

Putem genera un impact
pozitiv semnificativ

din punct de vedere
economic doar prin propria
performanta economica.
Am identificat acest
aspect ca fiind primordial
pentru existenta si
durabilitatea companiei
noastre, generand astfel
valoare sustenabild asupra
economiei in cadrul careia
ne desfasuram activitatea.

Etica in afaceri nu se reduce
numai la respectarea legii,
ea presupune introducerea
in deciziile de zi cu zi si In
strategiile de management
a unor norme menite sa
defineasca comportamentul
moral al companiei noastre.
In cadrul Groupama
Romaénia ne asiguram ca
sunt prevenite si atenuate
conflictele de interese,

sunt incurajate deciziile
etice si este raportat
comportamentul non-etic
sau cazurile de coruptie.

Managementul riscului
vizeaza cultura,

procesele si structurile
consacrate in mod

efectiv managementului
oportunitatilor potentiale si
efectelor adverse. Sistemul
de management al riscurilor,
care este o componenta a
sistemului de guvernanta
implementat de catre noi,
permite identificarea si
controlul riscurilor prezente
si potentiale.

Impactul social al
guvernantei corporative si
al managementului strategic
presupune implicarea din
punct de vedere social,

atat in cadrul comunitatilor
din care facem parte, cat

si in obtinerea bunastarii
angajatilor nostri. Prin
structuri bine puse la punct,
ne propunem sa avem un
rol semnificativ in cresterea
calitatii vietii oamenilor in
general.

Avand in vedere acelasi
principiu al sustenabilitatii
proceselor dupa care ne
desfasuram activitatea, stim
ca impactul pozitiv generat
asupra societatii este strans
legat de performantele
economice ale business-ului
nostru. Aceasta ne permite
sa sustinem actiuni si sa
alocam resurse in vederea
unui impact social pozitiv.

Conceptul de
responsabilitate sociala
trebuie vazut ca un
concept cheie pentru

etica in afaceri. In calitate
de angajator, promovam
diversitatea, egalitatea,
incluziunea si asiguram un
mediu sigur pentru angajati
si colaboratori, fara a
compromite principiile eticii,
fara a incalca drepturile
omului si pastrand cele

mai Tnalte standarde de
siguranta si sanatate.

Factori precum
discriminarea, inegalitatea
sau Tncalcarea drepturilor
omului pot avea un impact
financiar asupra companiilor
care aplica standarde
scazute din aceste puncte
de vedere. Compania
noastra isi propune sa
analizeze acesti factorii
sociali in cadrul activitatii de
asigurare.

O structura de guvernanta
eficienta are in vedere masuri
viabile de protejare a mediului
inconjurator. Acest aspect

atat de important face parte
din strategia noastra pe

termen lung. De aceea, luam in
considerare impactul pe care
activitatile noastre 1l pot genera
asupra mediului inconjurator,
iar prin intermediul contractelor
de colaborare, extindem
responsabilitatea fata de mediu
si asupra tuturor partenerilor
nostri.

O viziune sustenabila se bazeaza
si pe actiuni care au in vedere
gestionarea potentialului impact
asupra mediului inconjurator.
Respectam reglementarile
legislative in vigoare cu privire la
protectia mediului inconjurator si
urmam directia grupului din care
facem parte, aceea de a sprijini
tranzitia ecologica si energetica
catre o economie mai durabila,
prin intermediul unei politici de
investitii bazata pe criterii de
mediu.

Principiile si regulile care
orienteaza activitatea companiei
noastre incorporeaza aspecte
referitoare la protejarea mediului
inconjurator. Suntem convinsi

ca numai printr-o atitudine
responsabila fata de mediul
inconjurator vom reusi sa
sustinem cu adevarat tranzitia
catre o societate durabila, cu
grija fata de resursele de care
dispunem.

Riscul de mediu este rezultanta
interactiunii dintre activitatea
umana si mediu. Gestionam
portofoliul de active financiare
aferente activitatii de asigurare,
analizand factorii de mediu.
Astfel ca, atunci cand analizam
riscurile care ne pot afecta
afacerea, avem in vedere si
impactul pe care il putem genera
asupra mediului inconjurator

si ne concentram pe solutii de
optimizare a activitatilor in acest
sens.
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Impactul
economic
indirect

Protectia
datelor

Securitate
cibernetica

Impactul economic indirect
semnificativ, atat pozitiv
cat si negativ, poate include
schimbari in productivitatea
organizatiilor, sectoarelor
sau intregii economii. Fiind
constienti de acest lucru
investitiile noastre iau in
considerare impacturile
actuale si viitoare asupra
economiei locale.

Protectia datelor cu caracter
personal este deosebit de
importanta pentru noi iar
prelucrarea acestor date

se face in conformitate

cu cerintele legislative
aplicabile, reusind astfel

sa avem un control asupra
impactului economic pe
care il putem genera in acest
sens.

Beneficiile patrunderii
tehnologiilor noi in aproape
toate aspectele de viata sunt
de necontestat. Securitatea
cibernetica se refera la
protectia, pe langa cea a
dispozitivelor informatice,
si a informatiilor sau
activelor digitale. Ea este o
practica bine implementata
in compania noastra si ne
permite pastrarea in cadrul
organizatiei a sigurantei
informatiilor care nu sunt
publice si care trebui
administrate sau accesate
doar de persoanele
autorizate si pentru scopuri
determinate.
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Impactul economic indirect
are un rol important asupra
economiei nationale. Astfel,
contribuim prin actiuni de
sustinere si sponsorizare
care se adreseaza
comunitatilor defavorizate.
Consideram ca este foarte
important sa ne aducem
aportul din punct de vedere
social.

Scopul protectiei datelor cu
caracter personal de catre
compania noastra este de a
garanta tuturor persoanelor
fizice respectarea
drepturilor si libertatilor lor
fundamentale.

Asigurand securitatea
cibernetica, compania
noastra a adoptat un
comportament responsabil
in spatiul cibernetic,
respectand drepturile
omului, libertatile
fundamentale si ordinea de
drept.

Succesul nostru pe termen lung
depinde de capitalul natural.
Intentionam sa ne dezvoltam
activitati si operatiuni de
protejare a capitalului natural,
fiind atenti totodata si la
impactul economic indirect pe
care il putem genera in raport cu
mediul inconjurator.

Asociem posibilul impact
negativ asupra mediului
fnconjurator prin eventuala
necesitate de a spori actiunile
operationale in cazul unor
incidente neplacute legate de
protectia datelor. Acest lucru ar
duce automat la generarea unui
impact negativ asupra mediului
inconjuréator. Insa disciplina si
rigoarea ne caracterizeaza atunci
cand vine vorba de procedurile
care reglementeaza acest sector.

Procesele care au in vedre
securitatea cibernetica ne ajuta
sa utilizam instrumentele IT si
spatiul cibernetic in conditii de
siguranta. Acest lucru sustine si
controleaza si activitatile care ar
putea genera un impact negativ
semnificativ asupra mediului
inconjurator.
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GUVERNANTA CORPORATIVA SI
MANAGEMENT STRATEGIC

EXPLICAREA
ASPECTULUI
MATERIAL

La Groupama acordam o importanta
majora structurii de guvernanta, prin
toate activitatile pe care le desfasuram,
astfel incat sa aplicam etica profesionala
in toate departamentele companiei
noastre. In acelasi timp, sustinem
practicile unui management strategic
eficient, care se bazeaza peactivitaticlare
de gestionare a riscurilor si pe atitudini
si actiuni concrete In ceea ce priveste
conformitatea legala. Credem ca aceste
doua aspecte sunt foarte importante
pentru bunul mers al business-ului si ca
gestionarea lor optima ne ajuta sa ne
mentinem nivelul de performanta dorit.
Pentru noi, angajatii si clientii se numara
printre cei mai importanti parteneri, iar
una dintre misiunile noastre principale
este aceea de a construi relatii de calitate
cu acestia si de a-i ajuta sa priveasca
viata cu optimism, sa se bucure de fiecare
moment, stiind ca le vom fi alaturi cand
vor intampina diverse provocari.
Consideram ca un parteneriat pe termen
lung se bazeaza pe incredere, onestitate
si respect reciproc, valori care ghideaza
de altfel si activitatile noastre de zi cu zi.
Ne angajam sa respectam in permanenta
legile, regulile si normele aplicabile in
activitatile noastre. Astfel, solicitam
tuturor furnizorilor sa adopte cel maiinalt
standard de transparenta si integritate
in timpul procesului de achizitie si in
executarea contractelor.

GESTIONAREA
ASPECTULUI
MATERIAL

Suntem o societate de asigurari care isi
desfasoara activitatea in totalitate pe
teritoriul Romaniei. Actionarii companiei
noastre sunt GROUPAMA HOLDING
FILIALES ET PARTICIPATIONS S.A,
societate pe actiuni franceza, cu sediul
social in 8 - 10, Rue d’Astorg, 75008
Paris, Franta, inmatriculata in Registrul
Comertului si Societatilor din Paris
sub numarul 822 131 579, detinand
actiuni reprezentand 99,9999983 %
din capitalul social si drepturi de vot
Si GROUPAMA INVESTISSEMENTS
S.A.S., societate pe actiuni simplificata
franceza, cu sediul social in 8 - 10,
Rue d’Astorg, 75008 Paris, Franta,
inmatriculatd in Registrul Comertului
si Societatilor din Paris sub numarul
428 767 909, detinand actiuni repre-
zentand 0,000007 % din capitalul social
si drepturi de vot.
Companianoastraesteadministratadeun
Consiliu de Administratie iar conducerea
executiva este delegata unor persoane
care, conform actului constitutiv si/
sau hotararii structurilor statutare ale
societatii, sunt imputernicite sa conduca
si s coordoneze activitatea curenta a
acesteia si sunt investite cu competenta
de a angaja raspunderea societatii.
Selectia si numirea membrilor pentru cel
maiinalt organ de guvernare sicomitetele
sale se realizeaza prin intermediul
procesul ,Fit & Proper”, extrem de strict si

Groupama



laborios pentru entitatile ce activeaza in
domeniul asigurarilor. Acest proces este
asigurat de Comitetul de nominalizare
al companiei noastre, Adunarea
Generala a Actionarilor sau Consiliul
de administratie, dupa caz, existand
si o aprobare suplimentara din partea
Autoritatii de Supraveghere Financiara,
in baza unor reglementari ce privesc
evaluarea si adecvarea candidatei/lui
pentru functia respectiva.

Consiliul de Administratie este intot-
deauna in numar impar, iar durata
mandatului administratorilor este de 4
ani, reeligibili. Membrii acestui consiliu
respecta toate cerintele privind indepen-
denta, asa cum acestea sunt prevazute
in legislatia romana privind societatile
si cea care reglementeaza domeniul
asigurarilor. Presedintele Consiliului de
Administratie este desemnat de Aduna-
rea Generala a Actionarilor care numeste
Consiliul de Administratie.

Numele membrului Consiliului de administratie
DI. Olivier PEQUEUX

Pozitie

Presedinte al Consiliului de Administratie

DIl. Pierre - Hubert PERROMAT

Membru al Consiliului de Administratie

Dl. Pierre MARTIN

Membru al Consiliului de Administratie

DIl. Francois COSTE

Membru al Consiliului de Administratie

DI. Nicolas Maurice Georges NAFTALSKI

Membru al Consiliului de Administratie

Adunarea Generala a Actionarilor poate fi
Ordinara sau Extraordinara. Ea si Consiliul
de Administratie au atributii conform
legislatiei privind societatile comerciale

Numele membrului Conducerii executive

si cele de asigurare si conform actului
constitutiv al companiei noastre.

In anul 2022 conducerea executiva
superioara a Groupama Asigurari S.A. a
fost:

Dl. Calin Rares Matei

Pozitie

Director General (CEO)

Dl. Nicolas Edmond Naouri

Director General Adjunct (DCEO)

Durata mandatului conducerii executive
superioare este de 4 ani.

Consiliul de administratie aproba direc-
tille principale ale societatii, inclusiv
cele cu privire la gestionarea impactului
organizatiei asupra economiei, mediului
si oamenilor, acestea fiind implementate
ulterior de conducerea executiva supe-
rioara si de alte entitatile de la nivel
operational.

Toate deciziile si masurile adoptate de
Consiliului de administratie sunt luate in
conditii de maxima responsabilitate.
Eficacitatea proceselor  organizatiei
este revizuita anual sau in cazul unor
modificari semnificative, consiliul de ad-
ministratie asigurand luarea deciziilor
optime.
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Comitetele care functioneaza pe langa

Consiliul de Administratie sunt:

* Comitetulde Audit care monitorizeaza
procesul de raportare financiara,
eficacitatea sistemelor de control
intern si de management al riscului,
auditul statutar, selectia auditorului
financiar dar siindependenta acestuia.
El valideaza planul anual de audit
intern, supravegheaza starea acestuia
si informeaza periodic actionarii
despre ,scrisoarea managementului”,
inclusiv planul de actiune in urma
recomandarilor facute de auditorul
statutar.

e Comitetul de Management al
Riscurilor care se reuneste cel putin
trimestrial si este format din CEO,
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DCEOQO/director general adjunct,
directori ai principalelor divizii
(Divizia Vanzari, Divizia Marketing,
Comunicare si Servicii Clienti, Directia
Juridica, Divizia Financiara, Divizia
IT si Operatiuni, Directia Planificare
Strategica si Proiecte Strategice,
Departament Achizitii, DiviziaResurse
Umane si Logistica), responsabilii cu
functii cheie: Actuariat, Conformitate,
Managementul Riscului si  Auditul
intern, precum Si persoanele
responsabile cu protectia datelor si
securitatea IT.

Principalul rol al acestui comitet
este acela de a oferi Consiliului de
Administratie o viziune consolidata
asupra riscurilor la care este expusa
compania (riscuri de subscriere,
financiare, operationale, de contra-
partida, altele), de a asigura
supravegherea riscurilor, de a asigura
o platforma de comunicare pentru
riscurile la care este expusa compania
noastra, de a asigura conformitatea
activitatii cu politica de management
al riscului, de a valida rapoartele
ORSA (Evaluarea proprie a riscurilor
si solvabilitatii) si de a transmite
aceste rapoarte spre aprobare catre
Consiliului de Administratie.
Comitetul de Nominalizare care
este un comitet consultativ. El asista
Consiliul de Administratie si urmareste
sa asigure evaluarea adecvarii persoa-
nelor desemnate in cadrul Politicii Fit
& Proper, prin stabilirea principiilor
de selectare a candidatilor pentru
functia de membru al Consiliului de
Administratie sau pentru functia de
membru al conducerii executive.
Comitetul de Remunerare si Beneficii
care valideaza politica salariala si
deciziile semnificative cu privire la
salarii, prime, bonusuri si alte avantaje
de natura salariala. Presedintele
comitetului de remunerare este un
membru independent al Consiliului

de Administratie. Politica noastra
salariala asigura dreptul la o salarizare
echitabila.

« Conducere executiva superioara care
este formata din Directorul General
si  Directorul General Adjunct si
care asigura conducerea executiva,
curenta, a societatii.

Comitetul Executiv (ComEXx) care executa
strategia corporativa, este condus de
CEO si se intalneste de 3 ori pe luna sau
mai des, ori de cate ori este necesar, daca
unul dintre membrii permanenti o solicita
sau la solicitarea Conducerii Executive,
in functie de nevoi sau evenimente
semnificative neprevazute.
Principalele roluri ale comitetului sunt
dezvoltarea activitatii companiei si
implementarea  strategiei, asigurand
in acelasi timp alinierea la strategia
grupului din care facem parte, validarea
si aprobarea studiilor de caz pentru
proiecte strategice, monitorizarea
executiei si  supravegherea acestora,
precum si  asigurarea  coordonarii
operationale a activitatilor si asigurarea
comunicarii corecte, atat interna cat si
externa. ComEx are dreptul de a solicita
participarea la intalniri a oricarui angajat
al companiei ca invitat. Functiile cheie din
departamentele: Actuariat, Conformitate,
Managementul Riscului si Auditul intern,
sunt invitati permanenti ai comitetului
executiv, avand sectiuni dedicate.
Consiliul de Administratie si ComEx iau
in considerare in luarea oricarei decizii,
factorii de mediu, sociali si de guvernanta
care pot afecta compania.
In momentul de fatd, in organizatia
noastra nu a fost desemnat un director
responsabil de ansamblul aspectelor
de mediu, sociale si de guvernanta,
insa aceste aspecte sunt delegate catre
responsabili din diferite departamente.

Gestionarea impacturilor de mediu,

sociale si de guvernanta in cadrul

companiei noastre este realizata de catre

O echipa de proiect formata din angajati



din diferite departamente. Echipa este
condusa de un Manager de Proiect.
Raportarea cu privire la gestionarea
impactului organizatieiasupraeconomiei,
mediului si oamenilor catre organul de
guvernanta cel mai inalt se face anual.
Cel mai inalt organ de guvernare din
cadrulcompanieinoastreesteresponsabil
de revizuirea si aprobarea informatiilor
raportate, inclusiv aspectele materiale ale
organizatiei. Organizam anual programe
de formare si dezvoltare, in ceea ce
priveste aspectele sustenabilitatii pentru
membrii Comitetului Executiv, membrii
echipei de proiect si conducerea super-
ioara din cadrul companiei.

Temele programelor de formare, in ceea
ce priveste dezvoltarea durabila, sunt
identificate pe baza unui chestionar
dedicat de identificare a nevoilor.
Apelam la know-how-ul grupului din care
facem parte si la expertiza unei echipei
de consultanta specializata, pentru
a imbunatati cunostintele membrilor
organului de guvernanta, in aspectele
care au in vedere sustenabilitatea.
Evaluarile performantelor echipei de
conducere se realizeaza anual.

Calitatea serviciilor si a produselor
oferite de compania noastra, depinde
de calitatea lantului de aprovizionare, in

Lantul nostru valoric este reprezentat
mai jos:

Tehnologii noi « Planificare * Controlul riscurilor si conformarea

Furnizori si achizitii

— ¢ Recuperatori daune;
- . * Firme marketing si
) gent_re me_dlcatle., publicitate;
CSNIGS-UI eltdey, « Servicii IT si licentiere
» Furnjzori consultanta software;
juridica; .
» Furnizori intretinere L .
cladiri; * Schimbari climatice
+ Furnizori telecomuni- (Emisii GES);
catii, furnizori utilitati; * Managementul
+ Furnizori servicii contractelor.
bancare;

Management
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special pentru serviciile de tipul asigurari
de sanatate, asigurare de bunuri si daune
auto.

Lantul de aprovizionare incepe cu
formularea nevoii de achizitie si continua
pana la finalizarea vanzarii produselor
si serviciilor noastre si daca situatia o
impune, plata daunelor. Este necesar
ca toti colaboratorii nostri sa respecte
Codul de etica si conduita profesionala
al societatii noastre. Prin implementarea
Politicii de Achizitii si a Codului de
etica si conduita profesionala solicitam
colaboratorilor nostri indeplinirea unor
cerinte specifice sociale sau privind
protectia mediului inconjurator.

Am identificat toate acele arii care pot
fi influentate de catre noi si unde putem
aduce plus valoare din punct de vedere
al performantelor noastre de mediu,
sociale si de guvernanta.

Evaluam lantul valoric cu periodicitate
si Incercam sa identificam procesele noi
asupra carora putem sa ne concentram
pentru a avea un impact pozitiv asupra
societatii in general.

Colaboram cu diferite partii interesate
de-a lungul lantului valoric iar practicile
noastre de business iau in considerare
preocuparile sociale si de mediu ale
partenerilor sau colaboratorilor nostri.

R MARKETING
VANZARE PRODUSE SI
SERVICII DE ASIGURARI

Clienti si vanzari

Servicii clienti;
Achizitii;
Valorificarea
resurselor;

Marketing;

Vanzare produse si
servicii de asigurari.

Activitati
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Am implementat o politica de achizitii cu

scopul de:

* a asigura conditiile unei colaborari
acceptabile intre compania noastra si
furnizori (actuali si potentiali);

* a asigura un cadru pentru
implementarea si monitorizarea eticii
in comportamentul furnizorilor si al
tuturor participantilor la procesul de
achizitie;

* a include toate procesele privind
furnizorii;

* a omogeniza toate documentele din
cadrul procesului de achizitii;

* a respecta cu strictete toate regulile
si reglementarile privind prevenirea
si combaterea faptelor de coruptie,
spalare de bani si finantarea actelor
de terorism.

Politica de achizitii contine un ghid
cuprinzator cu privire la toate etapele
proceselor de achizitie ale companiei
noastre, inclusiv toate etapele lantului
de aprovizionare, incepand cu etapele
preliminare intrarii intr-un proces de
selectie si pana la incetarea raporturilor
contractuale.

in ceea ce priveste criteriile de selectie
in procesele de achizitii ale Groupama
Asigurari S.A., acestea sunt mentionate
in procedurile de achizitii in vigoare, prin
intermediul criteriului Conformitate, care
prevede aderarea la Codul de Etica si
Conduita Profesionala.

Departamentul de Achizitii se asigura
ca furnizorii inteleg cerintele codului pe
care il primesc.

De asemenea, in procesul de selectie/
licitatie folosit de societatea noastra,
furnizorii confirma ca vor respecta acest
cod. Respectarea prevederilor acestuia
este asigurata inclusiv prin declaratii
contractuale.

Pana la sfarsitul anului 2022, 231 de
furnizori au semnat Codul de etica si
conduita profesionala.

in codul de etica si conduita profesionala
sunt descrise valorile si  principiile
noastre.

Acest cod se aplica atat companiei noas-
tre si partenerilor nostri de afaceri cat si
subcontractorilor acestora din urma. Prin
semnarea unui contract cu Groupama
Asigurari S.A., partenerii nostri accepta
sa respecte acest cod. De asemenea,
furnizorii nostri 1si iau angajamentul
pentru luarea tuturor masurilor necesare
pentru ca si subcontractorii lor sa
respecte obligatiile prevazute in acest
cod de etica si conduita profesionala.

Politicile Angajamentele noastre
referitoare la politicile interne ale
companiei, privind comportamentul

responsabil Tn afaceri prevad efectuarea
unei diligente corespunzatoare insa
nu prevad aplicarea principiului
precautiei. Ele sunt aprobate in cadrul
companiei noastre de catre Consiliul
de Administratie, sunt comunicare
salariatilor si sunt publicate pe intranet si
website-ul companiei noastre, fiind astfel
disponibile publicului larg.

Printre politicile companiei noastre se nu-
mara si Politica de Investitii Responsabile
(RD). Aceasta politica sustineincorporarea
sistematica a factorilor de mediu, sociali
si de guvernanta in procesul investitional,
gestionand atat riscurile, cat si oportu-
nitatile. Alocarea strategica a activelor
companiei noastre este stabilita de catre
Groupama Assurances Mutuelles care,
este pionier prin intermediul Groupama
Asset Management in investitii responsa-
bile, strans legate de sustenabilitate.
Astfel, am inclus in politica de investitii si
riscurile de durabilitate (factori de mediu,
sociali si de guvernanta) care decurg din
evenimente extra-financiare si care pot
afecta valoarea portofoliului nostru.
Abordarea noastra, pentru toate clasele
de active (fonduri de actiuni, obligatiuni
corporate si obligatiuni suverane), se va
baza gradual pe analize care conduc la
O singura recomandare financiara care



Totalul investitiilor care
incorporeaza criterii de mediu,
social si guvernanta (ESG)

200

CONTRACTE

Numarul de contracte de
confidentialitate semnate in
anul 2022

va lua in calcul si identificarea celor mai
riscanti emitenti din punct de vedere al
mediului, social si al guvernantei.
Implementarea procesului de analiza al
factorilor de mediu, sociali si de guver-
nanta este complexa si difera de la un
activ la altul si de la o tara la alta.
Raspunderea civila delictuala sau contr-
actuala este reglementata de legislatia
in vigoare, iar respectarea acesteia
reprezinta o prioritate absoluta pentru
compania noastra.

in cazul existentei unor informatii cu
privire la un impact negativ cauzat de
catrecompanianoastrasaulacareaceasta
a contribuit, analizam, la un nivel cores-
punzator de decizie, modalitatile de
remediere.

Politica Procedura noastra privind solutio-
narea reclamatiilor si petitiilor (reclamatii
specifice domeniului asigurarilor) este
parte integranta a mecanismelor de solu-
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LOCATII

in care opereaza
compania

tionare a plangerilor clientilor, alaturi de
canalul de raportare in conformitate cu
cerintele privitoare la avertizorul public.
De asemenea, am infiintat si un Comitet
colectiv care este responsabil cu analiza
si solutionarea petitiilor, facilitand astfel
rezolvarea acestora intr-un timp cat mai
scurt.

Pentru a urmari eficacitatea mecanis-
melor de solutionare a sesizarilor
plangerilor, au fost stabiliti indicatori de
performanta cantitativi si calitativi care
sunt masurati si analizati si in cadrul
intalnirilor saptamanale de analiza a
activitatii si productivitatii, la nivel de
echipa.

Totodata, periodic, au loc intalniri inter-
departamentale cu principalele parti
implicate in proces, in cadrul carora se
analizeaza evolutia numarului de sesizari
si se iau masuri de diminuare a numarului
acestora.
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Anual, derulam un sondaj intern prin care
colectam feedback privind activitatea de
solutionare a plangerilor.

Monitorizam continuu cazurile semni-
ficative de neconformitate cu legile si
reglementarile in vigoare. In anul 2022.

Neconformitati semnificative cu legile si reglementarile pentru care au fost aplicate

amenzi in anul 2022

Incalcari minore privind instrumentarea daunelor RCA 3

Incalcari ale cerintelor legislative ANAF

Incalcari ale cerintelor legislative ITM

Valoarea totala monetara a amenzilor primite in anul 2022

Amenzi pentru cazurile de nerespectare a legilor si reglementarilor

211 424

Neconformitati semnificative cu legile si reglementarile pentru care au fost aplicate sanctiuni

nemonetare in anul 2022

Avertismente scrise pentru incalcari minore privind instrumentarea daunelor RCA si

respectiv raportarea incompleta a unor date.

Suntem constienti ca politicile de mediu,
sociale si de guvernanta corporativa
(ESG) vor remodela economia globala

in urmatorii ani, motiv pentru care luam
in considerare investitii responsabile si
criterii ESGin strategia noastra de afaceri.

Numarul total al investitiilor care incorporeaza
criterii de mediu, social si guvernanta (ESG)

17

Utilizam analiza factorilor de mediu,

sociali si de guvernanta (ESG) in
gestionarea portofoliului  de active
financiare  aferente  activitatii  de

asigurare. Aceasta analiza include studiul

impacturilor negative sau pozitive ale
companiilor sau organizatiilor asupra
factorilor de durabilitate (impacturi de
mediu si sociale, respectarea drepturilor
omului, etica afacerilor).

Investitii care incorporeaza criterii de mediu, sociale si guvernanta (ESG)

Valoarea totala a investitiilor

67 300 000

Valoarea veniturilor din tranzactii pentru care au fost luati in considerare

factorii ESG

10 800 000

Venituri pentru care au fost luati in considerare factorii de mediu,

sociali si de guvernanta (ESG)

Total valoare venituri din securitizare

10 709 770,83

- Groupama



ETICA S| BUSINESS

RESPONSABIL

EXPLICAREA
ASPECTULUI
MATERIAL

La Groupama acordam o importanta
majora structurii de guvernanta, prin
toate activitatile pe care le desfasuram,
astfel incat sa aplicam etica profesionala
in toate departamentele companiei
noastre. In acelasi timp, sustinem
practicile unui management strategic
eficient, care se bazeaza pe activitaticlare
de gestionare a riscurilor si pe atitudini
si actiuni concrete in ceea ce priveste
conformitatea legala. Credem ca aceste
doua aspecte sunt foarte importante
pentru bunul mers al business-ului si ca
gestionarea lor optima ne ajuta sa ne
mentinem nivelul de performanta dorit.
Pentru noi, angajatii si clientii se numara
printre cei mai importanti parteneri, iar
una dintre misiunile noastre principale
este aceea de a construi relatii de calitate
cu acestia si de a-i ajuta sa priveasca
viata cu optimism, sa se bucure de fiecare
moment, stiind ca le vom fi alaturi cand
vor intampina diverse provocari.
Consideram ca un parteneriat pe termen
lung se bazeaza pe incredere, onestitate
si respect reciproc, valori care ghideaza
de altfel si activitatile noastre de zi cu zi.
Ne angajam sa respectam in permanenta
legile, regulile si normele aplicabile in
activitatile noastre. Astfel, solicitam
tuturor furnizorilor sa adopte cel maiinalt
standard de transparenta si integritate
in timpul procesului de achizitie si in
executarea contractelor.

Suntem constienti de responsabilitatea
pe care o0 avem si consideram ca etica
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este factorul cheie ce contribuie esential
la evolutia siprogresul companiei noastre.
Pentru a crea valoare economica si pentru
a evita aparitia potentialelor impacturi
negative, am dezvoltat unelte de
identificare si evaluare a riscurilor legate
de coruptie. In acelasi timp, ne angajam
sa respectam 1in permanenta legile,
regulile si normele aplicabile companiei
noastre. De asemenea, ne asteptam
ca toti colaboratorii nostri sa adere la
aceleasi standarde si, la fel ca noi, sa fie
dedicati in respectarea si implementarea
acestor valori fundamentale.

GESTIONAREA
ASPECTULUI
MATERIAL

Aplicam in mod activ in fiecare decizie
pe care o luam principiile privind
combaterea coruptiei, a conflictului
de interese, a comportamentului anti-
concurential, acestea fiind integrate
in standardele noastre cu scopul de a
asigura conformarea cu reglementarile
legislative si standardele industriei.
Totodata, prin Codul de etica si conduita
profesionala cerem partenerilor de
afaceri sa adopte aceleasi standarde
de etica si responsabilitate in afaceri,
obligatie ce va fi respectata de partener
pe intreaga perioada de valabilitate a
contractului dintre parti.

Cerintele companiei noastre privind etica
in afaceri, conflictele de interese si anti-
coruptie se regasesc in Politica privind
Identificarea si Gestionarea Conflictelor
de Interese in Cadrul Groupama Asigurari
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S.A., Codul de Conduita, Regulamentul
Intern, Procedura de investigare a
alertelor etice, Procedura de declarare
a cadourilor, beneficiilor si invitatiilor
trimise si primite, dar si in Codul de etica
profesionala in relatiile dintre Groupama
Asigurari si furnizorii sai.
Toate aceste documente au fost comuni-
cate tuturorangajatilor sipot fi consultate
oricand de catre acestia.
Toti angajatii si membrii structurilor de
conducere au obligatia de a respecta
prevederile incluse in politica speci-
fica privind conflictele de interese si sa
sesizeze orice situatie ce ar putea repre-
zenta un potential conflict de interese.
Conflictele de interes sunt atent moni-
torizate in scopul prevenirii mitei si
coruptiei, precum si in scopul prevenirii
oricarei alte conduite care ar putea avea
un impact negativ asupra clientilor si
partenerilor nostri.

Cadrul procedural se actualizeaza ori de

cate ori este cazul, la fiecare eveniment

semnificativ, printre care:

* evenimente interne;

* schimbari semnificative in domeniul
de activitate;

* modificarisemnificativeinorganizarea
interna sau a grupului din care facem
parte;

* evenimente externe;

« modificari in legislatie.

Responsabilitatea procesarii alertelor
etice cu caracter critic ii revine functiei
cheie de conformitate, respectiv
Managerului de Conformitate din cadrul
Biroului de Conformitate. El transmite
structurii de conducere informatii privind
alertele etice critice gestionate.

Divizia Resurse Umane transmite
periodic la solicitarea Comitetului de
Management al Riscurilor, raportul
privind statusul conflictelor de interes.
Ea informeaza structura de conducere
despre orice circumstanta care poate
genera un conflict de interese si care
reprezinta un risc pentru societate, in

vederea stabilirii si aprobarii masurilor
de gestionare si atenuare.

In perioada de raportare nu au fost
inregistrate preocupari critice in ceea ce
priveste alertele etice sau conflictele de
interese.

Codulnostrude conduitadescrieexemple
orientative pentru a creste gradul de
constientizare al angajatilor in vederea
identificarii situatiilor cu potential risc.
Coruptia, traficul de influenta, luarea
de mita, conflictele de interese se pot
ascunde sub diverse mecanisme, din
acest motiv angajatii trebuie sa ramana
vigilenti.

In caz in care angajatul suspecteazd
incalcarea cerintelor companiei noastre
privind etica in afaceri, conflictele de
interese si anti-coruptie, nu trebuie sa
ezite sa contacteze pe e-mail, mana-
gerul sdu direct si/sau Divizia Resurse
Umane precum si  Managerul de
Conformitate.

La nivelul companiei noastre este im-
plementat un sistem de alertare (whist-
leblower) care completeaza orice
canale sau structuri existente de
alertare, structuri ierarhice, organisme
de reprezentare a personalului, auditori
statutari sau autoritati publice prevazute
de lege, precum si orice mecanisme
interne de raportare.

Alertele pot fi transmise:

* |aadresa de e-mail:etic@groupama.ro;

*  managerului direct (N+D sau
managerului superior al angajatului
(N+2).

Partenerii si colaboratorii pot transmite
alerte la adresa:
sesizari.clienti@groupama.ro postata pe
site-ul companiei la rubrica Reclamatii.
Persoanele responsabile cu primirea
sesizarilor, atunci cand identifica o
avertizare etica vor directiona imediat
avertizarea catre adresa de e-mail:
etic@groupama.ro, informatiile trimise
astfel urmand a fi examinate.


mailto:etic%40groupama.ro?subject=
mailto:sesizari.clienti%40groupama.ro?subject=
mailto:etic%40groupama.ro?subject=

Prelucrarea alertelor se efectueaza
in conformitate cu regulile de confi-
dentialitate privind identitatea denun-
tatorului, a persoanei in cauza si a
faptelor care fac obiectul sesizarii. Numai
persoanele autorizate sa trateze alerte, au
acceslainformatiidupaceaufostinstruite
siau semnat un acord de confidentialitate
specific. La nivelul Groupama Asigurari,
procesul de raportare a situatiilor de
incdlcare a reglementarilor interne/
prevederilor legale sau neregulilor din
cadrul organizatiei este descris prin
Codul de Conduita, Regulamentul intern,
Procedura de investigare a alertelor
etice. Acestea au ca obiective, printre
altele, si asigurarea suportului pentru
mecanismul de avertizare interna. In
acest context, am dezvoltat un canal de
raportare dedicat (etic@groupama.ro)
ce poate fi folosit de personalul nostru,
de colaboratori, furnizori si orice alta
terta parte care are o relatie de afaceri
CuU noi, pentru a sesiza comportamente
sau situatii, presupuse sau cunoscute,
care pot constitui incalcari ale legilor,
regulamentelor, procedurilor, Codului de
Conduita.

Confidentialitatea informatiilor si pro-
tectia identitatii partii raportoare si a
celorlalte persoane implicate sunt ga-
rantate in toate etapele procesului. In
perioada de raportare nu au fost confir-
mate cazuri de incalcare a standardelor
privind comportamentul etic.

In perioada raportatd, intreaga activitate
a fost re-evaluata pentru riscuri legate
de coruptie, in cadrul exercitiului de
management al riscurilor efectuat la
nivelul Grupului. Nu au fost identificate
riscuri crescute in cadrul acestui exercitiu,
compania noastra avand implementate
reguli interne, procese si controale,
in scopul prevenirii, monitorizarii si
identificarii potentialelor abateri.
Compania noastra are o politica stricta
de toleranta zero, fata de orice tip de
coruptie sa declare orice aspect legat de
aceasta.
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De altfel, atat angajatii cat si partenerii
contractuali au obligatia de a aduce de
indata la cunostinta noastra, orice fapta
privind coruptia savarsita de un angajat
sau partener comercial, de care au
cunostinta. Politicile si practicile privind
anti-coruptia sunt in mod sistematic
aduse la cunostinta angajatilor prin
informari si prin organizarea de cursuri.
In perioada raportata nu au existat
incidente confirmate de coruptie..
Avand in vedere cele expuse mai
sus, consideram ca depunem eforturi
consistente pentru a asigura integritatea
profesionala.

Nu am avut dosare procesuale, in curs
sau finalizate In perioada de raportare,
privind comportamentul anticoncurential
si incalcarile legislatiei antitrust si
referitoare la monopol in care compania
a fost identificata ca participant, in
perioada de raportare, respectiv anul
2022.

Astfel, valoarea totala a pierderilor
banesti ca urmare a procedurilor legale
asociate cu integritatea profesionala a
fost O lei.

In perioada de raportare am avut o
investigatie finalizata de  Consiliul
Concurentei pe data de 19 Decembrie
2022, fara ca Decizia Consiliului
Concurentei sa fie comunicata pana la
finalul anului 2022.

In urma investigatiei, Consiliul Con-
curentei a constatat ca 56 companii
si-au coordonat comportamentul
comercial, prin intermediul Asociatiei
profesionale, convenind in comun,
printre altele, un nivel fix al preturilor si al
tarifelor practicate, astfel fiind eliminata
concurenta dintre ele. Aceste actiuni au
fost sustinute, consolidate si amplificate
de comportamentul si actiunile savarsite
de alte entitati, printre care si 7 asiguratori
auto, participarea acestora conferind
intelegerii o amploare mai mare.

Ne asiguram ca aducem la cunostinta,
tuturor angajatilor principiile noastre de
integritate si valorile care ne ghideaza
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in acest sens. Monitorizam cu atentie
comportamentul tuturor colaboratorilor
nostri (interni si externi), iar in perioada
raportarii am investigat un numar de 4
abateri privind integritatea profesionala.
In anul 2022, nu am inregistrat incidente
de coruptie.

Avand in vedere faptul ca in toate
activitatile noastre ne raportam la
conduita pe care o avem Iin cadrul
business-ului nostru si punem accent
foarte mare pe acest aspect, atunci cand
consideram ca este nevoie, ne orientam

spre sprijin si  consultanta externa.
Mecanismul pe care il folosim in acest
sens, are la baza identificarea nevoilor
si a celor mai importante sectoare,
alaturi de evaluarea riscurilor asociate.
In plus, atunci cand cautdm sprijin din
exteriorul organizatiei noastre, suntem
foarte atentia la expertiza si experienta
expertilor pe subiectul respectiv. Suntem
constienti de importanta consultantei
externe si apelam la ea pentru a ne
imbunatatii continuu conduita afacerilor
noastre.

PERFORMANTA ECONOMICA

EXPLICAREA
ASPECTULUI
MATERIAL

Consideram ca performanta economica
este sustinuta prin proceduri specifice de
analiza a implicatiilor financiare rezultate
dinriscurilesauoportunitatileidentificate,
motiv pentru care acordam o atentie
sporita acestor aspecte, prin identificarea
de nevoi si asteptari referitoare la platile
fiscale, dar si la indicatorii de referinta,
care ne pot oferi o imagine de ansamblu
asupra performantei noastre economice.
In acest sens, am prioritizat actiunile
de natura fiscala, acordand importanta
necesara factorilor cheie, cu ajutorul
carora putem sa fim informati punctual
si concret asupra rezultatelor financiar -
contabile.

GESTIONAREA
ASPECTULUI
MATERIAL

Operam prin canale de distributie
multiple: retail (vanzari directe si agenti),
non-retail (brokeri, bancassurance) si
corporate. Canalul bancassurance este
sustinut prin parteneriate strategice
incheiate cu principalii actori bancari
si de leasing din Romania. Oferim
clientilor nostri persoane fizice, IMM-
uri si Corporate produse si servicii
diversificate. Deservim 1,4 milioane de
clienti persoane fizice si 145 00O de
persoane juridice.

Departamentul nostru de taxe este
responsabil de strategia noastra
fiscala, astfel putem respecta i
aplica reglementarile fiscale emise de
autoritatile competente, efectuand, in
cadrul termenelor legale, calcularea
si virarea obligatiilor fiscale catre
bugetul de stat sau bugetele locale si

Groupama



FIRME DE
LEASING

BROKERI

raportarea diverselor declaratii solicitate
de catre autoritati. Avem implementat
un sistem de management al riscurilor,
iar Departamentul Taxe Iintreprinde
actiuni de verificare pentru asigurarea
conformarii fiscale, diminuand astfel
riscurile fiscale.

Conformitatea cu cadrul de guvernanta
si cu controlul fiscal este evaluata prin
intermediul auditului sau controlului
intern efectuate de catre departamentele
specializate din cadrul companiei noastre.
Respectam si aplicam reglementarile
fiscale emise de autoritatile competente.
Anual, calculul de impozit pe profit este
revizuit de catre un consultant extern.
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AGENTI
PF SI PJ

BANCARI

Totodata, transmitem informari anuale
agentilor de asigurare, cu privire la
obligatiile fiscale declarative ce le revin,
contribuind astfel la cresterea gradului
de conformare fiscala.

Abordarea companiei noastre in raport
cu autoritatile fiscale se bazeaza pe
corectitudine si respect, opiniile si
solicitarile colegilor sau partenerilor
externi fiind analizate prin prisma
prevederilor legislative, iar concluziile
acestor analize, daca sunt fiabile, sunt
implementate in cadrul companiei.
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ABORDAREA FISCALA

Impact economic asupra economiei locale pentru perioada de raportare

Valoarea totala a veniturilor inregistrate de companie la finalul anului 2022 4 508 000

Impactul economic pe care I-a avut compania asupra economiei locale in 158 600 000
2022 prin intermediul platilor de salarii
Impactul economic pe care I-a avut compania asupra economiei locale in 736 000
2022 prin intermediul platilor impozitelor locale
Informatii financiare RON
Costuri operationale 1809 063 811
Vanzari nete 2974 048 774
Impozite si taxe conexe 1945 781
Valoare economica directa generata si distribuita _
Salarii angajati 125 769 940
Valoare beneficii angajati 10 718 693
Profit net 131205108
Volumul vanzarilor 2637 016
EBIT (profit inainte de impozitare) 131205 108
RON
Totalul investitiilor in actiuni sau obligatiuni 2 277 945105
Totalul investitiilor in instrumente financiare derivate -945 000
Totalul investitiilor imobiliare 0
Totalul investitiilor Tn credite ipotecare 0

- Groupama



MANAGEMENTUL RISCULUI

EXPLICAREA
ASPECTULUI
MATERIAL

Managementul riscului este un pilon
foarte important pentru bunul mers
al companiei noastre. De aceea am
implementat un sistem de management
al riscurilor in conformitate cu principiile
directoare ale grupului din care facem
parte, asigurandu-ne astfel prudenta
si eficienta in aceasta directie. Suntem
convinsi ca numai prin actiuni de
identificare, evaluare si control putem
sa avem o imagine de ansamblu asupra
riscurilor actuale si potentiale.

GESTIONAREA
ASPECTULUI

Avem integrat un sistem de management
al riscurilor in conformitate cu principiile
directoare ale grupului din care facem
parte si cu exigentele cerintelor de
reglementare Solvabilitate 2, in vederea
asigurarii unui management eficient si
prudent, bazat pe principiul propor-
tionalitatii. Sistemul de management
al riscurilor, care este o componenta a
sistemului nostru de guvernanta, permite
identificarea si controlul riscurilor la care
compania este sau poate fi expusa.

In cadrul companiei noastre, mana-
gementul riscului este asigurat de
Directia Managementul Riscului, care
coordoneaza implementarea sistemului
de gestiune a riscurilor. Acest sistem are
in vedere riscurile la care societatea este
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sau ar putea fi expusa, precum si riscurile
de sustenabilitate.

Strategia noastra privind managementul
riscului este dezvoltata in concordanta cu
strategia de afaceri. In cadrul companiei
noastre sunt implementate procese de
identificare, masurare, monitorizare,
gestionare si raportare a riscurilor iar
rezultatele evaluarilor si rapoartele de
risc sunt integrate in procesul decizional.
Sistemele de guvernanta, de mana-
gementul riscului si de control intern
sunt implementate astfel incat sa asigure
coordonarea transversala si monitori-
zarea adecvata a componentelor
strategice, precum si nivelul adecvat de
decizie si responsabilitate prin comitete
specializate, cu un flux transparent
de raportare si comunicare la nivelul
conducerii administrative si executive.
Groupama Asigurari SA are un portofoliu
de investitii in instrumente financiare
derivate de tip contracte forward pe
perechi valutare. Aceste contracte sunt
contracte forward fara livrare, evaluate la
valoarea justa si nu sunt compensate la
nivel central, compensarea cu exigibilitate
imediata facand-se cu contra partile sub
incidenta contractelor ISDA incheiate cu
acestea.

La data de 31.12.2022 aveam un portofoliu
de investitii financiare derivate in valoare
de 17 mil. EUR cu valoarea justa de
-945 000 RON si pentru acestea este
depusa la una dintre contra partile sale o
garantie de 440 OO0 RON.

Societatea noastra are implementata o
politica de management al capitalului
in vederea asigurarii unui nivel stabil de
capital in conformitate cu cerintele de
reglementare Solvabilitate 2, precum si
asigurarea ca ratele de solvabilitate sunt
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mentinute Tn conformitate cu apetitul
la risc. In cadrul managementului
capitalului, avem in vedere si definirea
politicii de distribuire a dividendelor
in functie de obiectivele grupului si, de
asemenea, de solvabilitatea istorica si
prognozata. In cazul platii dividendelor,

politica de management al capitalului
asigura ca acoperirea SCR se mentine la
un nivel satisfacator, fiind definit un prag
prudential de solvabilitate de la care pot
fi distribuite dividende pentru a face
fata unor potentiale socuri in functie de
dinamica situatiei macroeconomice.

IMPACTUL ECONOMIC INDIRECT

EXPLICAREA
ASPECTULUI
MATERIAL

Pentru noi, impactul economic indirect

reprezinta amploarea dezvoltarii
investitiilor noastre semnificative
in infrastructura si  servicii conexe.

Acordam o importanta semnificativa
impacturilor pozitive pe care le
putem genera asupra comunitatilor si
economiilor locale, motiv pentru care
depunem eforturi in a identifica nevoi in
acest sens.

GESTIONAREA
ASPECTULUI

In calitate de societate de asigurari care
pune la dispozitie produse de investitii
bazate pe asigurari (IPIB) ne propunem
ca pe termen lung sa urmam directia
grupului din care facem parte sianume sa
jucam pe viitor un rol activ in investitiile
responsabile.

Compania noastra este constienta de
faptul ca includerea criteriilor de mediu,
sociale si de buna guvernanta in deciziile
noastre de investitii poate constitui, pe

INVESTITII

1564 288,23

Valoarea investitiilor
semnificative in infrastructura
si a serviciilor sprijinite care
ofera si un beneficiu public

termen mediu si lung, un motor pentru
obtinerea de randamente ajustate la risc,
mai mari decat cele de pe piata.

In luarea deciziilor privind investitiile in
infrastructura si servicii se au in vedere
obiectivele de dezvoltare durabila si
criteriile ESG.

Ne concentram ca 1in dezvoltarea
produselor noastre sa tinem cont
de beneficiille pa care acestea le pot
avea din punct de vedere social si de
mediu, generand totodata si impacturi
economice indirecte. Asta am vrut sa
obtinem prin dezvoltarea unor produse
care au un acces facilitat, astfel incat
resursele necesare pentru accesarea
acestora sa fie cat mai limitate. in aceasta

Groupama



sectiune se incadreaza serviciile on-line
pe care am reusit sa le facilitam si sa le
punem la dispozitia clientilor nostri.

Investitiile in infrastructura propuse de

catre Departamentul Proiecte, Contracte
si Investitii Logistice si Departamentul
Servicii Logistice sunt aprobate de catre
Comitetul executiv.

PROTECTIA DATELOR

EXPLICAREA
ASPECTULUI
MATERIAL

La Groupama am luat masuri rezonabile
pentru a asigura securitatea datelor cu
caracter personal colectate, stocate,
prelucrate sau diseminate si a sistemului
de gestionare a plangerilor intemeiate
cu privire la incalcari ale confidentialitatii
si pierderi de date. Pentru a proteja
confidentialitatea clientilor nostri,
colectam date prin mijloace legale si prin
modalitati transparente de colectare,
utilizare si securizare. De asemenea,
am desemnat un Ofiter de Protectie
a Datelor (Data Protection Officer -
DPO), care monitorizeaza conformitatea
operatiunilor la nivel central, avand in
vedere si buna desfasurare a acestor
actiuni si in subsidiaritate.
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GESTIONAREA
ASPECTULUI

Dreptul persoanelor fizice de afi protejate
in ceea ce priveste procesarea datelor
cu caracter personal este un drept
fundamental, inscris in carta drepturilor
fundamentale ale Uniunii Europene.

Am numit la nivelul societatii noastre un
ofiter de protectie a datelor (DPO) care
este responsabil pentru supravegherea
implementarii  masurilor legate de
protectia datelor cu caracter personal, iar
la nivelul directiilor si departamentelor
s-au identificat si numit responsabili de
procese, din perspectiva GDPR si au
fost desemnati corespondenti GDPR.
Monitorizarea si raportarea plangerilor
cu privire la incalcari ale confidentialitatii
datelor si pierderea acestora, se
face conform unei proceduri care
detaliaza modalitatea de identificare
si raportare a eventualelor incalcari
ale confidentialitatii, analiza acestora,
masuriledeimplementat, dacaestesaunu
necesara notificarea ANSPDCP, precum
si identificarea si implementarea unor
masuri care sa previna repetarea unor
astfel de incalcari. Compania noastra a
implementat politici, proceduri, fluxuri de
lucru si masuri tehnice si organizatorice
care au rolul de a preveni incalcari ale
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Numarul total de scurgeri
de informatii identificate,
furturi sau pierderi de
date ale clientilor

confidentialitatii si securitatii datelor cu
caracter personal.

Pentru asigurarea securitatii prelucrarii
datelor cu caracter personal a fost identi-
ficat contextul legal al prelucrarii, au fost
identificate riscurile si gradele de pro-
babilitate si gravitate pentru drepturile
persoanelor vizate, s-au stabilit si imple-
mentat planuri si proceduri de gestionare
a riscurilor privind drepturile persoanelor
vizate si a riscurilor de securitate, precum
si proceduri de securitate IT.

Procedurade managementalincidentelor
ce privesc securitatea datelor cu carac-
ter personal stabileste responsabilitatile
si modul de lucru pentru identificarea,
monitorizarea, clasificarea, escaladarea,
rezolvarea si raportarea catre ANSPDCP
a acestor incidente, precum si informa-
rea persoanelor vizate, astfel incat sa se
asigure respectarea prevederilor Art. 33
din GDPR. Procedura include obligativi-
tatea mentinerii Registrului incalcarilor
de securitate a datelor cu caracter per-
sonal si defineste formatul acestuia.
Comunicarea referitoare la incidente
privind datele cu caracter personal este
stabilita in acordurile semnate cu clientii.
Ofiterul de protectie a datelor intocmeste

Numarul de plangeri intemeiate
primite de la clienti sau alte parti
interesate externe, cu privire la
incalcari ale confidentialitatii
clientilor si pierderi de date ale
clientilor

Plangeri intemeiate din partea
organismelor de reglementare,
cu privire la incalcari ale
confidentialitatii clientilor si
pierderi de date ale clientilor

planul anual de verificare pentru sistemul

de protectie a datelor cu caracter

personal implementat in companie, iar
verificarea conformitatii sistemului se
face si prin intermediul auditurilor.

Planul anual de verificare pentru sistemul

de protectie a datelor cu caracter

personal se asigura ca:

« politicile/procedurile/fluxurile/ma-
nualele companiei respecta cerintele
legale privind protectia datelor (GDPR,
ePrivacy, legislatia nationalga, etc.);

* sunt respectate reglementarile in
vigoare;

« sunt identificate si valorificate opor-
tunitatile de imbunatatire.

Rezultatele verificarilor sunt consemnate

de catre ofiterul de protectie a datelor in

rapoarte ale caror rezultate sunt comu-
nicate in sedintele Comitetului de risc. In
functie de neconformitatile constatate,

DPO propune actiuni corective.

Dupa aprobarea in sedintele Comitetului

de managementul riscurilor, acestea

sunt incluse in Planul de actiune pentru
implementarea cerintelor legate de
protectia datelor cu caracter personal.

Verificarea implementarii si eficacitatii

actiunilor corective se face periodic.



SECURITATE CIBERNETICA

EXPLICAREA
ASPECTULUI
MATERIAL

Consideram ca managementul eficient
al securitatii informatiilor se poate
realiza numai prin implementare de
solutii si instrumente de securitate,
care pot detecta si rezolva orice tip de
incident de acest fel. Astfel ca, ne-am
ocupat de instruirea corespunzatoare a
tuturor angajatilor Groupama, pentru a
preintdmpina si gestiona optim astfel de
situatii. Acordam o importanta majora
acestor aspecte si consideram ca acest
subiect este unul de referinta pentru
buna functionare a afacerii noastre.

GESTIONAREA
ASPECTULUI

Avem in vedere permanent luarea de
masuri tehnice si organizationale pentru
a mentine securitatea datelor.

Am implementat solutii de securitate
cibernetica cum ar fi Firewall si DMZ la
nivel de retea, Proxy si antivirus pentru
toti utilizatorii si monitorizam zilnic 24 de
ore din 24 toate evenimentele declansate
de antivirus.

Controalele de securitate si operationale,
precum si politica de securitate
implementate ne ajuta sa protejam
informatiile noastre, dispozitivele si
activele digitale.

Toate incercérile raportate de spam/
phishing ale utilizatorilor suspectati sunt
analizate de catre specialistul in secu-
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ritate si sunt intreprinse toate actiunile
necesare pentru securizarea informatiilor.
Toti utilizatorii sunt instruiti si testati
anual cu privire la cele mai cunoscute
amenintari de securitate.

Accesam de la distanta informatiile
companiei noastre prin VPN securizat
folosind autentificari pe baza de certificat
iar accesul la SaaS (Software as a Service)
pentru integrari este restrictionat prin
linii VPN.

Toate dispozitivele noastre mobile sunt
criptate si utilizam tehnologia SIEM,
care ne ajuta sa avem vizibilitate asupra
activitatii din retea, astfel incat sa putem
raspunde rapid la potentiale atacuri
cibernetice.

PERFORMANTELE IN
CIFRE

ZERO

NUMARUL TOTAL

AL INCIDENTELOR DE
INCALCARE A SECURITATII
CIBERNETICE

1130

ANGAJATI INSTRUITI CU
PRIVIRE LA SECURITATE
CIBERNETICA
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RAPORTAREA CONFORM
REGULAMENTULUI

TAXONOMIEI UE

Regulamentul Taxonomiei 2020/852
stabileste  criterii comune pentru
clasificarea  activitatilor  economice
durabile din punctul de vedere al
mediului. Acesta a fost publicat de
catre Comisia Europeana (CE) in lunie
2020 si transpus in legislatia nationala
prin OMFP nrl1239/2021, publicat in
4 Octombrie 2021, care modifica si
completeaza cerintele OMFP 1802/2014
si OMFP 2844/2016, cu modificarile lor
ulterioare, privind raportareainformatiilor
nefinanciare. Regulamentul Taxonomiei
urmareste  redirectionarea  fluxurilor
de capital catre investitii durabile si
combaterea greewashingului.

In 6iulie 2021, CE a adoptat Regulamentul
delegat 2021/2178 care completeaza
articolul 8 din Regulamentul Taxonomiei
si impune marilor entitati financiare
si nefinanciare sa furnizeze informatii
investitorilor despre performanta de
mediu a activelor si a activitatilor lor
economice. Obiectivul general al acestui
act delegat este de a creste transparenta
pe piata, specificand clar continutul,

metodologia si natura informatiilor
care trebuie prezentate. Intentia este
de a oferi informatii jucatorilor de pe
piata financiara, astfel incat acestia sa
conceapa produse si portofolii financiare
pe baza datelor furnizate astfel.
Regulamentul delegat a devenit aplicabil
de la 1ianuarie 2022.

1. INVESTITIILE

DE CAPITAL
ELIGIBILE CONFORM
TAXONOMIEI

In calitate de societate de asigurari,
Groupama Asigurari S.A. trebuie sa
publice indicatorul-cheie de performanta
(ICP) privind investitiile efectuate in
2022, raportate la valoarea de piata la 31
decembrie 2022.

Investitii directionate pentru finantarea sau asociate cu
activitati economice eligibile conform taxonomiei

Total investitii

Groupama Asigurari trebuie sa publice,
pe langa indicatorul privind investitiile
eligibile, urmatoarele informatii
cantitative:

expunerilor din totalul
activelor aferente administratiilor
centrale, bancilor  centrale Si
supranationale;

Groupama

e Procentul



* Procentul expunerilor din totalul
activelor aferente instrumentelor
financiare derivate;

* Procentul expunerilor din totalul
activelor aferente societatilor care
nu fac obiectul Directivei 2014/95/
UE, privind raportarea nefinanciara

(NFRD);
* Procentul expunerilor din totalul
activelor aferente activitatilor

neeligibile pentru anul 2022.
Prin investitii intelegem toate activele
detinute direct si indirect in bilantul
societatii de asigurari de viata si non-
viata Groupama Asigurari. Prin urmare,
aceasta este o imagine transparenta a
activelor companiei. In conformitate cu
articolul 7 alineatul (1) din Regulamentul
delegat, expunerile suverane sunt excluse
din calculul ICP privind investitiile, atat la

numarator, cat sila numitor. Instrumentele
derivate sunt excluse din numarator, dar
incluse in numitorul raportului. Societatile
care nu fac obiectul NFRD nu fac obiectul
taxonomiei. Astfel, expunerea fata de
acestea nu ar trebui sa apara in calculul
numaratorului  raportului.  Numerarul
a fost exclus din numarator, avand in
vedere imposibilitatea de a fi alocat unui
anumit sector economic.

Toate expunerile imobiliare detinute
direct sau indirect au fost recunoscute
integral ca fiind eligibile. Tn ceea ce
priveste activele ramase, din motive
operationale, nu a fost posibila obtinerea
datelor cu privire la ponderea cifrei de
afaceri sau a cheltuielilor de capital
eligibile pentru taxonomie pentru fiecare
companie acoperita in portofoliul nostru
de investitii.

Valoarea expunerilor fata de activitatile eligibile pentru taxonomie 67,15 7.77%
Valoarea aferenta instrumentelor financiare derivate -0,94 -0,11%
Valoarea expunerilor fata de societati care nu fac obiectul NFRD 71,57 8,28%
Depozite la termen si numerar 55714 64,43%
Valoarea expunerilor fata de activitatile neeligibile 169,79 19,64%

Valoarea expunerilor fata de administratii centrale, administratii locale
(suverane), banci centrale sau emitenti supranationali

Activele totale

2. PRIMELE DE
ASIGURARE
ELIGIBILE CONFORM
TAXONOMIEI

2127,60 711%

299218 100%

Pentru anul 2022, tot in calitate de
asigurator, Groupama Asigurari S.A.
trebuie sa publice urmatorul raport
privind datele la 31 decembrie 2022:

Primele brute de asigurare generala eligibile pentru taxonomie

Total prime brute de asigurare generala
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Regulamentului Delegat (UE) 2021/2139
stabileste ce activitati sunteligibile pentru
obiectivul de adaptare la schimbarile
climatice, acesta fiind obiectivul in
cadrul caruia se regaseste activitatea de
asigurare generala. Legea stabileste, de
asemenea, criteriile pe care asiguratorii
trebuie sa le indeplineasca pentru
a fi aliniati la taxonomie. Publicarea
procentului de aliniere conform acestor
criterii tehnice pentru produsele de
asigurare se va aplica incepand cu anul
2024 (anul fiscal 2023).

In  conformitate cu Anexa | a
Regulamentului Delegat, au fost
identificate liniile de activitate de la A3
la A9 si A18 denumite astfel conform
raportarii financiare catre Autoritatea
de Supraveghere Financiara (ASF), ca
fiind eligibile pentru taxonomie, atat
timp cat este explicita acoperirea unui
eveniment de risc climatic in conditiile
generale prezentate in fisa de asigurare
a produsului incadrat. Urmatoarele 8 linii
de activitate sunt considerate potential
eligibile pentru anul 2022:

« A3. Vehicule terestre,

materialul feroviar rulant;

exclusiv

Activitati economice

* A4, Material feroviar rulant;
* AS5. Aeronave;
* A6. Nave maritime, lacustre si fluviale
« A7.Bunuriin tranzit;
* A8. Incendiu si calamitati naturale;
« A9. Grinding, inghet si alte riscuri
decat cele prevazute in clasa AS;
* AIl8. Asistenta persoane in dificultate
in timpul deplasarilor.
Tabelulde maijos prezinta corespondenta
dintreliniile de activitate eligibile conform
Anexei 1 a Regulamentului Delegat si
cele opt linii de activitate identificate
ca potential eligibile din portofoliul
de produse al Groupama Asigurari.
Insa, tabelul contine si o repartizare a
produselor de asigurari eligibile incluse
in liniile de activitate identificate. Astfel,
doar prima de asigurare a produselor
care contin o acoperire explicita a unui
eveniment cu risc climatic a fost inclusa
la numaratorul raportului. Rezultatele
analizei efectuate indica un procent
de 38,30% din totalul primelor brute
subscrise pana la finalul anului 2022
asociate unor activitati eligibile conform
taxonomiei.

Prime brute
subscrise, primelor,
anul 2022 anul 2022
(mil RON) (%)

Proportia

Activitati de subscriere in asigurare eligibile conform taxonomiei

Asigurare de raspundere civila auto

A3. Vehicule CASCO Auto 4417 1,51%
terestre,
exclusiv CASCO Utilitar 23,88 0,82%
materialul
feroviar rulant CASCO Gradual 665,85 22,83%
Alte asigurari auto
A3. Vehicule
terestre, . . S .
exclusiv uT _ AS|ngrarea echipamentelor si utilajelor din 4417 151%
) agricultura
materialul
feroviar rulant
Asigurare maritima, de aviatie si de transport
A4, Material UT - Asigurarea echipamentelor si utilajelor din 155 0,05%

feroviar rulant agricultura

Groupama



A6. Nave VF - Asigurarea vehiculelor feroviare

maritime, NMA - Asigurarea navelor comerciale, de pescuit 5 7 0.09%
Iacu'stre $! si colectoare, precum si a altor ambarcatiuni,
fluviale instalatii si utilaje plutitoare asimilate navelor
NFA - Asigurarea navelor comerciale, de pescuit 4,67
A7. Bunuri in si colectoare, precum si a altor ambarcatiuni,
7 instalatii si utilaje plutit imilat | 0,16%
tranzit instalatii si utilaje plutitoare asimilate navelor 0,02
NAA - Asigurarea de ambarcatiuni de agrement
Asigurare de incendiu si alte asigurari de bunuri
ALEXA - Asigurarea locuintei cu extra acoperiri 73,68 2,53%
) IFIRE - Asigurarea de incendiu si alte calamitati 69,16 2,37%
A8. Incendiu i 5 o
si calamitéti IG - A5|gurar<_aa. complexa a gospodariei 5172 177%
naturale persoanelor fizice ’ ’
(pentru alte EEI - Asigurarea echipamentelor electronice 2,79 0,10%
bunuri _decat . CAR/EAR - Asigurarea de constructii montaj 4,24 0,15%
cele asigurabile ;
in clasele CPM - Asigurarea de tip toate riscurile pentru 15.24 0.52%
A3 - A7) echipamentele si utilajele constructorului ’ ’
V Depozitare - Asigurarea banilor si a altor valori: o
DEPOZITARE Lez Qg
A9. Grinding, AGR - Asigurarea culturilor agricole 4713
“_’gheF 3! aI:ce AN - Asigurarea animalelor 0,12
riscuri decat
cele prevazute  PAS - Asigurarea pasarilor 0,05
in clasa A8
(pentru alte 166%
bunuri decat VVPF - Asigurarea vitei de vie si a pomilor 0.99 R
cele asigurabile  fryctiferi '
in clasele
A3 - A7)
A4. Material UT - Asigurarea echipamentelor si utilajelor din 155
feroviar rulant agricultura ’
Asigurare de asistenta
A18. Asistentd Asigurarea de grup pentru calatorii - 6202
persoane in Asigurarea de grup pentru calatorii - 6203
dificultate ) - 47,70 1,64%
in timpul Asigurarea pentru calatorii - 6205
deplasarilor Asigurarea de grup pentru calatorii - 6206
Total venituri din asigurari eligibile, 2022 1117,24 38,30%
Total venituri din asigurdri, exceptind asigurarile de viata, 2022 pX:) &) 100%
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PROGRAMUL DE

SUSTENABILITATE

Responsabilitatea, solidaritatea, devo-
tamentul si proximitatea sunt valorile
noastre fundamentale, pe care le avem
mereuinvederesipecareleconsideramca
fiind pilonii afacerii noastre. Consideram
ca parteneriatele care au la baza aceste
valori sunt unele de durata, motiv pentru
care suntem mereu aproape de partile
interesate care Tmpartasesc aceleasi
valori cu noi.

SERVICII $SI PRODUSE

Investitii sustenabile;

Portofoliu de Produse competitive
si adaptive;

Parteneriate strategice;

Marketing responsabil.

Obiective specifice:

1. Reducerea amprentei de carbon cu
20% pana in 2024 vs anul de referinta
2022;

Investitii responsabile;
Educareasiconstientizareaangajatilor
si clientilor cu privire la sustenabilitate;
4. Investitii in comunitate.

NEN

Ne concentram programul de sustenabi-
litate pe urmatorii piloni esentiali pentru
business. Abordarea gruparii liniilor
directoare ale programului a fost stabilit
la nivellocal considerand importanta unor
obiective de sustenabilitate angajate la
nivel de Groupama Group.

GUVERNANTA

SOCIAL SI COMUNITATE

* Constientizarea si implicarea
personalului;

¢ Dezvoltarea personalului;

» Sanatatea si satisfactia
angajatilor;

* Implicarea comunitatii si
investitii.

Suntem in proces de dezvoltare a unei
strategii de sustenabilitate pentru
Groupama Asigurari care va fi disponibila
stakeholderilor pana la finalul anului
2023.

7\

' Groupama



PARTI INTERESATE

Identificarea si analiza partilor interesate
(stakeholderi) s-a realizat ca parte din
procesul de analiza a materialitatii, pentru
a dobandi o intelegere cat mai buna
asupra nevoilor si asteptarilor acestora.
Suntem constienti ca potentialul impact
al aspectelor relevante ale business-ului
nostru pot fi foarte importante pentru
o mare parte din stakeholderii nostri.
De aceia am fost interesati sa intelegem
care sunt grupurile de stakeholderi cu o
putere de influenta medie si mare asupra
organizatiei sa putem sa ne concentram
eforturile in gasirea celor mai bune
metode de implicare si gestionare a
acestora.

Analiza atenta a activitatilor pe care le
desfasuram in cadrul lantului nostru de
valoare, au condus si la identificarea
grupurilor de stakeholderi. Focusul a fost
pe stakeholderii cheie care pot influenta
sau sunt influentati de activitatile
desfasurate de compania noastra.

PREIMPLICARE
angajati / clienti
Reclamatii
Cereri si solicitari
Monitorizare media

IMPLICARE Consultare
Discutii directe
Dialoguri
Cercetari
Focus grupuri
Workshop

Forumuri

Evaluarea gradului de satisfactie

Suntem constienti de faptul ca trebuie
sa pastram relatii bazate pe incredere
si transparenta reciproca, pentru a ne
dezvolta afacerea si suntem doritori sa
implicam partile interesate in analize
care au in vedere strategiile de viitor ale
companiei noastre.

Stakeholderii identificati:

Management;

Angajati non-manageri;

Clienti Corporate;

Clienti IMM;

Clienti PF;

Competitori;

Autoritati Publice;

Mass-media;

. Furnizori Groupama;

10. Parteneri - intermediari;

11. Autoritati de reglementare;

12. Furnizori servicii clienti.

Ca parte din activitatile noastre,
organizatia interactioneaza cu acestia
prin diferite forme de implicare.

©ONOUTAWN

Informare

Newsletter intern

Platforma de comunicare interna
Rapoarte

Anunturi

Evenimente in comunitate
Discursuri

Prezentari

Informare

Colaborare

Proiecte comune

Initiative voluntare interne/externe
Parteneriate

Imputernicire

Includerea partilor interesate in

Grupuri consultative

conducere, strategie sau operatiuni

Proces de implicare a partilor
interesate in luarea deciziilor
Includere
Forumuri
Grupuri consultative de lucru
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Atunci cand ne dorim ca anumite grupe
de stakeholderi sa fie implicate in
procesul decizional, apelam la metode
de comunicare cum ar fi: grupuri de lucru
sau intalniri specifice pe subiecte de
personal cum ar fi intalnirile Comitetului
de Sanatate in Munca sau alte grupuri de
lucru pe probleme colective de personal.
Avem un contract colectiv de munca care
acopera 100% toti angajatii organizatiei.
Probleme, decizii si imbunatatiri cu
privire la gestionarea problemelor
sociale interne sunt adresate si rezolvate
de departamentul de Resurse Umane.
Alte probleme critice de business care
sunt legate de aspecte de sustenabilitate
sunt adresate in intanirile ComEx-ului
care supun discutiilor diferite probleme
critice inaintate de diferite functii din
organizatie.

Pe langa procesul normal al activitatii
noastre de interactiune cu partile inte-
resate pentru determinarea impactului
asociat pe aspecte materiale cheie am
considerat oportun sa lansam o chesti-
onare specifica anul acesta care sa ne
ajute la cartografierea mult mai buna a
aspectelor relevante pentru business si
importante pentru partile interesare cat
si determinarea ariilor unde activitatea
noastra aduce un impact de mediu sau
social.

Pentru chestionare am utilizat platforma
Lime Survey, stakeholderii fiind invitati sa
completeze chestionarul prin accesarea
unui link specific. Platforma a asigurat

Partitia raspunsurilor

37,4

EXTERNI

1159

RASPUNSURI

colectarea de informatii fara a avea acces
la datele personale ale respondentilor.
Protejarea datelor a fost prioritara pentru
noi. Am obtinut 1159 de raspunsuri valide.

Apreciem faptul ca stakehoderii nostri

si-au aratat implicarea si interesul fata

de compania noastra, prin raspunsurile
si sugestiile pe care le-am primit de la
acestia.

Ceea ce ne propunem in continuare este

sa ne imbunatatim interactiunea cu toti

stakehoderii si sa ne urmam in continuare
una dintre valorile care ne caracterizeaza

intr-un mod fundamental: aceea de a

comunica deschis si transparent cu toate

partile interesate.

Sugestii primite de la stakeholderii nostri:

* Optimizarea serviciilor si produselor
noastre avand in vedere nevoile
generatiilor tinere;

e Continuarea depunerii de eforturi
pentru a sustine comunitatile din care
facem parte;

* Implicarea activa in proiecte care
au in vedere protejarea mediului
inconjurator;

* Realizarea de investitii relevante in
procese de tehnologizare a serviciilor
pe care le oferim;

 Elaborarea unor politici care au ca
scop gestionarea implementarii si
respectarii Drepturilor Omului;

* Promovarea mult mai eficienta a
actiunilor de sustenabilitate pe care
le realizam.

INTERNI

7~
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ANALIZA MATERIALITA'!'II

Pentru realizarea Raportului de
Sustenabilitate aferent anului 2022, am
optat pentru metoda Dubla Analiza a

Materialitatii. Acest lucru presupune ca

dupa ce am definit cele mai importante

aspecte materiale, le-am analizat pe
fiecare in parte din doua perspective:

* Influente ale aspectelor de
sustenabilitate asupra  succesului
economic (perspectiva outside-in)

* Impactul companiei asupra mediului
si societatii (perspectiva inside-out)

Analiza materialitatii este procesul

care ne-a ajutat sa identificam cele mai
importante aspecte materiale asupra
carora sa ne concentram, astfel incat
acestea sa poata fi evidentiate ca o
prioritate, precum si sa intelegem care
sunt cele maiimportante aspecte simodul
in care acestea aduc un impact asupra

mediul si societatii. Analiza materialitatii
ne-a furnizat date importante pentru
strategia noastra de afaceri si garanteaza
faptul ca raportarea noastra privind
sustenabilitatea este relevanta.

In procesul de determinare a aspectelor
materiale relevante, am tinut cont de
activitatile pe care le desfasuram pe
lantul nostru valoric si am urmat cativa
pasi concreti pentru a definitiva cele
20 de aspecte materiale, impartite pe
patru arii de interventie. Mai intdi am
identificat aspecte/teme materiale
posibile, analizand tendintele globale
actuale sirealizdnd analize de benchmark
minutioase in industrie. Am consultat
standardele SASB aplicabile companiilor
din industria Financiard/Asigurare (SASB
— Investment-banking-and-brokerage-
standard, SASB — Insurance-standard)
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Groupama
TIIIL

iar ulterior

Guvernanta corporativa si
Management strategic

Performanta economica

Impact economic indirect

Etica si business
responsabil

Managementul riscului

Protectia datelor
Securitate cibernetica

am prioritizat cele mai
relevante teme, pliate pe focusul actual
al companiei noastre.

Portofoliul de produse
si servicii

Marketing si
comunicare
responsabila

Centrele de asistenta
ONLINE

Brokeraj national,
international si servicii
de leasing

Parteneriate si
dezvoltare strategica

ANALIZA
DUBLEI _
MATERIALITATI

Astfel, aspectele materiale care au intrat
in procesul de evaluare sunt:

Gestionarea optima a
resurselor

Emisii de GES

Managementul
Deseurilor

Gestionarea riscurilor
climatice

Sanatatea si satisfactia
angajatilor
Drepturile omului,

Diversitate si egalitate
de sanse

Managementul
talentelor si retentia
angajatilor

Investitii in comunitati
locale

Avand in vedere abordarea holistica
si intrinseca a procesului de Dubla
Materialitate, am evaluat aspectele

materiale prin 3 activitati specifice:

Evaluarea interna - prin intermediul
unui workshop specific la care au
participatpersoanedinmanagementul
fiecarui departament;

Evaluarea interna-externa - prin
intermediul unui chestionar transmis
celor mai importante grupuri de
stakeholderi;

e Interviuri

cu membrii din Top
Management - au existat discutii
unu la unu cu reprezentanti din Top.
Management-ul companiei noastre.
Interviurileaufostsustinutesimoderate
de consultantii externi pentru a
asigura impartialitatea in proces si
a asigura deschiderea discutiilor pe
diferite subiecte specifice. Discutiile
s-au concentrat pe importanta si
relevanta pentru business a aspectelor
materiale, pe identificarea riscurilor si



oportunitatilor venite din exterior si
asociate fiecarui aspect material in
parte vazute ca perspective de impact
pe capitalul financiar al companiei.
S-au realizat 4 interviuri.

mare

Sanatatea si satisfactia
angajatilor

Portofoliul de produse

si servicii
wn
(%]
)
C
.U) Parteneriate si dezvoltare
S strategica
S Brokeraj national, international
.l si servicii de leasing ——
-+
C N .
O Marketing si comunicare
o responsabila
©
S T ONLINE
C
©
>
)
)

Managementul

cibe! netlca
talentelor si retentia ‘
SN
angajatilor ‘) — Protectia
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Nota - marimea bulinelor arata potentiala dimensiune a
impactului pe capitalul financiar pe anumite teme materiale
datorata unor riscuri gestionate deficitar
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INTERPRETAREA
REZULTATELOR

Conform evaluarilor statistice realizate
urmare a chestionarilor, o serie de
aspecte materiale sunt considerate cu
impact mare asupra mediului si societatii
iar altele au valoare si sunt considerate
de mare relevanta pentru business. Pe
axa X a matricii se identifica impactul
organizatiei asupra mediului si societatii
iar pe axa y relevanta pentru business.
Marimea bulinelor arata potentiala
dimensiune a impactului pe capitalul
financiar pe anumite aspecte materiale
in cazul unor riscuri gestionate deficitar.

RELEVANTA PENTRU
BUSINESS

Rezultatele au condus la evidentierea
a 12 aspecte materiale cu relevanta
mare pentru business pe diferite arii:
aspecte de guvernanta (etica si business
responsabil, managementul riscului si

Guvernanta corporativa si  Portofoliul de produse

Management strategic si servicii

Performanta economica Marketing si
comunicare

responsabila

Impact economic indirect Centrele de asistenta

ONLINE

Etica si business
responsabil

Brokeraj national,

de leasing

Managementul riscului Parteneriate si

dezvoltare strategica

Protectia datelor
Securitate cibernetica

international si servicii

conformarea, performanta economica,
protectia  datelor, guvernanta  si
management  strategic, securitatea
cibernetica, impact economic indirect),
aspecte sociale (managementul
talentelorsiretentiaangajatilor,sanatatea
si satisfactia angajatilor), aspecte de
mediu (gestionarea riscurilor climatice)
si aspecte de produse (portofoliul
de produse si servicii, parteneriate si
dezvoltare strategica).

IMPACT ASUPRA
MEDIULUI SI SOCIETATII

Rezultatele au evidentiat 10 aspecte cu
impact mare asupra mediului si societatii
cum ar fi: aspecte de guvernanta (etica
si business responsabil, Managementul

riscului  si conformarea, Protectia
datelor, Guvernanta si management
strategic, Performanta  Economica,

Securitatea ciberneticd) si aspecte de
mediu (gestionarea riscurilor climatice,
gestionarea optima a resurselor, mana-
gementul deseurilor si emisii de GES).

Gestionarea optima a  Sanatatea si satisfactia

resurselor angajatilor

Emisii de GES Drepturile omului,
Diversitate si egalitate
de sanse

Managementul Managementul

Deseurilor talentelor si retentia
angajatilor

Gestionarea riscurilor  Investitii In comunitati
climatice locale

Groupama



PREMII S1 AFILIERI

PREMII OBTINUTE IN
ANUL DE RAPORTARE/
AFILIERI

AFILIERI:

Societatea noastra este membra a:

* B.A.A.R. - Biroul Asiguratorilor Auto
din Romania;

* UNSAR - Uniunea Nationala a Socie-
tatilor de Asigurare si Reasigurare din
Romania;

« PAID - Poolul de Asigurare impotriva
Dezastrelor Naturale.

PREMII:

Pentru al cincilea an consecutiv, in
ianuarie 2022, am fost certificati ca
fiind , Angajator de top” de catre
Top Employer Institute din Olanda.
Aceasta certificare se bazeaza pe un
proces riguros de evaluare a practicilor,
proceselor si politicilor de resurse umane
ale angajatorilor, pe baza cele mai bune
practici la nivel international.

Prin intermediul acestei certificari este
recunoscuta diferentierea noastra in
calitate de angajator in ceea ce priveste
procesul sistematic de gestionare al
resurselor umane.

Pentru a obtine aceasta certificare au
fost evaluate strategia de resurse umane,
dezvoltarea programelor de invatare si
dezvoltare, managementul talentelor,
remunerarea si beneficiile, cultura orga-
nizationala, tehnologia folosita, dar si
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sprijinul si implicarea echipei de top
management.

De asemenea, procesul de certificare a
implicat si verificarea unor aspecte legate
de practicile de work from home, hybrid
work, virtual hiring sau sustenabilitate in
business.

Compania Anului -
Calitatea Serviciilor”

Am primit acest premiu in cadrul celei
de-a XXll-a editii a Galei Premiilor Pietei
Asigurarilor oferite de catre Revista
PRIMM - Asigurari & Pensii.

»Excelenta in

Community Index - Silver Recognition
pentru programul Ambasador CSR

Pentru a avea o contributie cat mai
relevanta la nivelul comunitatilor si pentru
a incuraja voluntariatul, in anul 2022 am
implementat un nou program CSR.
Creativitatea si utilitatea programului
au fost recunoscute in cadrul celei de-a
patra editiia Community Index, obtinand
distinctia SILVER la categoria Employee
Engagement.

Community Index este cel mai mare eva-
luator din Romania dedicat proiectelor
de investitii in comunitati. Proiectele sunt
evaluate anual conform Community Index
Scorecard alcatuit pe baza a trei referinte
internationale importante: Business for
Societal Impact (The LBG Framework),
International Finance Corporation -
Strategic Community Investment Guide
si GRI Sustainability Reporting Standards
(GRI Standards).

Misiunea acestui index este de a evidentia
proiectele de CSR cu o performanta
ridicata care pun mai mult accent pe
aspecte precum dialogul cu stakeholderii,
sustenabilitatea proiectelor si masurarea
impactului pe termen mediu si lung.
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Community Index este parte componenta
a rankingului Romania CSR Index.

Certificare Gold ca organizatie Lean Six
Sigma

Anul 2022 a fost un an remarcabil. In
acest an am primit si Premiul Lean Six
Sigma Organisation Gold Certification,
O recunoastere care confirma inca o
data cat de mult conteaza pentru noi
imbunatatirea continua, inovatia si
calitatea in tot ceea ce facem, punand in
centru vocea clientului.

Evaluarea a fost realizata de Institutul
International Lean Six Sigma (ILSSI)
din Marea Britanie prin partenerul local
Enviso, si certifica maturitatea Groupama
Asigurari SA ca organizatie Lean Six
Sigma, in industria serviciilor financiare.

Gala Premiilor Asigurarilor

Pentru a opta oara consecutiv, am primit
in 2022 premiul de excelenta pentru
calitatea serviciilor, in cadrul Galei
Premiilor Asigurarilor.

Gala Premiilor Asigurarilor este un
eveniment de traditie pentru piata de
profil din Romania, ce reuneste anual
lideri si specialisti ai celor mai importante
companii de asigurari, de brokeraj si
servicii asociate acestora, autoritati,
asociatii profesionale si patronale.
Scopul evenimentului este acela de a

onora si a premia cele mai bune rezultate
in asigurari obtinute Tn anul anterior,
incluzand produsele lansate cu succes,
inovatia in domeniu si dinamismul in
activitate.

Top Succes 2022 - decembrie 2022

Proiectul ,Ambasadori CSR” a fost
nominalizat printre finalistii competitiei
Top Succes 2022. Competitia a fost
organizatadegrupuldincarefacem parte,
lar compania noastra a fost desemnata
castigatoare. La aceasta editie, au
concurat 15 proiecte din categoriile:

* Locuinte si automobile

* Viata si sanatate

* Agricultura

* Profesionisti si afaceri

* Resurse umane si noi metode de lucru
* Implicarea angajatilor

Juriul a fost format din fosti castigatori
ai competitiei, membri ai Comitetului
Executival Grupului, directorisipresedinti
ai filialelor, care s-au intrunit la sfarsitul
lunii noiembrie 2022 pentru a alege un
castigator pentru fiecare categorie.
,2Ambasadori CSR” a concurat Ila
categoria ,,Implicarea angajatilor” alaturi
de alte doua proiecte ale unor filiale din
Franta sia primit cele mai multe voturi din
partea membrilor juriului, fiind desemnat
castigator.



SUNTEM UN PARTENER DE
INCREDERE PENTRU CLIENTII
NOSTRI, oferindu-le PRODUSE

S| SERVICII care sa le asigure
continuitatea planurilor atunci

cand se confrunta cu momente
SERVICII heprevazute.

Am identificat urmatoarele aspecte
materiale pentru serviciile si produsele
noastre:

ASPECTE MATERIALE & IMPACT ESG

Portofoliul Produsele si serviciile noastre Asigurarile noastre ofera

de produse contribuie la dezvoltarea oamenilor, companiilor, sau

si servicii economica prin protejarea si antreprenorilor un sentiment
apararea integritatii publice de securitate, garantia unui
si private, prin asigurarea partener pe care se pot baza
continuitatii proceselor de atunci cand se confrunta cu

productie, dar si prin furnizarea evenimente neprevazute,
de resurse financiare pe termen incurajeaza preventia si
lung. constientizarea riscurilor.

Portofoliul nostru include
produse special create pentru
a le oferi clientilor nostri
sprijinul necesar atunci cand
se confrunta cu evenimente
cauzate de dezastre naturale,
cum sunt inundatiile, furtunile,
prabusirile alunecarile de teren
sau alte evenimente cauzate
de schimbarile climatice.
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Marketing si
comunicare
responsabild

Centrele de
asistenta
ONLINE

Brokeraj
national,
international
si servicii de
leasing

Parteneriate
si dezvoltare
strategica

Una dintre prioritatile noastre
este aceea de a construi

o relatie de incredere cu
partenerii si clientii nostri, o
relatie bazata pe corectitudine
si respect reciproc.
Monitorizam si tratam toate
incidentele de neconformitate
privind produsele si serviciile
oferite, precum si privind
comunicarile de marketing.
Incorporand practicile etice

in activitatile de marketing,
contribuim la cresterea
reputatiei companiei noastre,
atragand mai multi clienti
care achizitionand produsele
noastre vor beneficia de suport
in situatii incerte ceea ce va
duce la stabilitate economica,
securitate financiara,
managementul riscurilor si
promovarea investitiilor.

Punem la dispozitia clientilor
nostri servicii online inovatoare,
multe dintre ele introduse in
premiera pe piata din Romania
de compania noastra.

Prin intermediul serviciilor
oferite, contribuim la
stabilitatea si viabilitatea
economica a industriei de
leasing.

Setul nostru de valori si
principii de afaceri sta la

baza evaluarii actualilor si
potentialilor furnizori de

bunuri si servicii. Valorile si
principiile noastre descrise in
acest cod se aplica atat noua
cat si partenerilor nostri de
afaceri, dar si subcontractorilor
acestora. Sustinem bunastarea
economica a companiei noastre
prin parteneriate strategice
solide, generand totodata un
impact economic pozitiv.

Acordam o atentie deosebita
feedback-ului pe care il primim
de la clientii nostri, acesta
ajutandu-ne sa ne imbunatatim
serviciile, sa oferim experiente
aliniate asteptarilor lor

si sa ne dezvoltam. Prin
aceasta abordare, care are

in vedere responsabilitatea

si transparenta, generam

un impact social pozitiv
semnificativ.

Compania noastra ofera
numeroase servicii online, de

la platforme de suport medical
la distanta, la asistenta video
sau chatbots. Consideram ca
aceasta modalitate de a ne
customiza serviciile, ne ajuta sa
avem un impact social pozitiv.

Mobilitatea urbana este
sustinuta de compania noastra
prin intermediul politelor de
asigurari auto care ofera sprijin
conducatorilor auto in cazul
unui accident rutier.

La Groupama ne asiguram

ca, alaturi de furnizorii nostri,
respectam standardele
referitoare la conditii de munca
sigura si aplicam practici etice
in relatiile de munca, generand
astfel un impact social
consistent.

Campaniile de marketing
digital permit companiei
noastre sa contribuie la
diminuarea risipei de hartie, in
felul acesta evitdnd generarea
de deseuri. De asemenea,
marketingul si comunicarea in
cadrul companiei noastre se
realizeaza utilizand informatii
clare, exacte, fara exagerari
referitoare la realizarile si
angajamentele in materie de
protectia mediului, care sa
permita clientilor sa aleaga in
cunostinta de cauza.

Am avut in considerare
protejarea si optimizarea
resurselor, implicit si a celor
oferite de mediul inconjurator,
de fiecare data cand am
dezvoltat servicii online.
Serviciile noastre online sunt
prietenocase cu mediul avand
un impact redus asupra
acestuia.

Prin colaborarea cu companiile
de leasing nu incurajam
utilizarea vehiculelor vechi,
practica care duce la poluarea
mediului. Utilizand servicii

de leasing dezvoltarea
tehnologica este incurajata iar
utilizarea vehiculelor mai putin
poluante este posibila pentru
un numar mai mare de soferi.

Suntem atenti la impactul
pe care lantul nostru de
aprovizionare il are asupra
mediului.

8 Groupama



PORTOFOLIUL DE PRODUSE SI

SERVICII

EXPLICAREA
ASPECTULUI
MATERIAL

In cadrul companiei noastre respon-
sabilitatea este definita prin grija si
respectul fata de clienti si societate,
motiv pentru care construim foarte atent
portofoliul de produse si servicii pe care
il oferim, prioritizand calitatea la un pret
corect. Totodata, acordam importanta
mare impactului pe care serviciile si
produsele oferite de compania noastra il
pot genera asupra mediului si societatii.

Asigurari
PERSOANE FIZICE

Asigurari persoane fizice

Asigurari de viata;

Asigurari pentru locuinte;
Asigurari auto;

Asigurari de raspundere
civila legal3;

Asigurari de accidente de
persoane;

Asigurari de calatorie;
Asigurari de sanatate.
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Valorile noastre ne ghideaza activitatile
de zi cu zi. Astfel, devotamentul ne ajuta
sa devenim un partener de incredere in
vietile oamenilor, proximitatea ne ajuta sa
fim aproape de oameni, iar solidaritatea
si responsabilitatea ne ajuta sa construim
relatii de calitate cu partenerii si clientii
nostri.

Compania noastra ofera servicii pe plan
local pentru mai mult de 1,5 milioane
de clienti, iar in anul 2022 am castigat
premiul Compania Anului ,,Excelenta in
Calitatea Serviciilor”, la Gala Premiilor
Pietei Asigurarilor 2022.

Principalele tipuri de asigurari oferite de
compania noastra sunt:

Asigurari

PERSOANE JURIDICE

e Asigurari auto pentru
companii;

* Asigurari pentru cladiri si
bunuri;

* Asigurari si beneficii pentru
angajati;

e Asigurari de raspundere
civila pentru companii;

e Asigurari pentru constructori;

* Asigurari pentru activitati de
transport;

e Asigurari agricole;

e Asigurari complexe pentru
companii.
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ASIGURARI PERSOANE
FIZICE

Asigurarea mixta de viata

Prin intermediul acestui tip de asigurare,
oferim continuitate planurilor clientilor
nostri, chiar si in vremuri nesigure si
garantam sprijinul financiar necesar
atingerii obiectivelor propuse de acestia.
Ei beneficiaza de protectiei in caz de
deces, prin posibilitatea dublarii sumei
asigurate si de o suma de bani la sfarsitul
perioadei de asigurare. Suplimentar, la
finalul contractului, clientii primesc o
suma de bani, rezultatda din investirea
unei parti din primele achitate.

Asigurarea de viata cu economisire
pentru copii

Acest produs permite economisirea
pentru a asigura copilului suportul
financiar necesar unui inceput in viata si
ii ofera acestuia siguranta financiara in
cazul in care nu se va mai putea bucura
de sprijinul parintilor.

Asigurarea privata de deces cu plata
indemnizatiei in ,,24 de ore”

Asigurarea privata de deces cu plata
indemnizatiei in ,24 de ore” acorda
clientului sau familiei sale suportul
financiar imediat necesar acoperirii
cheltuielilor aferente in cazul unui deces
(cheltuieli funerare, taxe legale si de
succesiune). Aceasta asigurare ofera
protectie intreaga viata. Optand pentru
clauza de indemnizatie partiala pentru
boli grave (tumora maligna stadiul 3 sau
4, scleroza multipld/scleroza in placi,
accident vascular cerebral si leucemie),
clientii beneficiaza de un avans de 50%
din indemnizatia de asigurare.

Asigurarea de protectiei in caz de deces

Asigurarea de protectie in caz de deces
de la Groupama Asigurari reprezinta
garantia pastrarii echilibrului financiar
al familiilor clientilor nostri, in cazul
producerii unui eveniment nefericit.

Asigurarea obligatorie a locuintei

Acest produs este creat pentru toate
cladirile cu destinatia de locuinta: locuinta
de serviciu, locuinta sociala, locuinta
de interventie, locuinta de necesitate,
locuinta de protocol sau locuinta de
vacanta.

Asigurareaimpotrivadezastrelornaturale,

din punct de vedere al constructiei, se

imparte In doua categorii:

* Asigurarea pentru cladiri de tip A,
pentru care suma asigurata este de
20 000 euro. Cladirile de tip A sunt
constructiile care au structura de
rezistenta din beton armat, metal
ori lemn sau cu peretii exteriori din
piatra, caramida arsa sau din orice
alte materiale rezultate in urma unui
tratament termic si/sau chimic;

 Asigurarea pentru cladiri de tip B,
pentru care suma asigurata este de
10 000 euro. Cladirile de tip B sunt
constructiile care au peretii exteriori
din caramida nearsa sau din orice alte
materiale nesupuse unui tratament
termic si/sau chimic.

Asigurarea facultativa a locuintei cu
extra acoperiri

Asigurarea facultativa a locuintei cu

extra acoperiri este o solutie flexibila si

adaptabila unor nevoi diferite, prin care

clientii isi pot asigura locuinta in fata

unor riscuri dintre cele mai variate:

* Riscurile Flexa (acoperirile de baza)
- Incendiu, Explozie, Trasnet, Caderea
aparatelor de zbor;



« Fenomene atmosferice - Furtuna,
Vijelie, Tornada, Grindina, Greutatea
stratului de zapada, avalansa de
zapada;

* Riscuri catastrofice - Cutremur,
Inundatii, Alunecari/prabusiri de teren
(specifice PAD);

* Alteriscuri-Inundatiecuapaprovenita
de la vecini, furt, vandalism, asigurarea
aparatelor electrice, electronice,
electrocasnice, asigurarea bunurilor
casabile, a obiectelor de valoare,
asigurarea centralelor termice, a
instalatiilor de incalzire si climatizare,
spargerea accidentala a geamurilor,
lovirea/izbirea cladirii asigurate de
catre vehicule rutiere, daune cauzate
de caderea sau prabusirea unor
corpuri din exteriorul cladirii.

Asigurare obligatorie
persoane fizice

Cu o asigurare obligatorie RCA de la

Groupama Asigurari, clientii nu mai au

grija celui pe care, din greseala, l-au

tamponat.

Asigurarea acopera:

* vatamari corporale sau deces, inclusiv
prejudicii fara caracter patrimonial;

* pagube materiale;

*« pagube reprezentand consecinta
lipsei de folosinta a vehiculului avariat;

* cheltuieli de judecata efectuate de
catre persoana prejudiciata.

Asigurarea CASCO Gradual
persoane fizice

CASCO Gradual este o asigurare flexibila,
pentru persoane fizice, cu 5 variante de
acoperire, la care pot fi adaugate mai
multe acoperiri suplimentare. Riscurile
acoperite de aceasta asigurare sunt:
avarii provocate de calamitati naturale,
incendiu, trasnet, explozie, ciocniri,

RCA pentru

pentru
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loviri, izbiri, zgarieri, caderi, caderi
de corpuri pe autovehicul, derapari,
rasturnari, avarii provocate ca urmare a
unui accident rutier din culpa exclusiva
a unor terte persoane aflate in afara
autovehiculului asigurat si  asigurate
RCA, furtul autovehiculului sau avariile
provocate acestuia in urma tentativei
de furt, vandalism, riscuri civile, avarii
autori necunoscuti in parcare, substante
chimice sau corozive si asistenta rutiera
Basic.

Clauza Autocontrol ,,CASCO Gradual

Groupama a introdus in premiera in
Romania serviciu CASCO Telematic,
prin care clientii isi pot reduce pretul
politei CASCO, daca au un stil de condus
preventiv. Cu ajutorul unui dispozitiv
telematic instalat pe masina si a unei
aplicatii mobile, acestia isi pot evalua
permanent stilul de condus si acumula
discount-uri.

Asigurarea pentru motociclete CASCO

Moto

Asigurarea pentru motociclete CASCO
Moto pune la dispozitia clientilor pachete

de asigurare avantajoase, adaptate
nevoilor lor:
e Casco Moto Anotimpuri: pentru

riscuri de stationare pe tot parcursul
anului si riscuri de trafic in sezonul
cald (15 martie - 14 noiembrie);

e Casco Moto Complet: pentru riscuri
de trafic si de stationare pe tot
parcursul anului.

Produsul ofera sume asigurate si prime
de asigurare corelate cu valorile reale ale
motocicletei, echipamentul de protectie
al motociclistului este si el asigurat iar
asigurarea este valabila atat in Romania,
cat si in alte 44 tari din Europa.
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Asigurarea de raspundere civila legala a
chiriasului fata de proprietar

Asigurarea de raspundere civila legala
a chiriasului fata de proprietar, acopera
prejudiciile pe care clientii le-au provocat
persoanelor fizice sau juridice si pentru
care au devenit raspunzatori conform
contractului de inchiriere.

Asigurarea de raspundere civila legala a
proprietarului de imobile fata de chiriasii
sai

Printr-o asigurare de raspundere civila
de la Groupama Asigurari sunt acoperite
prejudiciile provocate persoanelor fizice
sau juridice si pentru care clientii au de-
venit raspunzatori conform contractului
de inchiriere.

Asigurari de accidente de persoane

Prin asigurarea de accidente de persoane,
compania noastra acorda clientilor si
familiilor acestora, suportul financiar ne-
cesar in cazul unor evenimente nefericite
cum ar fi decesul sau invaliditatea perma-
nenta (totala sau partiala) din accident.

Asigurarea pentru calatorii in strainatate

In cazul unui eveniment neprevazut, in
caz de accident sau imbolnavire, clientii
beneficiaza de decontarea cheltuielilor
medicale de wurgenta prilejuite de
evenimentul asigurat produs in timpul
calatoriei.

in plus, clientii au acces gratuit la
serviciul Intreabd Medic, o platforma

inovatoare de suport medical la distanta,
prin care acestia beneficiaza gratuit
de sfatul medicului, sub forma unor
micro-consultatii oferite de doctori reali
licentiati, prin intermediul WhatsApp,
Facebook Messenger, Telegram sau SMS.
Clientii pot apela oricand la aceasta
solutie, fie ca prim pas consultativ si
preventiv, fie atunci cand nu au acces la
alte solutii, din cauza locului unde se afla,
a orei sau a dificultatii de deplasare.

Asigurarea pentru calatorii in Romania

Prin asigurarea pentru calatorii in
Romania, punem la dispozitia clientilor
servicii de asistenta medicala si non
medicala pe toata durata calatoriei pe
teritoriul tarii.

Asigurarea medicala integrala indivi-
duala

Asigurarea medicala integrala este o
asigurare medicala pentru persoane
fizice, creata de Groupama Asigurari, in
parteneriat cu reteaua privata de sanatate
Regina Maria. Indiferent de pachetul de
asigurare contractat, clientii beneficiaza
sanatatii:

tratament.

preventie, diagnostic  si

Asigurarea de sanatate - spitalizare si
chirurgie

Asigurarea de sanatate - spitalizare
si chirurgie ajuta clientii sa acopere
cheltuielile medicale ce pot aparea
ca urmare a unui accident sau a unei
imbolnaviri si chiar a recidivei dupa un
prim eveniment, in limita a 20 000 €/
an, indiferent daca sunt alese servicii
medicale intr-un spital de stat sau privat
sau un furnizor anume, asa cum este
partenerul nostru, Regina Maria.



ASIGURARI PERSOANE
JURIDICE

Asigurarea facultativa pentru auto-
vehicule Casco Gradual ,,Clauza Fleet
Control pentru companii

Aceasta este o asigurare flexibila, cu
5 variante de acoperire, la care se pot
adauga mai multe acoperiri suplimentare.
Clientul este notificat prin SMS atunci
cand s-a inregistrat dosarul de dauna,
iar daca a optat pentru asistenta rutiera
extinsa, pentru avariile de pe teritoriul
Romaniei, intervenim in maxim 1 ora si in
maxim 4 ore pentru cele din strainatate.
Cu Casco Gradual clientul este acoperit
nu numai pe teritoriul Romaniei, ci si in
alte 44 de tari din Europa.

Asigurarea Casco Flote pentru autove-
hicule cu masa maxima autorizata <7,5 t

Produsul este conceput pentru a veni in
sprijinulafacerilor careinclud transporturi
frecvente de bunuri sau persoane. In
cazul unui incident in trafic, cu Asigurare
Casco Flote Groupama Asigurari, clientii
beneficiaza de sprijin in repararea
autovehiculelor, fiind scutiti de cheltuieli
suplimentare si putand continua mai usor
activitatea.

CASCO Moto pentru persoane juridice

Asigurarea CASCO Moto pune la
dispozitia clientilor nostri 2 variante de
acoperire. Atunci cand sunt implicati
intr-un eveniment rutier, clientii sunt
notificati prin SMS in  momentul
inregistrarii dosarului de dauna, iar daca
au optat pentru asistenta rutiera extinsa,
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in cazul avariilor de pe teritoriul Romaniei,
intervenim in maxim 1 ora si pentru cele
din strainatate in maxim 4 ore.

Asigurarea RCA si clauza de decontare
directa

Asigurarea RCA si clauza de decontare
directa acopera vatamarile corporale
sau decesul, inclusiv prejudiciile fara
caracter patrimonial, pagubele materiale,
pagubele reprezentand consecinta
lipsei de folosinta a vehiculului avariat
si cheltuielile de judecata efectuate de
catre persoana prejudiciata. Ea este
valabila in Romania siin 44 din cele 46 de
tari membre ale sistemului Carte Verde,
exceptie facand Rusia si Belarus.

Asigurari pentru cladiri si alte bunuri ale
companiei

 Asigurarea de incendiu si alte

calamitati pentru persoane juridice;
 Asigurarea de avarii accidentale ale

magsinilor si utilajelor companiei;
 Asigurarea pentru echipamentele

electronice ale companiei.
Asigurarile pentru imobilele sau bunurile
unei companii le ofera clientilor nostri
certitudinea ca, indiferent de riscurile
la care acestea sunt expuse, vor depasi
mai usor eventualele probleme, atat din
punct de vedere financiar, cat si din punct
de vedere al timpului necesar remedierii
daunelor.

Avantajele oferite:

* Predictibilitate in
continuitatii afacerii;

* Personalizarea asigurarii in functie
de specificul activitatii, asigurandu-ti
astfel afacerea impotriva unei game
variate de riscuri;

* Asistenta profesionista in gasirea
solutiei optime de asigurare;

* Optimizarea costurilor prin alegerea
pachetului optim: cost - acoperiri -
suport, adaptat nevoilor;

* Promptitudine si simplitate in

asigurarea
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solutionarea daunelor si in acordarea
despagubirilor;

« Continuitate financiara alaturi de un
partener de incredere, care sustine
dezvoltarea si succesul afacerii.

Asigurari si beneficii pentru angajati

* Asigurarea de sanatate ,spitalizare si
chirurgie pentru angajati”;

* Asigurarea medicala
colectivg;

* Asigurarea de viata de grup pentru
angajati;

* Asigurarea colectiva de accidente de
persoane;

* Asigurarea de grup pentru calatorii in
strainatate;

* Asigurarea de grup pentru calatorii in
Romania.

Asigurarile de viata, de accidente, de

calatorii si de sanatate reprezinta un

beneficiu esential pentru una dintre

cele mai importante resurse ale oricarui

business, echipa. Acestea acopera

cheltuielile medicale ce pot aparea

ca urmare a unui accident sau a unei

imbolnaviri, siguranta financiara 1n

momente dificile sau sprijin in cazul

producerii unor evenimente nedorite

pe parcursul deplasarilor in interes de

serviciu.

integrala

Avantajele oferite:

* Instrument util de motivare si retentie
a angajatilor prin oferirea asigurarii in
pachetul salarial

* Predictibilitate in
continuitatii afacerii tale;

» Personalizarea asigurarii in functie
de specificul activitatii, specificul
grupurilor sau marimea acestora;

* Optimizarea costurilor prin alegerea
pachetului optim: cost - acoperiri -
suport, adaptat nevoilor afacerii tale;

* Continuitate financiara alaturi de un
partener de incredere, care sustine
dezvoltarea si succesul afacerii;

+ Asistenta profesionista n gasirea

asigurarea

solutiei optime de asigurare;

* Promptitudine si simplitate in
solutionarea  daunelor si  plata
indemnizatiilor de asigurare.

Asigurari de raspundere civila pentru
companii

 Asigurarea de
generalg;

e Asigurarea de
profesional3;

* Raspunderea civila a administratorilor
si directorilor executivi (D&O).

In desfasurarea activitatii, orice companie

poate sa produca prejudicii unor terte

parti:daune materiale, vatamari corporale

sau pierderi financiare. Asigurarile de

raspundere civila 1i ajuta pe clientii nostri,

persoane juridice, sa faca fata situatiilor

neprevazute, asigurand continuitatea

afacerii.

raspundere civila

raspundere civila

Avantajele oferite:

» Ofera acoperiri multiple specifice
domeniului de activitate;

* Are un impact pozitiv in dezvoltarea
si reputatia companiei;

 Asigura suport financiar pentru
continuarea afaceriiin cazul producerii
unor incidente neasteptate;

* Creste increderea partenerilor de
business si a clientilor.

Asigurari pentru constructori

 Asigurarea pentru toate riscurile
pentru lucrarile de constructii-montaj
si raspunderea constructorului;

 Asigurarea pentru toate riscurile
pentru utilajele si  echipamentele
constructorului (CPM);

* Asigurarea de raspundere civila
profesionala a arhitectilor siinginerilor
in domeniul constructiilor;

* Asigurarea de garantii (Bond) pentru
companii.

Afacerile din domeniul constructiilor

sunt expuse la numeroase riscuri. Cu

o asigurare potrivita, acestea pot fi



depasite mai usor, in timp ce activitatea
companiei merge mai departe.

Avantajele oferite:

* Predictibilitate in asigurarea
continuitatii afacerii tale;

» Personalizarea asigurarii in functie de
specificul activitatii;

+ Asistenta profesionista in gasirea
solutiei optime de asigurare;

* Optimizarea costurilor prin alegerea
pachetului optim: cost - acoperiri -
suport, adaptat nevoilor tale;

* Promptitudine si simplitate in
solutionarea daunelor si in acordarea
despagubirilor;

* Continuitate financiara alaturi de un
partener de incredere, care sustine

dezvoltarea si succesul afacerii tale.

Asigurari pentru activitati de transport

Asigurarea CARGO (bunuri in tranzit)
Asigurarea banilor si a altor valori
pentru companii;

Asigurarea navelor maritime sau
fluviale si a ambarcatiunilor de

agrement;
Asigurari feroviare;
Asigurarea CMR - Raspunderea

carausului rutier;
Asigurari de raspundere civila pentru
case de expeditie si operatori de
transport rutier.

Pentru afacerile care includ frecvent
transportul de bunuri si/sau persoane,
Groupama Asigurari preia grijile
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provocate de riscuri si ofera suport si
continuitate prin produse flexibile si prin
servicii simple, rapide si predictibile.
Asigurarile specifice sunt utile atat pentru
pasageri, cat si pentru marfa expediata/
transportata. Pot fi acoperite daunele
produse mijloacelor de transport proprii
utilizate (rutiere, feroviare sau navale),
iar prin diverse forme de raspundere
civila, clientii pot fi despagubiti pentru
daunele pe care le pot produce tertilor. In
cazul transportului de marfa, asigurarea
acopera pierderea totala ori partiala
a marfii sau avarierea acesteia, din
momentul primirii pana la predare.

Groupama pune la dispozitia clientilor

asigurari pentru culturi, utilaje sau

animale, printr-o gama larga de produse.

* Asigurarea agricola cu prima
subventionabilg;

 Asigurarea standard pentru culturi
agricole;

* Asigurari pentru animale;

* Asigurari pentru pasari;

* Asigurarea vitei de vie si a pomilor
fructiferi;

» Asigurarea utilajelor agricole.

Numarul de polite in vigoare ,,asigurari de viata

Numarul de polite in vigoare ,,asigurari de bunuri si accidente

Numarul de polite adresate persoanelor fizice
Numarul de polite adresate persoanelor juridice

Asigurarea HoReCa

Asigurarea HoReCa se adapteaza
fiecarei afaceri in parte, cu toate
trasaturile particulare. Ea este destinata
hotelurilor, motelurilor, cabanelor,

pensiunilor, restaurantelor si cantinelor,
si consta in asigurarea componentele
esentiale pentru derularea afacerii cum
sunt cladirile si alte constructii speciale
destinate activitatilor din  domeniul
HoReCa, instalatiile, bunurile continute in
cladiri, echipamentele, masinile, utilajele,
mijloacele fixe sau de inventar, aparatura
electronica si electrotehnica, mobilierul,
stocurile de marfuri si mijloacele
circulante, materiile prime, produsele
finite sau in curs de executie, angajatii
proprii si marfurile in tranzit.

Asigurari pentru profesionisti din IT&C

Venim 1n intdmpinarea afacerilor din
domeniul IT&C si Business Process Out-
sourcing cu pachete dedicate pentru
eficientizarea costurilor si cresterea efi-
cientizarii angajatilor, prin intermediul
asigurarii pentru profesionisti din IT&C
asigurandu-se  continuitatea  afacerii

atunci cand apar evenimente nepreva-

zute prin:

* Asigurari de raspundere civila;

« Asigurari pentru cladiri, amenajari si
continutul acestora;

* Asigurari pentru
electronice;

* Asigurari pentru angajati;

e Asigurari auto.

echipamente

47 708

2 029 541
1491715
585 534

8 Groupama



MARKETING SI COMUNICARE

RESPONSABILA

EXPLICAREA
ASPECTULUI
MATERIAL

La Groupama consideram ca parte inte-
grata a misiunii noastre relatia pe care
o avem cu clientii si partenerii nostri.
Valorile noastre sunt responsabilitatea,
solidaritatea, proximitatea si devota-
mentul. Pentru a ne sustine aceste valori,
optam pentru o comunicare eficienta,
responsabila si transparenta, cu referire
la intreaga activitate a companiei.
Respectam toate cerintele legale in
vigoare atunci cand comunicam despre
produsele si serviciile noastre, reusind
astfel sa ne mentinem imaginea publica
favorabila despre activitatile noastre de
asigurare.

In perioada de raportare nu am inre-
gistrat incidente de neconformitate
privind comunicarile de marketing si nu
au existat pierderi banesti ca urmare
a unor proceduri judiciare asociate
actiunilor de marketing si de comunicare.

Rata de retentie a clientilor in perioada
de raportare a fost de 73%.

Raportul dintre reclamatii - numar dosare
daung, in perioada de raportare, a fost
de 8 reclamatii la o mie de cereri.
Actiunile de marketing si comunicare in
cadrul companiei noastre sunt realizate
de Divizia de Marketing, Comunicare si
Servicii Clienti, compusa din urmatoarele
departamente: Departamentul Comu-
nicare si Relatii Publice, Departamentul
Marketing, Departamentul Vocea Clien-
tului, Studii de piata si Portofoliu, Centrul
Servicii Clienti.

Aceasta divizie informeaza clientii despre
produsele companiei prin modalitati
diverse, cum ar fi postarea de informatii
pe website, campanii de comunicare pe
propriile retele (Website, social media)
sau newsletter.
Reprezentantiidevanzarisispecialistiidin
departamentul Call Center promoveaza
si ei produsele si serviciile companiei
noastre 1in interactiunea directa cu
clientul, acestea fiind disponibile pentru
clienti si prin intermediul Chat-bot-ului
de pe site-ul companiei.

Numarul total de incidente privind informarea clientilor 1

Numarul total de incidente cu privire la comunicari de marketing, inclusiv publicitate, 0

promovare si sponsorizare

Valoarea totala 0
Raportul dintre nr. plangerilor clientilor in raport cu 1000 de plangeri 0,08
Rata de retentie a clientilor’ 73

* (nr. total de clienti)/clienti la sfarsitul 2022 - clienti reziliati involuntar sau care nu mai sunt acoperiti de planuri sponsorizate de

angajatori)
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CENTRELE DE ASISTEN'!'A

ONLINE

Explicarea aspectului material

Domeniul in care activam ne impune o vi-
ziune strategica de business care implica
disciplind si acuratete in cazul servici-
ilor oferite online. Am facilitat accesul
la produsele si serviciile noastre, venind
in intampinarea clientilor nostri cu plat-
forme inovatoare si usor de folosit, care
sunt corelate cu cele mai populare apli-
catii din social media. Suntem convinsi ca
astfel am venit in intampinarea nevoilor
pietei in care ne desfasuram activitatea
si vom incerca in continuare sa optimi-
zam toate aceste procese.

Portal online

Portalul nostru online, ofera posibilitatea
clientilor de a achizitiona online, simplu
si rapid, asigurarea pentru calatorii,
asigurarea de locuinta sau asigurarea
RCA pentru persoane fizice. Clientii au
acces la informatii despre ofertele si
politele contractate online, direct din
contul lor de utilizator si pot plati polita
integral sau in rate.

Avizare online

Clientii nostri pot aviza online, simplu si

rapid, daunele pentru:

» Asigurari auto - Casco si RCA;

* Asigurari de viata;

« Asigurari de bunuri si de locuintg;

* Asigurari de raspundere civilg,
transport si riscuri speciale.

Asistentul virtual ,,AMELIE”

Daca au nevoie de o informatie, clientii
nostri pot apela la Amélie, colega noastra
virtuala, care raspunde la intrebarile

adresate pe site-ul nostru, indiferent de
ora sau zi.

Amélie poate oferi informatii utile despre
principalele categorii de produse din
portofoliul nostru cum ar fi asigurarile
auto, de calatorii, pentru proprietati si
bunuri, de viata sau de sanatate, modul
in care pot fi achizitionate, procedurile
de avizare a daunelor si documentele
necesare, termenele de solutionare sau
detalii ce tin de asistenta de urgenta.

Video Asist

Clientii pot accesa serviciile noastre, prin
aplicatia Video Asist instalata direct pe
telefon. Prin intermediul acestei aplicatii
ei pot constata daunele auto si avariile
la utilajele de constructie/ agricole,
pot realiza inspectiile de risc pentru
asigurarile auto (CASCO, utilaje de
constructie/ agricole) sau pot constata
avariile de interior pentru asigurarea de
locuinte cu extra acoperiri.

Semnatura electronica

Politele si documentele de asigurare
pot fi semnate online, fara a fi necesara
deplasarea intr-o agentie, fie ca este
vorba despre reinnoirea politei sau
semnarea unei polite noi.

Procesul este simplu, intuitiv si nu
necesita instalarea unei aplicatii. Toate
documentele sunt semnate printr-o
singura operatiune.

Fiecare document poate fi consultat
inainte de semnare iar clientii pot opta
pentru aprobarea sau respingerea lui.
Semnatura electronica si cea de pe hartie
au aceeasi valoare juridica.

Numarul de angajati instruiti cu privire la asistenta online - total nr. angajati care sunt 70

instruiti pentru a oferi servicii si produse online

Numarul dosarelor de daune incarcate pe platformele online

59 630

Numarul plangerilor clientilor cu polite emise online, legate de incalcarea confidentialitatii O

datelor acestora

Groupama



BROKERAJ NATIONAL,
INTERNATIONAL SI SERVICII DE

LEASING

EXPLICAREA
ASPECTULUI
MATERIAL

Groupama are o retea complexa de
distributie care include toti partenerii
nostri de incredere (brokeri, banci,
companii de leasing) si propriile canale
de retail (vanzari directe, agenti, online
si telesales).

O parte importanta a cifrei de noastre
de afaceri este asociata cu finantarile
acordate de banci sau companiile de
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leasing, oferta de asigurare contribuind
la competitivitatea ofertei financiare.
Fiecare partener joaca un rol important

in reteaua noastra de distributie, de la cei

peste 1000 de consilieri de vanzari, pana
la cei 250 de brokeri pe care ii sustinem
atat prin sesiuni de formare despre oferta
noastra, cat si prin asistenta in procesul
de ofertare si emitere a politelor.

Numarul total de brokeri locali 226

Numarul total de brokeri 17
internationali

Numarul total de parteneri leasing 26
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PARTENERIATE S| DEZVOLTARE

STRATEGICA

EXPLICAREA
ASPECTULUI
MATERIAL

Una dintre misiunile noastre principale
este aceea de a construi relatii de
calitate cu partenerii si clientii nostri.
Suntem convinsi ca un parteneriat pe
termen lung se bazeaza pe incredere,
onestitate si respect reciproc, valori care
ghideaza de altfel si activitatile noastre
de zi cu zi. Ne dorim ca furnizorii nostri
sa foloseasca codul nostru de etica si
conduita profesionala ca pe un ghid
pentru a-si implementa propriile principii
- identice sau comparabile cu cele ale
noastre - in relatia cu subcontractorii
si furnizorii lor. Consideram ca numai
in acest fel putem sa aducem valoare
adaugata pentru societatea in cadrul
careia ne desfasuram activitatea.

Parteneriatele strategice sunt foarte
importante pentru compania noastrg,
astfel ca ne straduim sa raspundem
nevoilor stakeholderilor nostri si suntem
in permanenta interesati de inovare si
tehnologizare. Totodata, ne ghidam dupa

criterii de sustenabilitate atunci cand ne

alegem partenerii.

Angajamentele noastre care ne ajuta sa

gestionam relatiile cu partenerii nostri de

business sunt:

* asigurarea diversitatii furnizorilor si
a dezvoltarii continue a unui lantului
responsabil de aprovizionare, in con-
formitate cu cele mai bune practici de
sustenabilitate;

e utilizarea wunor clauze contractu-
ale pentru respectarea legislatiei
nationale in domeniul protectiei me-
diuluiinconjurator, in toate contractele
incheiate.

Administratorul de buget pe perioada
derularii contractelor este responsabil
de relatia cu furnizorii iar responsabilul
de achizitii este responsabil in
momentul selectiilor/negocierilor pentru
contractele existente.
Toti furnizorii, inclusiv cei noi, prin
semnarea contractului cu firma noastra
declara ca vor respecta codul nostru
de etica si conduita profesionala in care
se regasesc si elemente cu privire la
standardele de mediu.

Mai jos sunt prezentate cateva date

despre furnizorii nostri:

Numarul total de furnizori 1254
Numarul total de furnizori locali 1156
Numarul de furnizori evaluati din punct de vedere al impactului asupra mediului 0

Numarul de furnizori evaluati in punct de vedere al impactului social 0

Cheltuieli totale cu furnizori 143 767 273
Cheltuieli totale cu furnizori locali 132 733 472
Procentul din bugetul de achizitii care este cheltuit cu furnizorii locali 92%
Procentul de furnizori noi care au fost evaluati folosind criterii de mediu 0

Procentul de furnizori noi care au fost evaluati folosind criterii sociale 0

7\
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MEDIU

Suntem concentrati pe activitatile pe
care le desfasuram si implementam
sisteme de monitorizare si control al
consumurilor, astfel incat sa putem lua
decizii oportune din timp.
Obiectivele noastre strategice au ca
scop conservarea resurselor naturale si
diminuarea efectelor pe care businessul
nostru, prin activitatile sale specifice le
poate avea asupra mediului inconjurator.
Pentru a le sustine si a obtine rezultate
in acest sector, am realizat numeroase
actiuni, printre care:
* Suntem intr-un continuu proces de
optimizare a sediilor noastre, prin
implementarea de programe care au
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Acordam o atentie sporita
IMPACTULUI POZITIV pe care il
putemgenera prin CONTRIBUTIA
NOASTRA ASUPRA MEDIULUI

INCONJURATOR, motiv pentru
care demaram activitati care
au in vedere PROTEJAREA SI
CONSERVAREA ACESTUIA.

in vedere reducerea consumului, a
costurilor noastre, cat si diminuarea
impactului negativ asupra mediului
inconjurator;

Ne implicam si sustinem proiecte
concrete care au in vedere reducerea
emisiilor cu efect de serg;

Am redus consumurile de hartie
la nivelul companiei si am eliminat
tacdmurile si paharele din plastic din
sediile noastre;

Am modernizat si optimizat parcul
nostru de mobilitate, prin achizi-
tionarea de automobile electrice si de
biciclete;
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« Incurajam si sustinem munca in model

hibrid;
e |ncercam
climatice,

sa
prin

gestionam
implementarea

solutii inovatoare si durabile;

ASPECTE MATERIALE & IMPACT ESG

Gestionarea optima
a resurselor

Emisii de GES

Managementul
Deseurilor

Gestionarea
riscurilor climatice

La Groupama suntem con-
stienti de impactul economic
negativ care poate fi generat
de gestionarea incorecta a
resurselor. Astfel ca suntem
atenti sa monitorizam si sa
gestionam corespunzator
resursele necesare desfasurarii
activitatilor noastre, avand in
vedere si costurile aferente
acestora.

Temperaturile ridicate dato-
rate emisiilor gazelor cu efect
de sera pot cauza pierderi
economice pentru o tara prin
scaderea randamentelor agri-
cole, reducerea productivitatii
muncii si scaderea productiei
industriale. Ne propunem sa
diminuam emisiile de gaze-
lor cu efect de sera generate
de compania noastra, motiv
pentru care realizam calcule
extinse care au in vedere mo-
nitorizarea, controlul diminua-
rea emisiilor (Scopel, Scope 2
si Scope 3)

Poluarea cu deseuri nu
afecteaza numai sanatatea
comunitatilor noastre, a vietu-
itoarelor si a ecosistemelor, ci
are si un impact economic real
si foarte semnificativ. O pro-
portie semnificativa din resur-
sele autoritatilor sunt cheltuite
pentru inlaturarea deseurilor.
In cadrul companiei noastre
oferim o atentie deosebita
reciclarii deseurilor pentru a
diminua efectele economice
rezultate din managemenul
defectuos al acestora.

Schimbarile climatice sunt
importante pentru activitatea
noastra in calitate de asigu-
rator.Performanta noastra
economica este sustinuta prin
procese specifice de analiza a
implicatiilor financiare rezul-
tate din riscurile sau oportu-
nitatile identificate datorate
schimbarilor climatice, astfel
ca ne implicam activ in gestio-
narea riscurilor climatice.

riscurile

Ghidandu-ne spre solutii de optimizare
si control in raport cu natura activitatilor
desfasurate de businessul nostru, vom
contribui in continuare la protejarea
mediului inconjurator.

de

Disponibilitatea resurselor natu-
rale reprezintd o cauza majora a
conflictelor si a razboaielor, care
poate pune in pericol drepturile
omului si poate dauna sanata-
tii umane. Actiunile pe care le
intreprindem in cadrul compa-
niei noastre vizeaza gestionarea
optima a resurselor pentru un
viitor sustenabil, care vizeaza
un impact pozitiv din punct de
vedere social.

Studiile stiintifice arata ca
schimbarile climatice vor avea, si
in unele cazuri au avut deja, con-
secinte grave pentru societate,
cum ar fi raspandirea bolilor sau
cresterea insecuritatii alimentare
de aceea cunoscand cantitatea
emisiilor de gaze cu efect de
sera aferenta activitatii noastre,
vom putea implementa masuri de
minimizare a acestui efect.

Deseurile polueaza solul, aerul si
apa, afectand sanatatea oameni-
lor. Incercdm s& protejdm sdnata-
tea oamenilor recicland deseurile
si acordand atentie masurilor de
monitorizare si control asupra
celor pe care le generam.

Pe masura ce clima continua sa
se schimbe, milioane de oameni
se confrunta cu provocari din ce
in ce mai mari in ceea ce priveste
evenimentele extreme, efectele
asupra sanatatii, hrana, apa si
securitatea mijloacelor de trai,
migratie, pierderea identitatii
culturale si alte riscuri conexe.
Gestionand riscurile climatice inc-
ercam sa reducem impactul social
generat de acestea.

Activitatile economice ale uma-
nitatii depind de ecosistemul
global - in special de capacita-
tea acestuia de a furniza resurse
si de a absorbi poluarea si
deseurile. Compania noastra isi
propune sa minimizeze consu-
mul resurselor si acolo unde este
cazul sa foloseasca resurse din
surse sustenabile.

Emisiile generate de activitatea
companiei noastre ne preocupa
in mod constant. Suntem consti-
enti de impactul pe care acestea
il pot avea asupra mediului
inconjurator, motiv pentru care
am ales sa calculam Amprenta
de Carbon (Scope 15si Scope

2), sa o monitorizam si sa ne
setam obiective de diminuare a
acesteia. lar pentru un impact de
mediu pozitiv, am extins aceasta
analiza, in aval si in amonte de
activitatea noastra (Scope 3).

Depozitele de deseuri pot con-
tamina solul si pot polua apa si
aerul. Evitam eliminarea necon-
trolata a deseurilor care poate
duce la eliberarea unor substan-
te chimice periculoase, cu efecte
nocive asupra mediului si asupra
sanatatii noastre. Pentru a ne
controla deseurile, avem colabo-
ratori care recicleaza deseurile
pe care le generam.

Riscurile legate de mediu si
clima, inclusiv evenimentele
meteorologice extreme si nea-
daptarea la schimbarile climatice
sunt printre principalele riscuri
cu care se confrunta lumea.

Prin intermediul unei gestiuni
eficiente a riscurilor climatice
putem contribui la atenuarea
schimbarile climatice.

Groupama



GESTIONAREA OPTIMA A

RESURSELOR

EXPLICAREA
ASPECTULUI
MATERIAL

La Groupama suntem constienti de
responsabilitatea pe care o avem
asupra modalitatilor in care gestionam
resursele. In acest sens, am instaurat
actiuni specifice de monitorizare, control
si optimizare a tuturor consumurilor.
De asemenea, acordam atentie sporita
potentialului impact negativ pe care 1l
putem genera asupra mediului si asupra
societatii in general si depunem toate
eforturile pentru a-| evita.
Responsabilitatea pe care o avem din
punct de vedere economic, social si de
mediu ne motiveaza sa depunem efort
in gestionarea cat mai corespunzatoare
a resurselor pe care le folosim pentru
a ne putea desfasura optim activitatile
din cadrul businessului nostru. Vrem sa
diminuam cat mai mult efectele potential
negative pe care le-am putea genera
asupra societatii. Am optat pentru solutii
care ne ajuta atat in demersul nostru de a
nu periclita mediul inconjurator, cat si in
procesul de optimizarea a consumurilor
si implicit a costurilor.

Responsabilitatea achizitiei materialelor
consumabile, energiei electrice i
celorlalte utilitati necesare este in
sarcina Directiei de Achizitii. In perioada
de raportare, s-au utilizat aproximativ
28 900 kg de hartie. De asemenea, au
fost comandate 968 de tonere, cu o
greutate totala estimata la aproximativ
968 kg. Este important de mentionat
ca estimarea exacta a greutatii utilizate
poate fi dificila, deoarece eficienta
fiecarui toner poate varia.
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Asadar, la Groupama, ne asiguram ca
utilizam materialele consumabile cu
atentie, in scopul optimizarii consumului
si reducerii impactului asupra mediului.
Totodata, ne concentram pe gestionarea
responsabila a resurselor si pe minimi-
zarea impactului asupra mediului prin
utilizarea de materiale reciclate. Au fost
implementate proiectele ,Zero Plastic”
si ,Zero Paper”, prin care se incearca
reducerea utilizarii plasticului si a hartiei
in activitatea noastra. Pentru plastic am
eliminat utilizarea plasticului de unica
folosinta fiind inlocuit cu hartia reciclata,
sticla si lemnul (ex: vesela - tacamuri,
farfurii si pahare).

In ceea ce priveste resursele de ap3, ca
resurse comune, utilizam apa potabila
doar pentru consum si interese sanitare,
furnizata din reteaua publica. Apa este
filtrata in fiecare sediu si evacuata prin re-
teaua publica de canalizare. Identificam
impactul legat de apa din facturile emise
de furnizorii de utilitati si ne propunem
sa facem un program de constientizare a
angajatilor pentru a optimiza consumul.
Compania noastra nu detine sedii situate
in zone cu stres hidric. Pe viitor, dorim
sa implementam programe de consti-
entizare in randul angajatilor, in ceea ce
priveste optimizarea consumului de apa.
Obiectivele si tintele noastre legate de
apa sunt stabilite pentru a contribui la

ANUL 2022

6,035

MEGA LITRI

Consumul total de apa in mega litri (ml)
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protejarea acestei resurse vitale si la un
viitor mai durabil. Acordam o atentie
deosebita gestionarii responsabile a
resurselor, inclusiv prin monitorizarea
consumului de energie. Acesta este
extras din facturile emise de furnizorii
de utilitati si din evidentele privind
consumurile de carburanti.

Pentru a evalua consumul de energie,
folosim standarde, metodologii si instru-
mente precum Green House Gases
Protocol si factorii furnizati de furnizorii
de utilitati. Acest lucru ne permite sa
identificam zonelein care putem optimiza
consumul si sa reducem impactul asupra
mediului.

GESTIONAREA RESURSELOR

DE ENERGIE

CONSUM FLOTA

Benzina 100 360 L 94 660 L Motorind
DISTANTA TOTALA DE DEPLASARE A FLOTEI
Benzina 2 150 214 km 1789 286 km Motorina

CONSUMUL DE COMBUSTIBIL

Gaze naturale

2 345 027 Kwh

Combustibil petrolier 0 Kwh
Motorina O Kwh
Carbune O Kwh
Altele O Kwh
CONSUM TOTAL ENERGIE

Energie Energie
electrica 946 690 Kwh 102 950Kwh termica

Groupama



Utilizam diferite tipuri de energie, inclusiv
energie electrica de la reteaua nationalg,
energie fotovoltaica, energie termica,
gaze naturale si peleti pentru cladirile
noastre.

In ceea ce priveste autoturismele, utili-
zam benzina, motorina si energie electri-
ca pentru masinile electrice.

In perioada de raportare, cantitatea cu-
mulata de energie din gaz si electricitate
este de 3 291,71 MWh, iar suprafata totala
la care ne raportam este de 17 773,72 mp.
De asemenea, avem certificate energe-
tice pentru sediile noastre centrale, din
cladirile care sunt in proprietatea noas-
tra. Consumul de gaz in aceasta perioa-
da a fost de 2 345,03 MWh.

Ne angajam sa reducem consumul de
energie si sa implementam initiative de
conservare si eficienta energetica. Pen-
tru aceasta, am implementat sisteme
fotovoltaice, pompedecaldura,inlocuirea
iluminatului clasic cu tehnologia LED si
senzori de prezenta cu temporizare pe
circuitele de iluminat.

Reducerile de consum au inclus energie
electrica si gaze, iar economia de energie
a fost calculata prin puterea instalata
in sistemele fotovoltaice si pompele de
caldura, pe baza informatiilor furnizate
de producatori si site-uri de specialitate.
Standardele, metodologiile sau instru-
mentele de calcul utilizate pentru a
masura economia de energie au fost

ANUL 2022

17366,32

ENERGIE ECONOMISITA

Consumul total de energie in
Kwh/an
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EMISII DE GES

EXPLICAREA
ASPECTULUI
MATERIAL

estimate pe baza informatiilor furnizate
de producatori si site-uri de specialitate.
Avand in vedere ca am hotarat sa
depunem eforturi considerabile 1in
vederea reducerii emisiilor de gaze cu
efect de sera, am calculat Amprenta de
Carbon pe Scope 1 si Scope 2, generata
de activitatea pe care o desfasuram.
Astfel ca, urmarim evolutia nivelului de
emisii si cautam constant solutii care
pot fi implementate In vederea reducerii
acestora. In continuare, pentru a avea
o imagine completa asupra emisiilor
generate, am decis sa demaram calculul
emisiilor aferente Scope-ului 3, acestea
incluzand si emisiile generate in aval si in
amonte fata de activitatea noastra.
Monitorizarea atenta a consumurilor
de energie si combustibil reprezinta o
prioritate pentru compania noastra. Stim
ca numai asa putem diminua impactul
negativ asupra mediului Tnconjurator
care poate fi generat prin activitatile
noastre.

e Sisteme fotovoltaice

e Pompe de caldura

« Inlocuirea iluminatului clasic cu
tehnologia led

+ Conservare si eficienta energetica
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In acest context, am realizat proiecte con-
crete pentru a diminua emisiile de gaze
cu afect de sera. Deoarece impactul cel
mai consistent pe care il putem genera
se afla in zona de transport si mobilitate
in general, am luat masuri precum:
* Achizitionarea de masini electrice -
modelul Renault ZOE - 6 buc;
* Am achizitionat biciclete si le-am
pus la dispozitia angajatilor nostri;
* Am implementat un program intern
de car-sharing;
 Incurajdm munca in sistem hibrid,
pentru a diminua si mai mult aceste
efecte.

Preocuparea noastra continua de a ne
minimiza potentialul impact negativ
asupra mediului  inconjurator ne-a
determinat sa ne implicam activ in
acest proces de monitorizare, control si
minimizare a emisiilor de gaze cu efect de
sera. Am realizat calculul emisiilor directe
(Scope 1) si calculul emisiilor indirecte
(Scope 2). De asemenea, pentru a avea
o imagine cat mai completa a emisiilor
generate, ne-am angajat in extinderea
acestei analize prin calcularea emisiilor
generate in amonte si in aval de acti-
vitatea noastra (Scope 3). Rezultatele
Scope-ului 3 - fiind unele complexe
si care necesita resurse considerabile
pentru a fi finalizate - le vom prezenta in
urmatoarele comunicari.

EMISIILE DIRECTE $I INDIRECTE AFERENTE

ANULUI 2022

EMISII DIRECTE (SCOPE 1)

Cantitatea totala de emisii generate de vehiculele detinute sau operate de companie

Benzina 100 360 L

Benzina 231 009 Kg CO.eq

94.660 L Motorin
,,,,,,,, 250 025 Kg CO.eq Motorina

Cantitatea totala de emisii generate de sistemul de incalzire (Kg CO,eq)

Gaz natural

2.345.027 kWh

473 602 Kg CO.eq

Biomasa 1 000 kg

Cantitatea totala de emisii generate de utilizarea refrigerantilor (Kg CO,eq).

Tip refrigerant R134A

0 kg 0 Kg CO.eq

Groupama



EMISII INDIRECTE (SCOPE 2)

Cantitatea totala de emisii generate de utilizarea refrigerantilor (Kg CO,eq).

Cantitate (KWh) Total Emisii utilizand Total Emisii utilizand factor de

factor de emisie national | emisie specific furnizorului de
- location-based electricitate - market-based

Energie electrica
achizitionata (Energie 946 690 KWh 205 659 Kg CO.eq 132 620 Kg CO,eq
si diversi furnizori)

Cantitatea totala de emisii generate de utilizarea energiei termice (Kg CO,eq).

Tip energie electrica Total Emisii utilizand Total Emiisii utilizand
factor de emisie national - | factor de emisie specific

location-based furnizorului de electricitate
- market-based

Energie termica

achizitionata 102 905,25 KWh  22.639 CO,eq 22 639 Kg CO,eq

Pentru a ne monitoriza progresul, am considerat ca este oportun sa facem o compara-
tie dintre emisiile generate in anul 2022, cu cele generate in anul 2019. Avand in vedere
contextul pandemiei de COVID-19, consideram ca anul 2019 ramane unul de referinta
pentru compania noastra, in ceea ce priveste emisiile de gaze cu efect de sera.

Astfel ca, in anul 2022, am inregistrat o reducere semnificativa a consumurilor si impli-
cit a emisiilor de gaze cu efect de sera, dupa cum urmeaza:

Cantitatea totala de emisii impartite pe Scope 1 & 2 pentru anii 2019 si 2022 -
Kg CO,eq.

Anul ___lScope ____________________________ Totalemisii (Kg CO.q)

Scope 1 1853 009
2019 Scope 2 market-based method 547 205
Scope 2 location-based method 513 647
Scope 1 954 636
2022 Scope 2 market-based method 155 259
Scope 2 location-based method 228 298

Progresul inregistrat la nivelul anului 2022 comparativ cu anul de referinta 2019

Scope __________|Anul2019 _|Anul2022 | Progres 2022vs.2019

Total Emisii Scope 1 B o
(Kg CO,eq) 1853 009 954 636 48,48%
Total Emisii Scope 2
market-based method 547 205 155 259 - 71,63%
(Kg COzeq)

Total Emisii Scope 2
location-based method 513 647 228 298 - 55,55%
(Kg COzeq)
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Progresul nostru in reducerea emisiilor
gazelor cu efect de sera va fi monitorizat
si raportat prin intermediul rapoartelor
anuale de sustenabilitate, dar si prin alte
comunicari specifice. Utilizarea energiei
regenerabile a fost luata in considerare
si am instalat sisteme fotovoltaice in
anumite sedii (HQ Eminescu - 40kw, HQ
Marasti - 20kw, Braila - 15kw, Constanta
10kw, Botosani - 10kw, Timisoara - 12kw,
Zalau - 10kw), cu planuri de extindere in
viitor. In perioada urméatoare, evaludm de
asemenea posibilitatea inlocuirii parcului
auto prin achizitia de autoturisme
electrice si instalarea de noi pompe de
caldura precum si extinderea colectarii
selective a deseurilor.

Angajatii si alte parti interesate sunt
implicati prin actiuni de constientizare si

aplicarea de afise in locuri publice. Una
dintre provocarile cu care ne confruntam
in eforturile de reducere aceste emisii
este slaba dezvoltare a retelei statiilor
de incarcare a autoturismelor electrice
si colectarea neselectiva a deseurilor in
toate judetele.

Pentru a ne sprijini eforturile de reducere
a emisiilor, colaboram cu OMV Petrom
pentru compensarea emisiilor de carbon
rezultate din arderea carburantilor si
avem contracte cu firme de salubrizare
pentru colectarea selectiva a deseurilor.
De asemenea, avem un contract de
mentenanta pentrusistemele fotovoltaice
si pompele de caldura pentru a asigura
functionarea lor in parametri normali.

EMISII INDIRECTE (SCOPE 3)

Dorim sa avem o imagine cat mai
completa asupra impactului pe care
compania noastra il are asupra mediului
inconjurator, iar de aceea am inceput
sa evaluam impactul nostru indirect pe
intregul lant valoric, respectiv emisiile
aferente Scope 3. Pentru aceasta, am
identificat categoriile din Scope 3 care

Bunuri si servicii
achizitionate

1164 013,771

Bunuri capitale
6 650 449,217

TOTAL
9 100 634,78

sunt materiale pentru noi siam cuantificat
in CO:2 echivalent emisiile aferente
acestor categorii. Rezultatele prezentate
in acest raport de sustenabilitate sunt
rezultate aferente categoriilor 3.1 - 3.3,
3.5 - 3.7 care reprezinta o parte din
emisiile indirecte Scope 3.

Naveta angajatilor
772 324,654

Calatorii de afaceri
177 553,042

Deseuri din operatiuni
107 697,628

Alte emisii aferente
consumului

de energie si
combustibil

228 596,467

Groupama



Activand in domeniul asigurarilor, cea mai
mare parte a emisiilor aferente Scope 3,
va fi reprezentata de categoria de emisii
3.15 - Investitii. Pentru anul fiscal 2022, nu
am reusit sa cuantificam emisiile aferente
categoriei 3.15, intrucat efortul necesar
este foarte mare, iar implicit, acestea
sunt excluse din rezultatele publicate in
acest raport.

MANAGEMENTUL DESEURILOR

EXPLICAREA
ASPECTULUI
MATERIAL

Protejarea mediului si sanatatii populatiei
se realizeaza prin prevenirea sau redu-
cerea generarii de deseuri si a efectelor
adverse antrenate de generarea si gesti-
onarea deseurilor, dar si prin reducerea
efectelor generale ale folosirii resurselor
si cresterea eficientei folosirii acestora.
Noi luam Tn considerare toate aceste as-
pecte avand implementate masuri de
gestionare a deseurilor generate si a im-

TOTAL
DESEURI 2022
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pacturilor semnificative ale acestora.
LaGroupamaavemcaobiectivgestionarea
responsabila a deseurilor, atat in propriile
activitati, cat si in amonte si in aval fata
de activitatea noastra. Departamentul
Proiecte, Contracte si Investitii Logistice
este responsabil pentru bunul mers al
acestui proces, avand ca sarcini atat
de monitorizarea, cat si implementarea
actiunilor de optimizare in acest sens. De
asemenea, departamentul intermediaza
si relatia contractuala cu firmele de
salubrizare. Contractele incheiate cu
firmele de salubrizare cuprind colectarea
selectiva a deseurilor.

268

TOTAL
DESEURI 2021
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In 2022, cantitatea totala de deseuri
generate de companie a fost de 260 tone,
comparativ cu 268 tone in anul precedent.
Tipurile de deseuri pe care le generam
sunt: deseuri menajere, hartie/carton,
plastic, sticla, baterii uzate si echipa-
mente electronice. Plasticul, sticla si
echipamentele electronice le predam
colectorilor  autorizati care emit
certificate de casare, ulterior colectorii
lor. In cazul bateriilor uzate, le colectdm

intdmpinate in gestionarea responsabila
a deseurilor este lipsa serviciilor de
colectare selectiva in toate judetele tarii.
In acest sens, ne implicam angajatii,
partenerii de afaceri si alte parti
interesate in actiuni de constientizare
specifice. Un bun exemplu in aceste sens
este reprezentat de amplasarea cosurilor
de gunoi pentru colectare selectiva si
a afiselor cu informatii referitoare la
procesul de colectare selectiva.

selectiv si le predam unui colaborator
certificat pentru colectarea lor.

Monitorizam si raportam progresul in
gestionarea deseurilor prin intermediul
rapoartelor anuale si le comunicam
transparent publicului prin comunicari
diverse. In viitor, compania isi propune
sa extinda colectarea selectiva in toate
sediile unde exista firme de salubrizare
care ofera acest tip de serviciu.

Unul dintre cele mai mari obstacole

In viitorul apropiat, ne propunem sa
continuam initiativele de sustenabilitate
legate de gestionarea deseurilor prin
extinderea colectarii selective in toate
sediile unde exista firme de salubrizare
care ofera acest tip de serviciu. Scopul
este de a minimiza impactul asupra
mediului si a comunitatilor locale prin
gestionarea responsabila a deseurilor.



DESEURI GENERATE

TIP DESEU CANTITATE (tone) - 2022
Cantitatea totala de deseuri de plastic 2,53
Cantitatea totald de deseuri de hartie/carton 10,85
Cantitatea totala de deseuri de sticla 2,02
Cantitatea totala de deseuri de ambalaje metalice 0
Cantitatea totala de deseuri de ulei 0
Cantitatea totala de deseuri menajere/municipale 240,41
Cantitatea totala de deseuri DEE (electronice) 4,171
Cantitatea totala de deseuri generate 259,98

DESEURI RECICLATE

TIP DESEU CANTITATE (tone) - 2022
Cantitatea totala de deseuri de plastic reciclate 2,53
Cantitatea totald de deseuri de hartie/carton reciclate 10,85
Cantitatea totala de deseuri de sticla reciclate 2,02
Cantitatea totala de deseuri de ambalaje metalice 0
reciclate
Cantitatea totala de deseuri de ulei reciclate/ 0
valorificate
Cantitatea totala de deseuri menajere/municipale 0
reciclate/valorificate
Cantitatea totala de deseuri DEE (electronice) 4171
reciclate '
Greutatea totala a deseurilor nepericuloase reciclate 15,4
Greutatea totala a deseurilor nepericuloase 0
recuperate pentru revalorificare
Greutatea totala a deseurilor nepericuloase reutilizare 0
Procentul de deseuri periculoase reciclate 0 %

DESEURI DIRECTIONATE CATRE ELIMINARE

TIP DESEU CANTITATE (tone) - 2022
Greutatea totala a deseurilor deturnate de la 0
eliminare
Gr_’eu_tatea totala a deseurilor directionate catre 240,41
eliminare
Greutatea totala a deseurilor nepericuloase destinate 0
eliminarii
Greutatea totala a deseurilor periculoase directionate 0

catre eliminare
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GESTIONAREA RISCURILOR

CLIMATICE

EXPLICAREA
ASPECTULUI
MATERIAL

Acordam atentia cuvenita subiectului
care are in vedere schimbarile clima-
tice si depunem eforturi de intelegere si
adaptare in aceasta directie. Consideram
ca acest lucru are un impact direct asu-
pra performantelor noastre de business,
motiv pentru care analizam atat riscurile,
cat si oportunitatile asociate schimbari-
lor climatice.
Subiectul riscurilor climatice se afla in
atentia companiei noastre, dar si a grupu-
lui din care facem parte. Astfel, incepand
cu anul 2022 la nivelul tuturor subsidia-
relor Groupama se deruleaza proiectul
Climate Change.
Printre obiectivele acestui proiect se nu-
mara urmatoarele:
* |dentificarea riscurilor climatice la
nivelul fiecarei subsidiare;

Indicator

* Monitorizarea expunerii la aceste ris-
curi prin cresterea calitatii datelor
(adaptarea sistemelor IT si a rapoar-
telor de monitorizare) si identificarea
de noi solutii tehnice care sa permita
o analiza in timp real;

Analiza expunerii si adaptarea subscrierii

in functie de rezultatele obtinute.

Protejarea mediului si sanatatii populatiei

se realizeaza prin prevenirea sau redu-

cerea generarii de deseuri si a efectelor
adverse antrenate de generarea si gesti-
onarea deseurilor, dar si prin reducerea
efectelor generale ale folosirii resurselor
si cresterea eficientei folosirii acestora.

Noi luam in considerare toate aceste as-

pecte avand implementate masuri de

gestionare a deseurilor generate si a im-

pacturilor semnificative ale acestora.

La Groupama avem ca obiectiv gestio-

narea responsabila a deseurilor, atat in

propriile activitati, cat si in amonte si in
aval fata de activitatea noastra. Depar-
tamentul Proiecte, Contracte si Investitii

Logistice este

Valoare (RON)

Valoarea anticipata maxima a pierderilor monetare care pot afecta portofoliul de

asigurari in cazul unor catastrofe naturale legate de vreme, pentru scenariul 1 de

probabilitate: 2% (1 din 50)

87 758 14

Valoarea anticipata maxima a pierderilor monetare care pot afecta portofoliul de

asigurari in cazul unor catastrofe naturale legate de vreme, pentru scenariul 2 de

probabilitate: 1% (1-in-100)

364 068 354

Valoarea anticipata maxima a pierderilor monetare care pot afecta portofoliul de

asigurari in cazul unor catastrofe naturale legate de vreme, pentru scenariul 3 de

probabilitate: 0,4% (1-in-250)

Ceea ce este important, este faptul ca
am constientizat actualitatea acestui
aspect si suntem pregatiti sa depunem
eforturi considerabile in acest sens. Nu
neglijam si nu desconsideram provocarile
semnificative aduse de riscurile de natura
climatica asupra vietii in ansamblu, cu

1165 776 404

atat mai mult asupra domeniului de
businessin care activam. Suntem convinsi
ca vom aborda acest subiect astfel incat
riscurile asociate serviciilor pe care le
oferim clientilor, dar si intregului nostru
business, sa fie minimizate.

Groupama



Radacinile Groupama sunt acelea
ale unui asigurator mutualist, care
a pus de fiecare data in CENTRUL
ACTIVITATII SALE OAMENII, fie
ca vorbim de angajati, clienti sau

parteneri. angajamentul nostru
SOCIAL este acela de a le fi alaturi, de-a
lungul vietii, fiind partenerul pe
care stiu ca se pot baza, intr-o
lume aflata in continua schimbare.

In lumea de astadzi, plind de riscuri majore,care ne afecteazd pe
VI Z I U N EA toti si pe fiecare in mod diferit, construim alaturi de clientii nostri

un parteneriat bazat pe proximitate si solidaritate.

Sa li ajutam pe clientii si partenerii nostri sa priveasca viata cu

optimism, sa se bucure de fiecare moment, mai mic sau mai mare,
stiind ca le vom fi alaturi in fata provocarilor.

VA Lo RI L E ¢ Proximitate ¢« Responsabilitate ¢ Solidaritate « Devotament

Dezvoltarea durabild, grija si aprecierea ofera un mediu optim de lucru, spatiu
fata de colegii nostri, reprezinta pentru si sprijin pentru dezvoltare, incurajeaza
Noi o preocupare constanta, astfel ca am performanta, colaborarea si comunicarea
construit o cultura a leadership-ului, care onesta si tine cont de nevoile angajatilor.
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Totodata ne sustinem si incurajam anga-
jatii sa se implice activ in programele pe
care le desfasuram in folosul comunitati-
lor locale si le oferim acces la programe
de well-being, consiliere psihologica si
dezvoltare personala.

Misiunea, viziunea si valorile noastre stau
la baza a tot ceea ce facem si ne ghideaza
in relatia noastra cu clientii si partenerii.
Credem in parteneriate de lunga durata,
in cadrul carora ne concentram pe crea-
rea si mentinerea unor relatii autentice,
incurajam un comportament etic, bazat
pe corectitudine, transparenta si respect
reciproc.

MEDIUL DE LUCRU

Incepand cu anul 2018 am fost certificati
anual, de catre Top Employer Institute
din Olanda, cel mai prestigios institut
din domeniu. Certificarea recunoaste
calitatea practicilor de resurse umane
din cadrul organizatiei si a instrumen-
telor folosite in sprijinirea si dezvoltarea
angajatilor. Certificarea se bazeaza pe
un proces riguros de evaluare a practi-
cilor, proceselor si politicilor de resurse
umane ale angajatorilor, avand drept
standard cele mai bune practici la ni-
vel international. Evaluarea a vizat toa-
te ariile de resurse umane plecand de

ASPECTE MATERIALE & IMPACT ESG

Sanatatea si
satisfactia

Stim ca succesul nostru
depinde de oamenii din

Atunci cand angajatii se
simt acceptati si simt ca

la strategia de resurse umane, trecand
prin dezvoltarea programelor de inva-
tare si dezvoltare, managementul talen-
telor, remunerarea si beneficiile, cultu-
ra organizationala, tehnologia folosita,
precum si sprijinul si implicarea echi-
pei de top management, criterii in care
Groupama s-a diferentiat ca angajator.
Aliniat si la nevoile din prezent, procesul
de certificare implica si sondarea unor
aspecte legate de practicile de Work
from Home, Hybrid Work, virtual hiring
sau sustenabilitate in business, precum
si diversitate si incluziune

In spatele acestei reusite stau eforturi
sustinute, agilitate si un plan de actiuni
bine pus la punct, toate ajutandu-ne sa
le oferim colegilor nostri continuitate,
siguranta si incredere. Am construit o
cultura organizationala solida, o cultura
a leadership-ului care ofera spatiu si
sprijin pentru dezvoltare, incurajeaza
performanta, colaborarea si ofera un
cadru optim pentru inovatie.

Compania noastra
incurajeaza implicarea

angajatilor

echipa noastra, astfel ca
facem o prioritate din
a asigura sanatatea si

satisfactia angajatilor nostri si

din a face ca timpul petrecut
la locul de munca sa fie unul
atat placut, cat si productiv.
Punem accent pe asigurarea
sanatatii si sigurantei
angajatilor prin crearea

unui mediu de lucru optim,
asigurand echipamente
adecvate si sigure, masuri
de preventie a incidentelor/
accidentelor de munca si
proceduri de evaluare a
acestora.

fac parte cu adevarat
dintr-o companie, creste
retentia lor, performanta

si satisfactia la locul de
munca. In cadrul companiei
noastre promovam un
mediu de lucru profesionist
si deschis. Colegii nostri
formeaza un colectiv divers,
tinut impreuna de valori
comune si nu de trasaturi
comune, ceea ce ne permite
sa ne bucuram in fiecare zi
unii de altii si impreuna de
micile intAmplari care ne fac
umani si ne deosebesc.

angajatilor in aspecte de
mediu, atat prin informare
si constientizare, cat si prin
implicarea lor in proiecte
si campanii menite sa
contribuie la crearea si
mentinerea unui mediu
inconjurator cat mai curat.

7\
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In cadrul companiei noastre
promovam drepturile
omului, diversitatea si
egalitatea de sanse. Stim
ca, prin sustinerea acestor
valori, generam un impact
economic pozitiv in cadrul
comunitatilor in care suntem
prezenti.

Atat in cadrul companiei
noastre, cat si in cadrul
comunitatilor unde ne
desfasuram activitatea,
promovam drepturile omului,
diversitatea si egalitatea de
sanse, ne asiguram ca toti
oamenii, fie ei clienti sau nu,
sunt tratati cu demnitate si
respect.

Stim ca, prin sustinerea
acestor valori, generam un
impact economic pozitiv in
cadrul comunitatilor in care
suntem prezenti.

Drepturile omului,
Diversitate si
egalitate de sanse

Managementul
talentelor si
retentia angajatilor

Managementul Talentului
este o investitie in viitorul
companiei printr-o abordare
pro-activa in termeni de
capital uman care ne va
permite pe termen mediu

si lung adecvarea calitatii
resurselor umane pentru a
sustine strategia de business.
Procesul de management

al talentelor are ca scop
dezvoltarea, retentia si
motivarea angajatilor cu
potential, caracterizati prin
competenta, performanta
demonstrata continuu si
angajament organizational.
Intr-o companie, calitatea

si cantitatea talentelor sunt
un indicator puternic al
sanatatii organizationale

si influenteaza direct
capacitatea de executie a
business-ului. E important
sa constientizam ca sursa
performantei e in dezvoltarea
competentelor iar fara
dezvoltare nu putem obtine
rezultate mai bune.

Investitii in
comunitati locale

Integrata in toate nivelurile
de business, strategia
noastra de CSR este aliniata
principalelor valori ale
companiei si se traduce in
principii ferme de actiune.
Consideram ca astfel de
actiuni, pot genera un real
impact pozitiv din punct de
vedere economic.

Sustinem incluziunea
sociala acordand sanse
egale tuturor, indiferent
de gen, religie, varsta sau
situatie economica. Ne-
am luat angajamentul

de a promova si adera la
teme sociale importante
precum egalitatea de sanse,
combaterea discriminarii,
promovarea diversitatii,
angajarea persoanelor cu

dizabilitati, cresterea calitatii

vietii la locul de munca si
a implicarii angajatilor in
comunitate.

Pentru ca experienta si
angajamentul oamenilor
este o componenta
strategica ne focusam

pe crearea unui mediu

de lucru dinamic, in care
inovatia si flexibilitatea

in conditii acceptabile

de risc, performanta si
angajamentul organizational
sunt recunoscute si
recompensate; Oferim

un mediu de lucru

cu practici corecte si
transparente, centrat pe
respectarea consecventa
a angajamentelor asumate
fata de clientii si angajatii
nostri cu oportunitati de
invatare si dezvoltare
personala si profesionala,
implicare in proiecte

noi si interesante si in
colaborari transversale cu
alte structuri, program de
wellbeing, acces la program
de coaching si consiliere.

Responsabilitatea,
solidaritatea, proximitatea si
devotamentul stau la baza
angajamentelor noastre de
a ne implica in dezvoltarea
comunitatilor, de a aduce un
plus de incredere in vietile
oamenilor, de a fi autentici
si de a actiona acum, pentru
viitor.

Credem in nevoia de
mentinere a unui mediu sigur,
curat si durabil, asa ca ne
implicam activ in initiative
care se aliniaza acestor
aspiratii.

Este responsabilitatea
noastra colectiva sa facem

o diferenta pentru planeta
noastra. Apreciem initiativele
angajatilor nostri in acest
sens si le sustinem astfel
incat sa contribuim cat mai
consistent la protejarea
mediului inconjurator.

Educatia privind schimbarile
climatice si protejarea
mediului inconjurator este
esentiala pentru noi, la
Groupama, astfel ca derulam
training-uri specializate
referitoare la sustenabilitate,
oferim angajatilor acces

la informatii care au in
vedere protejarea mediului
inconjurator si incurajam
implicarea lor in initiative de
mediu.
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EXPLICAREA
ASPECTULUI
MATERIAL

Consideram ca nivelul de productivitate
si de multumire a angajatilor este direct
proportional cu succesul economic al
companiilor. Sanatatea si satisfactia
angajatilor este foarte importanta
pentru noi si ne concentram sa alocam
resursele necesare pentru a face ca
timpul petrecut la locul de munca sa
fie unul atat placut cat si productiv. In
acest sens, ne concentram pe crearea
si sustinerea unui mediu ocupational
sigur si sanatos, asigurand echipamente
adecvate si sigure, masuri de preventie
a incidentelor de munca si proceduri de
evaluare a acestora.

La Groupama, acordam o importanta
deosebitapreventieisimentineriisanatatii
fizice si emotionale a angajatilor nostri,
astfel punem la dispozitia acestora o
serie de programe in acest sens: asigurare
medicala cu componenta de profilaxie,
program de well-being care ofera acces
la cursuri de nutritie, sport si stil de viata
sanatos, consiliere psihologica oferita
de un specialist psihoterapeut, sesiuni
de coaching precum si acces la sfatul
medicului online si offline.

Suntem un angajator preocupat de
sanatatea si starea de bine a echipei sale
si care recunoaste rolul pe care acestea
il pot juca 1in cresterea satisfactiei,
angajamentului si retentiei angajatilor,
in imbunatatirea productivitatii si a
mediului de lucru.

GESTIONAREA
SANATATII SI
SECURITATII IN
MUNCA

Incepdnd cu anul 2022, gestiondm
activitatile de SSM in cadrul Biroului
de Sanatate si Securitate in Munca, in
colaborare cu o firma externa, avand
implementat un sistem de management
al sanatatii si securitatii iIn munca care
acopera toata activitatea Groupama,
sistem bazat pe standardele prevazute
de legislatia in materie de sanatate si
securitate in munca. Sistemul nu a fost
certificat si nu a fost auditat intern pe
parcursul anului 2022, aceasta fiind insa
o actiune de referinta pe care o avem in
vedere in viitor.

In ceea ce priveste riscurile de acciden-
tare si imbolnavire profesionalad, acestea
sunt evaluate pe locuri de munca si pe
posturi de lucru, cu orientare inspre im-
bunatatirea vietii angajatilor, respectarea
legislatiei si zero accidente de munca sau
boli profesionale. Sunt acoperite toate
locatiile in care isi desfasoara activitatea
angajatii, in perioada de raportare toti
angajatii nostri fiind acoperiti de un sis-
tem de SSM.

De asemenea, intregul personal participa
periodic, la fiecare 6 luni, la sesiuni de in-
struire si formare cu privire la sanatatea
si securitatea la locul de munca, angajatii
fiind totodata incurajati sa contribuie la
imbunatatirea conditiilor de lucru rapor-
tand riscurile identificate fie direct sau
prin intermediul functiilor de conducere
din cadrul fiecarui departament.

Prin monitorizarea sistemului de mana-
gement al sanatatii si securitatii in munca,
identificam si gestionam neconformita-
tile si verificam, astfel, daca se respecta
instruirea, periodicitatea si tematica co-
municata, iar posibilele neconformitati



sunt semnalate de catre reprezentantii
firmei externe si sunt remediate in cel
mai scurt timp posibil. Anual, reprezen-
tantii firmei externe incheie un raport
de audit care cuprinde neconformitatile
constatate, modalitatea de remediere a
acestora si actiunile corective necesare.
Suplimentar, prin sondaj, reprezentantul
serviciului intern verifica conformitatea
cu legislatia specifica, prin intermediul fi-
sei de control card.

La nivel managerial, responsabilitatea
pentru implementarea si monitorizarea
activitatilor de Sanatate si Securitate in
Munca revine Directorului General, Direc-
torului de Resurse Umane si Logistica si
managerilor directi ai salariatilor.
Succesul sistemului de management
al sanatatii si securitatii in munca este
demonstrat prin rezultatele bune in pe-
rioada de raportare: zero accidente de
munca, imbolnaviri profesionale si zero
amenzi la controalele desfasurate de
autoritatile de reglementare - Inspecto-
ratele Teritoriale de Munca (ITM).
Costurile in directia SSM, in perioada de
raportare, au fost de 29 915 RON.
Participarea si consultarea angajatilor in
dezvoltarea, implementarea si evaluarea
sistemului de management al sanatatii si
securitatii in munca (SSM) se face prin
intermediul reprezentantilor acestora
din cadrul Comitetului SSM, cu ocazia
sedintelor trimestriale sau ori de cate
ori reprezentantii salariatilor din Comitet
o solicita. Comitetul SSM respecta
reglementarile legislative din domeniul
sanatatii si securitatii in munca , atat din
punct de vedere al numarului, cat si al
dispersiei salariatilor.

Evaluarea riscurilor de accidente de
muncad, boli profesionale, reprezinta
fundamentul real privind gestionarea
securitatii si sanatatii si este o activitate
esentiala pentru asigurarea unui loc de
munca sanatos si sigur. La Groupama,
identificam pericolele in baza evaluarii
riscurilor facute de catre reprezentantul
desemnat care are competenta necesara,
precum si prin sesizarile angajatilor
nostri.
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In prezent lucrdm la proceduri care sa
stabileasca identificarea riscurilor legate
de discriminare, violenta, hartuire sau
alte represalii.
De asemenea, raportandu-ne la activi-
tatile pe care le desfasuram pentru a ne
indeplini sarcinile specifice de zi cu zi,
am realizat o analiza a riscurilor asociate
acestora. In cadrul acesteia, am identi-
ficat activitatea de conducator auto ca
fiind asociata unui factor de risc major.
Astfel, in vederea constientizarii si in-
formarii angajatilor asupra acestui risc,
organizam cursuri de conducere pre-
ventiva, cu frecventa trimestriala si
monitorizam autovehiculele companiei
prin GPS in vederea descurajarii conduca-
torilor auto cu tendinte de nerespectare
a prevederilor codului rutier si a depasirii
limitei legale de viteza.
in functie de riscurile specifice, au aparut
si nevoile de formare cu privire la pericole
legate de munca, activitati sau situatii
periculoase. In urma identificarii riscurilor,
angajatii sunt instruiti in legatura cu:
 conducerea defensiva, ca urmare
a faptului ca monitorizam lunar
respectarea legislatiei rutiere in
privinta depasirilor limitelor legale de
viteza;
 gestionarea stresului ca urmare a
preocuparii noastre pentru sanatatea
emotionala a colegilor nostri sau
aparitiei unor situatii exceptionale,
cum a fost cazul pandemiei Covid-19;
* acordareade prim ajutor, prininterme-
diul unor cursuri dedicate, organizate
incepand cu luna septembrie 2022 si
in cadrul carora au fost instruiti apro-
ximativ 800 de salariati.
Suportam toate costurile de formare
a angajatilor cu atributii in domeniul
SSM, precum si pregatirea profesionala
a reprezentantului salariatilor, care a
absolvit cursul postuniversitar de SSM
si cursul de Evaluarea a Riscurilor de
Accidentare si imbolnavire Profesionala.
Toti angajatii participa la instruirea
obligatorie semestriala conform tematicii
elaborate si comunicate.

Mesaj Director General | Despre raport | Anul 2022 in cifre | Guvernanta | Servicii | Mediu | Social | GRI/SASB Index



SANATATEA ANGAJATILOR

NOSTRI

Mentinerea sanatatii angajatilor este o
prioritate pentru noi. In acest sens, am
incheiat pentru salariati o polita de grup
de asigurare voluntara de sanatate. Anual
ne ocupam de componenta de preventie
:asiguram efectuarea controlului medical
obligatoriu din punct de vedere legal
si, totodata, asiguram accesul tuturor
angajatilor la controale prin intermediul
abonamentelor medicale, cu acces la
consultatii si analize gratuite sau cu co-
plata. De asemenea, asiguram pentru
angajati si componenta de spitalizare,
interventii chirurgicale si tratament,
accesibila atat in retele private, cat si in
spitale publice.

Membrii de familie ai angajatilor nostri
au acces la aceasta polita de grup, avand
tarife preferentiale.

Pentru boli grave si incurabile, in Con-
tractul Colectiv de Munca (CCM) am
prevazut plata unor ajutoare medicale si
punctual, in functie de situatii, extindem
plafonul acestor ajutoare.

Ne implicam continuu pentru prevenirea
si atenuarea impacturilor negative sem-
nificative asupra sanatatii si securita-
tii ocupationale care sunt direct legate
de operatiunile, produsele sau serviciile
noastre prin evaluarile de risc facute pe
tipuri de posturi iar in momentul de fata
lucram la proceduri si politici aplicate in
situatii de criza care pot afecta securita-
tea si sanatatea angajatilor.

In cazul angajatilor care sufera accidente
sau boli profesionale punem la dispo-
zitia acestora programe si facilitati de
asistenta precum ajutoare de boala pre-
vazute in Contractul Colectiv de Munca
(CCM) si asigurari de sanatate care
cuprind preventia, spitalizarea sau inter-
ventii chirurgicale. In anul 2022 nu am

inregistrat nici un caz de boala profesi-
onala.

BENEFICII OFERITE
ANGAJATILOR

Suntem alaturi de angajatii nostri prin
promovarea intereselor profesionale indi-
viduale, dar si prin sustinerea intereselor
de natura sociala, culturala sau economi-
ca pe care acestia le au. Reusim sa facem
acest lucru, printr-un leadership orientat
catre oameni si nevoile acestora. In ca-
drul companiei noastre este constituit un
sindicat independent al salariatilor, care
negociaza anual Contractul Colectiv de
Munca si care are intalniri periodice cu
conducerea companiei.

Prin intermediul Contractului Colectiv
de Munca aplicabil, toti angajatii nostri
sunt acoperiti de acorduri de negociere
colectiva chiar daca nu sunt afiliati la un
sindicat.

In anul 2022, procentul angajatilor nostri
care sunt acoperiti de Contractul Colectiv
de Munca a fost de 100%.

Beneficiile acordate angajatilor nostri au
in vedere sporirea nivelului de bunastare
a acestora astfel oferim: contracte de
asigurare de sanatate, acoperire in caz
de dizabilitati sau invaliditate (rezultate
in urma unor accidente de munca),
pensie facultativa, tichete de masa,
tichete de vacanta, tichete cadou Paste
si Craciun, tichete culturale, ajutoare/
beneficii nastere, deces, boala, casatorie,
pensionare.

Diverse alte asigurari printre care si cea
de viata sunt oferite cu discount de catre
compania noastra.

Groupama



VALOAREA TOTALA A PACHETULUI DE BENEFICII,

CA PROCENT DIN SALARIU 2Ll
Angajati 5% 6% 20%
Management 5% 6% 20%
Top management 5% 6% 20%

Angajatii cu contract pe perioada
determinata beneficiaza de aceleasi
drepturi si beneficii care sunt oferite si

angajatilor pe perioada nedeterminats,
conform Contractului Colectiv de Munca
(CCM).

. 5 B
121 A 63 464 A 325 251 A 191
FEMEI BARBATI FEMEI BARBATI FEMEI BARBATI
8.55% 4.45% 32.79% 22.97% 17.74% 13.50%

13.00% 55.76% 31.24%
184 789 442
<30 de ani 30 - 50 de ani > 50 de ani

Numar total de angajati

in functie de varsta/ <30 ani

Procent din total angajati

30-50 ani

>50 ani

Femei 121 8.55% 464  32.79% 251 17.74% 836 59.08%
Barbati 63 4.45% 325  22.97% 191 13.50% 579 40.92%
Total 184 13.00% 789  55.76% 442 31.24% 1415 100.00%

526 751

BARBATI WA A 58%

CONTRACT DE MUNCA PERMANENT

35

BARBATI
38%

138

CONTRACT DE MUNCA TEMPORARA

823

__ FEMEI
BARBATI ¥ 59%
41%

NORMA INTREAGA

13

BARBATI
50%

PART TIME
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NUMAR MEDIU ANGAJATI
IN ANUL 2022

Pentru a monitoriza numarul de ore
lucrate din cadrul unei saptamani de
lucru, folosim metodologia de calcul FTE
(Full-Time Equivalent), raportandu-ne la
numarul de ore reglementate de legislatie
(40 de ore).

Departamentului  Relatii de Munca,
Personal si Salarizare este responsabil
de gestionarea tuturor contractelor
individuale de munca si a dosarelor
tuturor salariatilor. In pericada de
raportare am Tinregistrat o fluctuatie
liniara de personal, datorata in principal
contextului de instabilitate din piata
asigurarilor. Situatiile complicate in care
s-au aflat o parte din competitorii nostri
au contribuit la cresterea numarului de
angajati din cadrul companiei noastre.
Rata de fluctuatie a personalului la
Groupama in ultimul an este de 14% si este
comparabila cu rata medie de fluctuatie
a sectorului de asigurari - 15%, fiind mult
sub nivelul pietei generale - 19%.
Schimbarea domeniului de activitate,
oferte financiare mai bune si plecarea
din tara reprezinta principalele motive

Varsta medie in compania noastra
este de 43 de ani.

Rata fluctuatiei de personal
* involuntara - 5,8%
Rata fluctuatiei de personal
e voluntara - 8,2%
Rata de retentie la sfarsitul anului
2022 este de 91,7 %.

BARBATI

pentru care o parte dintre angajatii
nostri parasesc organizatia. Masurile
pe care le luam pentru a reduce aceste
plecari sunt: publicarea tuturor joburilor
interne, dezvoltarea de scheme de
bonusare specifice, cresterea sesiunilor
de compensare si revizuire de la una
la doua sesiuni pe an, oferirea de noi
programe de invatare si dezvoltare,
extinderea programelor de wellbeing si a
beneficiilor salariale.

La Groupama apelam la servicii de leasing
de personal pe activitati de tip operare,
arhivare, sortare date. Aceasta activitate
este coordonata de managerul echipei
pentru care este prestata activitatea.

In anul 2022 am colaborat cu 10 lucratori
carenusuntangajatiaicompanieinoastre,
care si-au desfasurat activitatea in cadrul
Biroului  Arhiva si  Departamentului
Lichidare Daune Auto.

Numarul total de angajati noi recrutati de
organizatia noastra in anul de raportare
este de 282.

Procesele de recrutare si selectie din
cadrul Groupama Asigurari se bazeaza

Groupama



ANGAJATI NOI

) 4

59

BARBATI

115

30 - 50 de ani

pe competente, experienta si potrivirea
cu profilul si fisa postului pentru pozitia
aflata in recrutare, valorile companiei,
astfel incat angajarea sa fie un proces
transparent, echitabil si sa asigure
atragerea persoanelor cu potential,
dar si cele mai calificate pentru pozitia
respectiva.

Acestea sunt obiective si transparente,
fara discriminare de orice natura, in
special in ceea ce priveste sexul, varsta,
originea etnica, orientarea sexuald sau
apartenenta la o organizatie politica
sau religioasa, un sindicat sau un grup
minoritar.

Pentru a ne asigura ca noii angajati sunt
bine pregatiti si integrati in organizatie,
iar trecerea lor la noile roluri se face
intr-un mod eficient si eficace, am creat
un plan de instruire pentru primele 6 luni
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) 4
12

BARBATI

25

> 50 de ani

9
59

BARBATI

142

<30 de ani

de la angajare. In cadrul acestui proces,
se stabilesc obiective, au loc intalniri
periodice cu managerul de departament,
cu echipasicu alte departamente conexe,
avand in vedere si participarea la cursuri,
job shadowing, mentoring si coaching,
acest plan fiind inclus in procesul
ulterior de evaluare a performantelor.
In cazul angajatilor care trec pe un alt
rol, se realizeaza un plan de dezvoltare
personalizat.

Numarul total de zile de concediu medical
(altele decat cele aferente accidentelor
de muncd) in perioada de raportare
este de 4 351. Pe parcursul anului 2022
am inregistrat zero accidente de munca,
zero zile de concediu medical ca urmare
a accidentelor de munca si nici un deces
ca urmare a starii de sanatate cauzate de

munca.
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SALARIATII CARE AU BENEFICIAT DE CONCEDIU DE CRESTERE COPIL

7

BARBATI

Numarul total de salariati care au
avut dreptul la concediu pentru
cresterea copilului
BARBATI BARBATI
Numarul total de angajati care Numarul total de angajati
au beneficiat de concediu pentru care s-au intors la '
cresterea copilului munca dupa terminarea
concediului

71%

Procentul de angajati
care au revenit la locul
de munca in anul 2022

DREPTURILE OMULUI,
DIVERSITATE S| EGALITATE DE

SANSE

EXPLICAREA
ASPECTULUI
MATERIAL

In cadrul companiei noastre consideram
esentiala respectarea drepturilor omului
si incluziunea sociala. In acest sens,

ne asiguram ca acordam sanse egale
tuturor, indiferent de gen, religie, varsta
sau situatie economica. De asemenea,
ne-am luat angajamentul sa promovam
si sa aderam la teme sociale importante
precum egalitatea de sanse, combaterea
discriminarii, promovarea diversitatii,
angajarea persoanelor cu dizabilitati,
calitatea vietii la locul de munca, dar si

Groupama



cresterea implicarii angajatilor.
Drepturile  omului, diversitatea si
egalitateadesansesuntfoarteimportante
pentru compania noastra, facand parte
integrata din valorile dupa care ne
ghidam intreaga activitate. Promovam
incluziunea sociala prin oferirea de sanse
egale tuturor angajatilor nostri si nu
toleram atitudini de discriminare de nici
un fel.

Consideram ca ne aratam responsabilita-
tea prin sustinerea si promovarea subiec-
telor de natura sociala care au in vedere
educarea angajatilor nostri in teme de
combatere a discriminarii.

In cadrul companiei noastre avem
reglementatacestaspectprinintermediul
Cartii Etice a Grupului si a Codului de
Conduita Groupama Asigurari.

Cartea Etica cuprinde un set complet de
principii, pe care compania noastra si le-a
insusit. Aceasta ne orienteaza in munca
pe care o desfasuram si reprezinta baza
valorilor dupa care ne coordonam toate
activitatile. Respectarea si asumarea
acestor valori reprezinta un proces
foarte important, pentru fiecare angajat
in parte.

Divizia Resurse Umane este mereu la
dispozitia tuturor angajatilor, oferindu-le
sprijin in orice situatie ar putea aparea,
aici fiind incluse si situatiile de discri-
minare sau hartuire. Incurajam angajatii
sa reclame orice tip de astfel de inci-
dent, iar pentru a facilita acest proces,
le-am pus la dispozitie adresa de e-mail:
sesizari.hr@groupama.ro, asigurandu-le tot-
odata si confidentialitatea.

Angajati in functii de conducere

Respectam individualitatea  fiecarui
angajat Groupama si ne incurajam
colegii sa adopte atitudini de acceptare
si incluziune. Pentru a sustine si mai
mult aceste initiative, am realizat
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In Regulamentul Intern avem stipulate
foarte clar modalitatile de investigare in
functie de gravitatea fiecarui incident, iar
masurile disciplinare pot ajunge pana la
desfacerea contractului de munca. In tot
acest proces, ne asiguram ca persoana
care a reclamat incidentul are parte de
confidentialitate si siguranta.

In plus, avem in vedere ca in Vviitor
sa dezvoltam programe de formare
destinate angajatilor nostri, care sa
abordeze teme de incluziune si acceptare
sociala.

In anul 2022 nu au existat incidente de
discriminare in cadrul companiei noastre.
Toti angajatii companiei noastre sunt
informati cu privire abordarea integrata
pe care o avem cu privire la drepturile
omului prin Codul de Etica, pe care |-am
publicatintern sil-am postat pe intranetul
companiei. Astfel ca, 100% din angajatii
companiei noastre sunt informati si
instruiti cu privire la drepturile omului,
aici fiind inclusi si angajatii care se ocupa
cu securitatea. In acest fel ne asiguram
ca toti angajatii Groupama, inclusiv cei
care prin natura postului pe care il ocup3a,
pot folosi forta fizica in diferite situatii,
au luat la cunostinta si au in vedere in
exercitarea muncii lor, drepturile omului.
Totodata, angajatii nostri formeaza
echipe echilibrate, variate, cu oameni
din toate categoriile demografice.
Lunar monitorizam date despre genul
angajatilor si generatia din care face
parte angajatul.

In ceea ce priveste echipa de
management, situatia este urmatoarea:

campania Employer Branding, CU BUNE
SI CU RELE, care are ca scop principal
prezentarea lucrurilor exact asa cum
sunt ele in realitate.
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Femei in Comitetul Executiv 5
Femei - alte functii 792
Barbati in Comitetul Executiv 6
Barbati - alte functii 517
Total angajati 1320

Totodata, la nivelul companiei noastre,
suntem in proces de realizare a
unei proceduri care are In vedere
reglementarea modalitatilor cu ajutorul
carora se realizeazad remuneratia. In ceea

5 0%

808 2%
6 0%
555 7%
1374 4%

ce priveste anul 2022, raportul dintre
salariul de baza si remuneratia femeilor
fata de barbati este de 0,8% la nivel
general si de 0,7% la nivelul functiilor de
conducere.

MANAGEMENTUL TALENTELOR
S| RETENTIA ANGAJATILOR

EXPLICAREA
ASPECTULUI
MATERIAL

Suntem convinsi ca succesul companiei
noastre este strans legat de pregatirea
profesionala corespunzatoare a
angajatilor. Astfel ca suntem intr-o
continua dezvoltare a programelor care
au in vedere instruirea si dezvoltarea
profesionalq, identificand in acelasi timp,
oportunitatinoide cariera. Managementul
Talentelor esteunsetintegrat de activitati
prin care organizatia noastra se asigura
ca atrage, retine, motiveaza si dezvolta
oamenii, realizand astfel un mediu
propice pentru performanta individuala
si de business.

In cadrul companiei noastre recunoastem
competentele angajatilor nostri si le
monitorizam atat la nivel individual, cat
si la nivel de grup.

Principiile noastre cu privire la perfor-
manta sunt:

* Sisteme integrate de resurse umane;

* Orientare catre rezultate;

» Dezvoltare de competente cheie la

toate nivelurile;

* Asumarea responsabilitatii;

* Recunoasterea realizarilor;
De asemenea, oferim sprijin neconditio-
nat tuturor angajatilor care isi doresc sa
progreseze in parcursul lor profesional,
sau sa dobandeasca competente com-
plementare in interiorul organizatiei. Ast-
fel, suntem alaturi de toti colegii nostri
care doresc sa se perfectioneze sau sa
se recalifice.
Pe langa suportul pe care il oferim
angajatilor cu experienta, am dezvoltat
un program special destinat tinerilor
care se afla la inceput de cariera. Am
constientizat cat de importanta este
acumularea de experienta de munca
si am hotarat sa fim unii dintre actorii
economici care contribuie la dezvoltarea
de cariere profesionale solide, prin:

Groupama



programe de intership special adaptate
pe zone de business diverse, precum:
dezvoltare produse, juridic, vanzari,
investitii, operatiuni, IT, daune auto sau
daune asigurari persoane. in anul 2022, 41
de angajati au beneficiat de un astfel de
program in cadrul organizatiei noastre.

PUNEM ACCENT PE FORMAREA
ANGAJATILOR

O companie sustenabila are oameni cu
abilitati si competente dezvoltate si
adaptate contextului actual si nevoilor
de business, de aceea compania noastra
investeste constant in acest sens resurse
de timp si financiare. Colegii nostri si
managerii acestora sunt implicati in
procesul de identificare a nevoilor de
dezvoltare si in construirea planurilor
de cariera. Aceasta contribuie Ila
imbunatatirea experientei angajatilor,
cresterea angajamentului si a retentiei.

Depunem eforturi pentru a seta procese
operationale cat mai structurate, pentru
a ne ajuta la un bun management
al resurselor umane, al orientarii
profesionale, al dezvoltariicompetentelor
si al retentiei angajatilor.
Urmarim  cu  atentie  parcursurile
profesionale ale tuturor angajatilor nostri
si punem accent pe urmatorii factori:
+ Adaptabilitatea angajatilor in functie
de postul pe care il ocupg;
+ Dezvoltareacontinuaacompetentelor;
» Certificari specifice postului si
cerintelor legale;
* Actualizarea continua a cunostintelor;
 Dobandirea constanta de noi
aptitudini;
Strategia companiei noastre in ceea
ce priveste gestionarea resurselor
umane este aceea ce a creste constant
capacitatile si capabilitatile angajatilor
nostri. Consideram acest aspect ca fiind
unul de referinta pentru bunul mers al
afacerii noastre.

82 | Raport de sustenabilitate 2022

In anul 2022, un numar de 1329 de
angajati au fost implicati in programele
de instruire pe care le oferim. Fiecare
dintre ei a participat la cel putin o sesiune
de training.

ACADEMIA
GROUPAMA

Am creat un sistem integrat, care

gestioneaza tot ceea ce Iinseamna

invatare, dezvoltare si perfectionare in
cadrul companiei noastre. Academia

Groupama functioneaza dupa un concept

special destinat scopului de a sprijini toti

angajatii in demersul lor spre excelenta
profesionala.

Academia Groupama este formata din

Academia de Leadership, Academia

Tehnica, Academia de Vanzari si

Academia de Dezvoltare Personala si de

Echipe, reunind astfel pilonii esentiali in

materie de cunostinte, atunci cand ne

referim la domeniul asigurarilor.

Printre actiunile desfasurate 1n acest

cadru, se regasesc:

« Activitati de sprijinire a diverselor
metode de invatare (training on
the job, webinarii, tutoriale, studii
individuale);

« Calatorii individuale de invatare;

* Programe de training personalizate,
structurate special sa atinga obiective
de business;

+ Dezvoltarea abilitatilor de relationare
cu clientii;

+ Dezvoltarea abilitatilor de leadership;

+ Dezvoltareaabilitatilorde comunicare;

* Dezvoltare personala

e Cursuri de management al stresului.

Cu ajutorul Academiei Groupama

reusim sa sprijinim major obiectivele de

cariera individuale si de grup, ale tuturor
angajatilor nostri.

In plus, completdm programele interne

de dezvoltare profesionala cu sesiuni de
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coaching si mentorat extern, de fiecare
data cand identificam nevoi in acest sens.
Sesiunile de dezvoltare profesionale nu
au fost intrerupte pe perioada pandemiei,
ci au fost organizate in regim online,
durata acestora fiind variabila, in functie
de specificul sesiunilor (intre 1si 3 ore).
Facem vizibile programele de instruire,
prin comunicate lunare. Multe dintre
cursurile pe care le punem la dispozitie
sunt specifice anumitor posturi si sunt
obligatorii, insa angajatii pot accesa si
sistemul open al sesiunilor de instruire,
accesand platforma special destinata
in acest sens: My HR Success Factors.
Platforma formeaza un cadru flexibil de
monitorizare sievaluare a performantelor,
facilitand accesul la un sistem de self-
service cu ajutorul caruia angajatii pot
solicita diverse informatii referitoare la
salarizare si propria evolutie.
In plus, pentru a ne asigura de faptul ca
nevoile de training alea angajatilor nostri
sunt satisfacute, realizam evaluarea
tuturor programelor de training pe care le
desfasuram. Pentru a obtine un feedback
cat mai complex, apelam la:
* Feedback punctual - obtinut dupa
fiecare sesiune de training;
 Feedback anual - obtinut prin
vehicularea unui chestionar anual;
e Feedback din partea managerului
direct;
De asemenea, anticipam nevoile de
instruire si realizam lista cursurilor
necesare, la finalul fiecarui an, pentru anul
urmator. Realizam acest lucru printr-un
chestionar special adaptat pentru a ne
ajuta sa identificam nevoile de training
corelate cu planurile individuale de
dezvoltare profesionala.

CONSILIEREA

IN CARIERA SI
MANAGEMENTUL
PERFORMANTEI

Sprijinim dezvoltarea carierei si mobi-
litatea interna prin realizarea de planuri
de cariera specifice fiecarui rol, tinand
cont in primul rand de nevoile individuale
ale fiecarui angajat. Toate posturile
deschise pentru recrutare sunt publicate
in platforma de resurse umane My HR
asigurand astfel transparenta si accesul
la informatie, respectiv posibilitatea de
a aplica pentru toti angajatii. In perioada
de raportare, fiind una care a coincide cu
0 perioada de dezvoltare a business-ului
nostru, au fost 66 de promovari si au
avut 23 de intalnire de consiliere.
Integrarea intr-un rol nou se face pe baza
unui plan de inductie conform specificului
rolului si cuprinde diferite tipuri de
actiuni: intalniri cu managerul, intalniri
cu echipa, intalniri cu alte departamente,
mentoring, coaching, sesiuni specifice de
consiliere.n cadrul acestor sesiuni punem
accent pe constientizarea specificului
noului rol, dar si pe identificarea celor
mai importante arii de actiune pentru a
indeplini atat nevoile persoanei implicate,
cat si cele ale noului rol in organizatie.

In anul 2022, in cadrul companiei noastre
au fost promovati 66 de angajati, dintre
care 39 au fost femei.

Agrearea si evaluarea obiectivelor de
performanta se realizeaza prinprocesul
de Management al Performantei.
Punem accent pe abilitati, cunostinte,
capacitati, capabilitati si atitudine atunci
cand realizam evaluarea performantei
individuale si de grup. Toti angajatii
companiei noastre trec prin acest proces,
organizat in doua sesiuni anuale: prima
are loc in luna iulie, iar a doua in luna
decembirie.



In cadrul acestui proces, avem in vedere:

+ Evaluarea obiectiva a performantelor;

 Evaluarea gradului de indeplinire a
obiectivelor setate anterior;

 Evaluarea gradului de dezvoltare a
competentelor;

* Autoevaluarea si feedback din partea
managerului direct;

e Stabilirea unor obiective specifice de
performanta;

* Stabilirea planului
dezvoltare.

Rezultatele finale sunt gestionate tot

cu ajutorul platformei My HR Success

Factors si stau la baza deciziilor viitoare,

influentdand procesele de dezvoltare,

promovare, salarizare si bonusare.

individual de

Nivel T management

Nivel 2 management

Angajatii din management

Angajati

Media anuala a orelor de training/angajat
Total

Angajatii au posibilitatea de a contesta
rezultatele obtinute in urma acestui
proces, prin contestatie scrisa catre
Specialistul in  Relatii de Munca.
Contestatiile se solutioneaza de o comise
formatadin: Directorulde Resurse Umane,
Directorul de Divizie, Departamentul
Juridic Corporate si Directorul General,
atunci cand situatia o impune.
Managementul Performantei este un
proces sistematic prin care Groupama
Asigurari isi implica angajatii in cresterea
eficacitatii personale siorganizationalein
vederea realizarii misiunii si obiectivelor
noastre strategice si pentru a consolida
o cultura a performantei.

NA NA NA

NA NA NA

2 700,25 3 664,25 6 364,50
7 225,25 7 816,25 15 041,50
17 14 15

9 925,50 11 480,50 21406

INVESTITII iN COMUNITATI

LOCALE

EXPLICAREA
ASPECTULUI
MATERIAL

La Groupama suntem preocupati sa con-
tribuim cat mai relevant in cadrul comu-
nitatilor din care facem parte. Astfel ca
am integrat in toate nivelurile de busi-
ness strategia noastra de CSR, aliniata
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principalelor valori ale companiei si tra-
dusa in principii ferme de actiune. Res-
ponsabilitatea, solidaritatea, proximita-
tea si devotamentul stau, astfel, la baza
angajamentelor noastre de a ne implica
in dezvoltarea comunitatilor, de a aduce
un plus de incredere in vietile oameni-
lor, de a fi autentici si de a actiona acum,
pentru viitor.

Pentru Groupama responsabilitatea
este definita prin grija si respectul fata
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de angajati, clienti si societate. Politica
noastra de responsabilitate sociala
este ghidata de valorile companiei,
proximitate, responsabilitate, solidaritate
si devotament, valori care stau la baza
modului Tn care ne selectam partenerii
si proiectele pe care le desfasuram.

Sprijinim proiecte care aduc valoare

si construim, alaturi de organizatori,

parteneriate pe termen lung.

Actiunile derulate se concentreaza pe

doua directii principale:

* prevenirea, inteleasa atat prin
informarea si educarea publicului
cu privire la metode de diminuare
a riscurilor, cat si prin promovarea
sportului, a unui stil de viata sanatos,
incurajarea preventiei in sanatate,
combaterea inegalitatilor si protejarea
mediului inconjurator;

+ sustinereaindustriei cinematografice.

Prevenirea riscurilor

Credem ca prevenirea joaca un rol
important in diminuarea riscurilor, astfel
ca derulam sau sustinem campanii
de informare si educare a publicului
cu privire la metodele de prevenire a
riscurilor, promovam sportul, un stil de
viata sanatos si incurajam preventia in
sanatate.

Promovarea sportului, performantei si a
preventiei in sanatate

Prin promovarea sportului si a unui stil de
viata sanatos, ne angajam sa incurajam
actiunile care se aliniaza acestor principii
si sa sustinem performanta sportiva.

Numarul total de angajati implicati in
programe de voluntariat, in 2022, a
fost de 380, cumuland un numarul total
estimativ de ore de voluntariat de 1406.
Totodata, angajatii din managementul
superior din locatiile semnificative
ale companiei noastre, fac parte din
comunitatile locale, in proportie de 100%.
Companianoastranudesfasoaraactivitati
operationale care ar putea genera
impacturi negative asupra comunitatilor
in cadrul caroraisi desfasoara activitatea.

Programe de CSR in care suntem
implicati
* Asigurator oficial al Federatiei
Romane de Rugby si echipei nationale
de rugby Stejarii
Sustinem  performanta sportiva  si
suntem alaturi, ca asigurator oficial
inca din 2018, de Federatia Romana de
Rugby si de Echipa Nationala de Rugby
Stejarii. Groupama pune la dispozitia
sportivilor  si a membrilor staff-
ului asigurari de calatorie si de viata
pentru delegatiile la diferite competitii,
nationale sau internationale, asigurari de
incendiu si alte calamitati, asigurari de
sanatate, precum si polite de asigurare
obligatorie si facultativa pentru flotele
de autovehicule.
* Marsul si crosul Casiopeea impotriva
cancerului la san
Evenimentul caritabil Marsul si Crosul
Casiopeea este sustinut de peste zece
ani consecutiv de catre noi si are ca
scop strangerea de fonduri necesare
achizitionarii de proteze mamare pentru
femeile care au suferit operatii de
mastectomie in urma diagnosticarii cu
cancer la san, contribuind la cresterea
calitatii vietii acestor femei. In cadrul
evenimentuluipromovamprinintermediul
sportului, preventia, sanatatea si stilul de
viata echilibrat.
* Sustinem reintegrarea sociala prin
terapie sportiva
Prin sustinerea Asociatiei Climb Again si
a Lotului National de Paraclimbing oferim
sansa la o viata normala persoanelor
cu dizabilitati si deficiente de vedere.
Inca din 2014 in cadrul Asociatiei Climb
Again, se organizeaza sesiuni gratuite de
terapie prin escalada, kineto, fizioterapie
si psihologie pentru copii si tineri cu
nevoi speciale. Multi dintre acestia au
castigat premii la concursuri nationale si
internationale de paraclimbing, au reusit
saformeze ocomunitate,sasereintegreze
in societate, si sa dobandeasca mai multa
incredere in sine.



Sustinem industria cinematografica

Incd din 2009, de la intrarea brandului

Groupama In Romania, suntem alaturi

de cele mai importante festivaluri de

film, sustinem regizori si producatori de

film si incurajam dezvoltarea durabila a

industriei. Cinematografia reprezinta o

directie prioritara pentru Groupama in

ceea ce priveste sponsorizarile, atat la

nivel international, prin Fundatia GAN

Pour Cinema, cat si pe plan local.

In Romania, noi, Groupama, suntem

partener in cadrul celor mai importante

festivaluri de film:

e TIFF (Transilvania International Film
Festival)

* Festivalul Filmului Francez

 Les Films de Cannes a Bucarest

« CINEVARA

* Serile Filmului Romanesc

* Festivalul International de Film de
Animatie Animest

* Ceau, Cinema!

e Festivalul ANONIMUL

* Festivalul ROD

si asiguram productia multor filme

romanesti ale unor regizori consacrati,

precum Cristian Mungiu, Cristi Puiu,

Corneliu Porumboiu, Daniel Sandu.

IMPLICAREA IN
COMUNITATE

Ambasador CSR

In 2020, am lansat programul Ambasador
CSR, prin intermediul caruia angajatii
Groupama se pot implica voluntar in
dezvoltarea de proiecte de CSR in
comunitatile lor. Pornind de la nevoile de
baza din comunitati, dezvoltam impreuna
cu Ambasadorii voluntari proiecte cu
impact real.

In cei trei ani de proiect am strans zeci
de proiecte, sute de voluntari si bene-
ficiari din diverse orase ale tarii si am
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implementat proiecte din diverse arii de
actiune: combaterea inegalitatilor, faci-
litarea accesului la educatie si cultura,
imbunatatirea nivelul de trai, incuraja-
rea practicarii sportului si a activitatilor
recreative sau protejarea mediului incon-
jurator.

Salvatorii de vieti

In septembrie 2022, Groupama a lan-
sat un proiect international de instruire
in acordarea primului ajutor, Programul
Salvatorii de vieti. In primele luni de la
lansare a fost instruita aproape toata
echipa Groupama, urmand ca, din 2023,
programul sa devina accesibil in mod
gratuit tuturor celor care isi doresc sa
invete cum sa aplice masuri de prim aju-
tor intr-o situatie de urgenta. Instruirea
se face in cadrul unor cursuri derulate
in parteneriat cu voluntari ai Funda-
tiei pentru SMURD. Participantii invata
si demonstreaza alaturi de personalul
acreditat principalele masuri de prim
ajutor (pozitia laterala de siguranta,
resuscitarea cardio-pulmonara, dezob-
structia cailor aeriene superioare), atat
in cazul adultilor, cat si in cazul copiilor
sau sugarilor.

Campania sociala Ofera bucurie de
Craciun!

Campania Ofera bucurie de Craciun!
demarataincadinanul 2013, se desfasoara
anual Tn perioada sarbatorilor de iarna
si se adreseaza copiilor care provin
din familii fara posibilitati financiare,
angajatii  nostri indeplinind dorintele
copiilor exprimate cu emotie in scrisorile
catre Mos Craciun. Contribuim astfel la
schimbarea durabila in comunitate prin
imbunatatirea conditiilor de viata pentru
copii, prevenirea abandonului scolar si
facilitarea accesului la educatie. in 2013
campania a pornit cu 50 de copii carora
le-au fost indeplinite dorintele, iar in 2022
s-a ajuns la 240 de beneficiari.
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Ateliere Fara Frontiere

Sustinem  Asociatia  Ateliere  Fara
Frontiere (AFF), o organizatie nonprofit
romaneasca, infiintata in 2008, pentru
facilitarea insertiei sociale, profesionale
si civice a persoanelor vulnerabile,
excluse si marginalizate. Acestea sunt
incadrate pe diferite posturi in cadrul
celor trei intreprinderi sociale de insertie
ale asociatiei - Atelierul Reconect,
Atelierul Remesh si Ferma Bio&Co -

la finalul perioadei de acompaniere
beneficiind de sprijin pentru angajarea
pe piata conventionala a muncii sau
in forme protejate. Groupama sustine
asociatia AFF, punand la dispozitia sa o
serie de produse de asigurare necesare
in desfasurarea activitatilor.

Contributiile financiare ale anului 2022
in cadrul comunitatilor locale sunt:

Valoarea totalé a contributiei in natura/produs 121 250,79
Valoarea totala a contributiei pentru programele de bunastare a comunitatii 121 349,42
Valoarea totala a contributiei pentru programele de dezvoltare a tinerilor 36 4931
Valoarea totala a contributiei pentru programele de educatie 467 506,2
Valoarea totala a contributiei pentru programele de mediu 0

Valoarea totala a contributiei pentru programele de sanatate 600 163,55

Valoarea totala a contributiei - Investitii in comunitati locale

Departamentul care gestioneaza inves-
titiile in comunitate este Departamentul
de Comunicare si Relatii Publice din
cadrul in cadrul Diviziei de Marketing,
Comunicare si Servicii Clienti.

1225 512,271

Atunci cand alegem campaniile in care
ne implicam, avem in vedere atat incu-
rajarea angajatilor nostri si orientarea
lor catre actiuni si initiative in volunta-
riat, cat si obtinere unor angajamente
de continuitate si implicare din partea
comunitatilor.



INDEX-UL GRI & SASB

Declaratie utilizare: Groupama Asigurari SA a raportat in conformitate cu
Standardele GRI pentru perioada 1 ianuarie 2022-31 decembrie 2022

GRI 1 folosit: GRI 1: Foundation 2021

Standardele sectoriale GRI aplicabile

- ¥

_Numar element_de Numar element de informare s« OMISIUNE Standa_rd
informare GRI si GRI si denumire pagina CERINTAGE) Sectorial
denumire y OMISA(E) MOTIV  EXPLICATIE GRI nr. ref.’

DEZVALUIRI GENERALE

2-1 Detaliile organizatiei 8,9, 10

2-2 Entitati incluse in raportarea de sustenabilitate

a organizatiei 6, 36

2-3 Perioada de raportare, frecventa si punctul de 56

contact
2-4 Revizuirea informatiilor 6
2-5 Auditare externa 6
2-6 Activitati, lantul valoric si alte relatii de afaceri 182 %’610’ n
2-7 Angajati 7
2-8 Lucratori care nu sunt angajati 77
GRI 2: Dezvaluiri
generale 2021 2-9 Structura si componenta guvernarii 14,15
2-10 Nominalizarea si selectia celui mai inalt organ 13. 14
de guvernare !
2-11 Presedintele celui mai inalt organism de 14
guvernare
2-12 Rolul celui mai inalt organism de guvernare in 16
supravegherea managementului impactului
2-13 Delegarea responsabilitatii pentru 13

gestionarea impactului

2-14 Rolul celui mai Tnalt organism de guvernare in 16
raportarea de sustenabilitate

2-15 Conflicte de interes 20, 21

2-16 Comunicarea preocuparilor critice 21
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5 MISIUNE*
Numér element de Numar element de informare e OMIsIu Standard
informare GRI si GRI si denumire pagina CERINTA(E) Sectorial
denumire d OMIsA(ey MOTIV EXPLICATIE GRI nr. ref.’
2-17 Cunostinte colective ale celui mai inalt organ 16
de guvernare
2-18 Evaluarea performantei celui mai inalt organ 16
de guvernare
2-19 Politici de remunerare omisiune Informatii indisponibile/incomplete
2-20 Procesul de determinare a remuneratiei omisiune Informatii indisponibile/incomplete
2-21 Ratele de compensare anuale omisiune Informatii indisponibile/incomplete
2-22 Declaratie privind strategia de dezvoltare 34
durabila ’
2-23 Angajamente referitoare la politici 517
GRI 2: Dezvaluiri o P
generale 2021 2-24 Incorporarea angajamentelor referitoare la
o 17
politici
2-25 Procese de remediere a impacturilor 18
negative
2-26 Mecanismele de solicitare a consultantei si 23
de exprimare a preocuparilor
2-27 Respectarea legilor si reglementarilor 20
2-28 Asocieri si afilieri 42,43
2-29 Abordarea implicarii partilor interesate 36, 37
2-30 Contracte colective de munca 37

LISTA SUBIECTELOR MATERIALE

GUVERNANTA

GRI 3: Subiecte
materiale 2021

3-1 Procesul de determinare a subiectelor
materiale

3-2 Lista subiectelor materiale

Guvernanta corporativa si Management strategic

GRI 3: Subiecte
materiale 2021

SASB - ASIGURARE

SASB - INVESTITII
BANCARE Sl
BROKERAJ

NON GRI

3-3 Gestionarea subiectelor materiale

FN-IN-410a.1 Totalul activelor investite, pe
industrie si clasa de active

FN-IN-410a.2 Abordarea incorporarii factorilor
ESG in procesele si strategiile de management al
investitiilor

FN-IB-410a.1 Total valoare venituri din tranzactii
pentru care au fost luati in considerare factori de
mediu, sociali si de guvernanta (ESG) si valoarea
per industrie.

Codul de conduita etica pe lantul de aprovizionare

Etica si business responsabil

GRI 3: Subiecte
materiale 2021

GRI 205: Anti
coruptie 2016

3-3 Gestionarea subiectelor materiale

205-1 Operatiuni evaluate pentru identificarea
riscurilor asociate prevederilor codului de
conduita

205-3 Incidente confirmate privind coruptia
si masuri luate: Numarul de cazuri de coruptie
confirmate

38, 39, 40

39

13,14

17,18

17,18

17

20

21, 22

22,23

' Groupama



Numar element de

Numar element de informare

OMISIUNE* Standard

informare GRI si . . pagina ~ Sectorial
denumire GRI 5l denumire °§§'.§}‘(‘$’ MOTIV EXPLICATIE GRI nr. ref.’
206-1 Actiuni legale pentru comportament 22
anticoncurential, antitrust si practici de monopol
FN-IB-510a.2 Descrierea politicilor si procedurilor 22
avertizorilor de integritate
FN-IB-510b.1 Numarul angajatilor in evidenta
care au fost investigati pentru abateri privind
integritatea profesionala, investitii, plangeri 21,22
gRI 206:t ; initiate de consumatori, litigii civile private sau
omportamen alte proceduri
anticoncurential i ) i
2016 FN-1B-510b.2 Numarul de cazuri de mediere si 22
arbitraj asociate cu integritatea profesionala
FN-IB-510b.3 Valoarea totala a pierderilor banesti
ca urmare a procedurilor legale asociate cu 22
integritatea profesionala
FN-IB-510b.4 Descrierea abordarii pentru
asigurarea integritatii profesionale, inclusiv a 22,23
obligatiei fiduciare
Performanta Economica
%Féltezr:iaslgbzl((a)%e 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 23,24
Seerfgf)rJﬁ:anta 201-1 Va_lqare economica directa generata si 25
economica 2016 distribuita
207-2 Guvernanta fiscala, controlul si 24
GRI 207: Fiscalitate managementul riscurilor
2019 207-3 Implicarea partilor interesate si gestionarea 24
preocuparilor legate de impozitare
Managementul riscului
%Izltezr:iasllébzlg%t]e 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 26
FN-IN-550a.1 Expunerea la instrumente derivate 26
SASB - ASIGURARE FN-IN-550a.3 Descrierea abordarii pentru
gestionarea capitalului si a riscurilor legate 2627
de lichiditate asociate activitatilor sistemice ’
neasigurate
Impactul economic indirect
%Fgltezr:iaslzbé%%e 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 27
GRI 203: Impacturi 203-1 Investitii in infrastructura si servicii sprijinite 27
economice . L
indirecte 2016 203-2 Impacturi economice indirecte 27 28
semnificative ’
S(?hligi%?égq%(:tlc' de 204-1 Proportia cheltuielilor cu furnizori locali 7,57
Protectia datelor
%?tesr:i;:bz%czt]e 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 28
GRI 418: 418-1 Reclamatii fondate referitor la incalcari
g ale regulilor privind managementul datelor cu
8?enrf{ﬂgpt2'%|{gatea caracter personal si la pierderi de date cu caracter 28,29
; personal
Securitate cibernetica
glgltesifiaslgbz%czﬁe 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 30
GRI 410: Practici de  410-1 Personal de securitate instruit in politicile 30
securitate 2016 sau procedurile privind drepturile omului
NON GRI Numarul angajatilor instruiti cu privire la 20

Securitate Cibernetica
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Numar element de
informare GRI si

Numar element de informare

OMISIUNE* Standard

pagina

Sectorial

denumire GRI 5l denumire °§§'.’;}‘2§’ MOTIV EXPLICATIE GRI nr. ref.’
Numar total al incidentelor de incalcare a
NON GRI securitatii cibernetice 30
Taxonomia UE
g?t;fi;:bzi%%e 3-3 Gestionarea subiectelor materiale ?4 32,33,
Programul de Sustenabilitate
g?t;fi;:bzi%%e 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 35
Premii si afilieri
g?t;fi;:bzi%%e 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 42,43
SERVICII
3-1Procesul de determinare a subiectelor
- 38,39,40
GRI 3: Subiecte materiale
materiale 2021
3-2 Lista subiectelor materiale 44,45
Portofoliul de servicii si produse
Swlglteséiaslgbzigczﬁe 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 46
FN-IN-410b.2 Produse si/sau caracteristici ale /
B produsului care stimuleaza sanatatea, siguranta si
SASB - ASIGURARE sau actiunile si/sau comportamentele responsabile 47,48
faté de mediu
Tipuri de asigurari 46
Non GRI Pachete de servicii adresate persoanelor fizice 47,48,49
Pachete de servicii adresate persoanelor juridice 50 - 53
GRI 416: Sanatatea 416-2 Incidente de neconformitate privind
si siguranta impactul asupra sanatatii si sigurantei produselor
clientilor 2016 si serviciilor
FN-IN-OO0O.A Numarul de polite in vigoare 53
SASB - ASIGURARE  FN-IN-410b.2 Numér de polite care incorporeaza
criterii care stimuleaza sanatatea, siguranta si/sau 53
responsabilitatea fata de mediu
Marketing si comunicare responsabila
S}Igltgr:iaslgbzi%czﬁe 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 54
GRI 417: Marketing 417-3 Incidente de neconformitate privind 54
si etichetare 2016 comunicatiile de marketing
FN-IN-270a.1 Valoarea totala a pierderilor banesti
ca urmare a procedurilor judiciare asociate cu
marketingul si comunicarea informatiilor legate de 54
produsele de asigurare catre clientii noi si cei care
revin
SASB - ASIGURARE  EN-IN-270a.2 Raportul reclamatii-cereri 54
FN-IN-270a.3 Rata de retentie a clientilor 54
FN-IN-270a.4 Descrierea abordarii pentru 54
informarea clientilor despre produse
Centrele de asistentd ONLINE
GRI 3: Subiecte 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 55

materiale 2021



- *
Numér element de Numar element de informare OMISIUNE Standard

informare GRI si . . pagina ~ Sectorial
denumire GRI si denumire CERINTA®) moTiv  EXPLICATIE GRI i, ref.
GRI 418: 418-1 Reclamatii fondate referitor la incalcari
Confidentialitatea ale regulilor privind managementul datelor cu 55
Clientilor 2016 caracter personal si la pierderi de date cu caracter
; personal
Asistenta dosarelor de Daune 55
Chat-ul medical - inovatie 55
Non GRI Video Asist 55
Tehnologii de digitalizare 55
Platforma calcul RCA 55
Brokeraj national, international si servicii de leasing
Parteneriate si dezvoltare strategica
%Izlteztfiaslgbzig%ﬁe 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 56,57
Numar total de brokeri locali 56
Non GRI Numar total de brokeri internationali 56
Numar total de parteneri de leasing 56
3-1 Procesul de determinare a subiectelor
- 38, 39, 40
GRI 3: Subiecte materiale
materiale 2021 i ) )
3-2 Lista subiectelor materiale 59
Gestionarea optima a resurselor
GRI 3: Subiecte 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 60

materiale 2021

301-1 Materiale utilizate, in functie de greutate sau 60

GRI 301: Materiale ~ volum
2016

301-2 Materiale de intrare reciclate folosite 60

302-1 Consumul de energie in cadrul organizatiei 61
GRI 302: Energie mu gt uorganizatiel

2016
302-4 Reducerea consumului de energie 62
GRI 303: Apa si 303-1 Administrarea apei ca resursa comuna 60
efluenti 2018
’ 303-5 Consumul de apa 60
Emisii de GES
GRI 3: Subiecte 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 62

materiale 2021

305-1 Emisii GES directe (Scop 1)/ FB-AG-110a.l
Emisii GES directe (Scop 1)

305-2 Emisii GES indirecte generate de energie 64

GRI 305: Emisii (Scop 2)

2016
305-3 Alte emisii indirecte de GES (Scop 3) 65
305-5 Reducere emisiilor GES 64,65

Managementul Deseurilor

GRI 3: Subiecte

materiale 2027 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 66,67
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Numar element de

Numar element de informare

OMISIUNE* Standard

informare GRI si . . pagina ~ Sectorial
denumire GRI 5l denumire °§§'.’;}‘2§’ MOTIV EXPLICATIE GRI nr. ref.’
306-1 Generarea de deseuri si impacturi 66
semnificative legate de deseuri
306-2 Gestionarea impacturilor semnificative 66.67
GRI 306: Deseuri legate de deseuri ’
2020
306-3 Deseuri generate 68
306-5 Deseuri directionate catre eliminare 68
Gestionarea riscurilor climatice
glgltgr:iaslzbzi%czﬁe 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 69
FN-IN-450a.3 Descrierea abordarii pentru 69
incorporarea riscurilor de mediu
SASB - ASIGURARE FN-IN-450a.1 Pierderea maxima probabila (PML)
a produselor asigurate din catastrofe naturale 69
legate de vreme
SOCIAL
3-1 Procesul de determinare a subiectelor
- 38, 39, 40
GRI 3: Subiecte materiale
materiale 2021 i ) i
3-2 Lista subiectelor materiale 71,72
Sanatatea si satisfactia angajatilor
GRI 3: Subiecte : ’ ’
materiale 2021 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 73
401-1 Angajari noi si fluctuatia de personal 76
GRI 401: Angajare 401-2 Beneficii oferite angajatilor cu norma 75
2016 intreaga
401-3 Concediul pentru cresterea copilului 79
403-1 Sistem de management al sanatatii si 737475
securitatii in munca: Costuri in directia SSM o
403-2 ldentificarea pericolelor, evaluarea riscurilor 74
si investigarea incidentelor
403-3 Servicii de sanatate a muncii 75
403-4 Participarea lucratorilor, consultarea si
comunicarea privind sanatatea si securitatea in 74
munca
GRI 403: Sanatatea  403-5 Formarea angajatilor in domeniul sanatatii =~ 5, -5
si securitatea in si securitatii in munca ’
munca 2018
403-6 Promovarea sanatatii angajatilor 75
403-7 Prevenirea si atenuarea impactului asupra 75
sanatatii si securitatii in munca
403-8 Lucratori acoperiti de un sistem de 73
management al sanatatii si securitatii in munca
403-9 Accidente de munca 73,74
403-10 Boli profesionale 73
Drepturile omului, Diversitate si egalitate de sanse
g§|t<a3tjias|:b2i%(:2t16 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 79, 80
éﬁi‘%;\g\ggﬁﬂw FN-IB-330a.1 Procentul de reprezentare a genului 80
BROKERAJ si a grupurilor rasiale/etnice
) ) 405-1 Diversitatea organismelor de conducere sia gq g
GRI 405: Diversitate angajatilor ’
si egalitate de i : :
sanse 2016 405-2 Raportul dintre salariul de baza si 81

remuneratia femeilor fata de barbati

8 Groupama



Numar element de

Numar element de informare

OMISIUNE* Standard

informare GRI si . . pagina ~ Sectorial
denumire GRI 5l denumire °§§'.§}‘(‘$’ MOTIV EXPLICATIE GRI nr. ref.’
GRI 406: 406-1 Incidente de discriminare si masuri
Nediscriminare corective intreprinse: Numarul de incidente de 80
2016 discriminare inregistrate
GRI 410: Practici de  410-1 Personalul de securitate instruit despre 80
securitate 2016 politicile sau procedurile privind drepturile omului
Managementul talentelor si retentia angajatilor
%Izltezr:iasllébzlgczﬁe 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 81,82
404-1 Media orelor de training pe an per angajat 84
404-2 Programe pentru imbunatatirea
GRI 404: Formare si competentelor angajatilor si programe de 82
educatie 2016 " asistentd pentru tranzitie
404-3 Procentul de angajati care primesc o
evaluare regulata a performantei si a dezvoltarii 83
carierei
Investitii in comunitati locale
%Izltesr:iasllébzlgczﬁe 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 84, 85
non-GRI non-GRI Programe comunitare 83, 84
GRI 413-1 Operatiuni cu implicarea comunitatii
locale, evaluari de impact si programe de 86,87
GRI 413: Comunitatj _dezvoltare
Locale 2016 GRI 413-2 Operatiuni cu efecte negative
semnificative reale si potentiale asupra 85

comunitatilor locale

*O celula gri indica faptul ca motivele pentru omisiune nu sunt permise sau ca nu este disponibil un numar de referinta GRI Sector Standard.
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