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Chat-ul medical IntreabdMedic 24/7 gratuit Afl& mai multe

in cazul in care pe parcursul calatoriei sau dupd ce te intorci acasa, ai o
situatie medicala pentru care ti-ar fi util un sfat rapid de la un medic, prin
intermediul Asigurarii pentru calatorii de la Groupama beneficiezi de
microconsultatii 24/7, la orice ora din zi si fara limita privind frecventa.

Poti s& accesezi serviciul IntreabdMedic in 72 de ore lucratoare de la
intrarea in valabilitate a politei, urmand pasii de mai jos:

B Te inregistezi folosind numele, CNP-ul si numarul de telefon direct pe link, folosind QR code-ul sau pe site-ul
www.groupama.ro, meniul Utile, sectiunea Chat Medical

B Pornesti o conversatie prin intermediul platformei de mesagerie pe care ai ales-o

B Folosind numarul de telefon inregistrat, accesezi microconsultatii cu medici licentiati.

Acoperirea evenimentelor cauzate de COVID-19

Ca urmare a declaratiei directorului Organizatiei Mondiale a Sanatatii, conform careia Covid-19 nu mai este
considerat urgenta de sanatate globala/pandemie, vei fi acoperit pentru evenimentele asigurate cauzate de
Covid-19 in mod standard pe produsul de asigurare pentru calatorii, ca orice alta afectiune.

Ce trebuie sa faci in caz de eveniment asigurat

Decontare directa

Daca ai o urgenta medicala si este necesara:

m organizarea asistentei medicale

m spitalizarea

m preluarea costurilor serviciilor medicale
m organizarea repatrierii medicale

Apeleaza in maximum 48 de ore de la producerea evenimentului numarul dedicat 0374.110.115 (alege optiunea
1 pentru asistenta medicala), furnizeaza datele din polita de asigurare, precum si informatii referitoare la
evenimentul produs si urmeaza intocmai indicatiile primite din partea operatorilor.

in cazul in care suferi de afectiuni cronice sau te afli sub tratament specific, este util sa ai la tine un scurt istoric
medical al afectiunii / tratamentului. Acest document iti poate fi util in caz de acordare a asistentei medicale
pentru urgente majore.

Pentru asistenta rutiera: Apeleaza cat mai rapid numarul 0374 110 115 si alege optiunea 2 pentru asistenta
rutiera.

Rambursare costuri achitate

In situatia in care achiti singur contravaloarea serviciilor medicale sau medicamente, te rugam sa soliciti si sa pastrezi:

m documentele medicale, care sa contina motivele prezentarii, diagnosticul stabilit, medicatia recomandata
m documentele de plata (facturi, chitante, bonuri fiscale)

Pentru alte evenimente asigurate cum ar fi intarzierea curselor aeriene, intarzierea sau pierderea bagajelor,

solicita si pastreaza:

m documentele oficiale, eliberate de compania de transport, care demonstreaza producerea unui eveniment si
urmarile acestuia (ex. dovada reintrarii in posesia bagajului intarziat)

m documentele de plata pentru bunuri de stricta necesitate (alimente, produse de igiena personala, haine) sau
servicii (transport, cazare, taxe de schimbare a biletului de avion etc.)

La revenirea in tara, vei putea transmite documentele in vederea rambursarii cheltuielilor la adresa dedicata,
documente@groupama.ro, impreuna cu formularul de anuntare a evenimentului si copia documentului de identitate.

Poti, de asemenea, sa ne transmiti documentele, formularul si copia documentului de identitate folosind
https://avizari-online.groupama.ro/.




