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Groupama Asigurari a intervenit rapid in sprijinul asiguratilor afectati de inundatii din
judetul Bacau

Groupama Asigurari, unul dintre liderii pietei de profil din Romania, a creat o echipa de interventie rapida pentru
asistarea clientilor afectati de inundatiile de la inceputul lunii. Astfel, sapte persoane s-au deplasat in prima zi in care
accesul la gospodariile afectate de inundatii din judetul Bacdu a fost posibil, pentru a acorda un sprijin cat mai
prompt Tn evaluarea pagubelor si deschiderea dosarelor de dauna. Datorita prezentei echipei de interventie rapida
in zona afectata, inspectorii Groupama au ajuns la unele gospodarii ce au suferit daune Th mai putin de o ora de la
primirea apelului de avizare de la asigurat, reusindu-se efectuarea a peste 30 de constatari intr-o singura zi, in ciuda
dispersiei teritoriale a bunurilor avariate.

"Ne-am luat angajamentul de a asigura continuitatea activitdtii clientilor, cei mai importanti parteneri ai nostri, in
cazul producerii unui eveniment neasteptat si ne tinem de cuvdnt, mobilizdndu-ne rapid pentru a le veni in ajutor, in
special in momentele cele mai dificile. Crearea unei echipe de interventie rapidd, viteza cu care am intervenit, faptul
cd am reusit sd ajungem la asigurati intr-un timp foarte scurt de la avizarea daunei reprezintd forma concretd a
solidaritdtii si responsabilitdtii noastre fatd de acestia.", a declarat Daniel Ivascu, Director Daune Generale si Servicii
Clienti, Groupama Asigurari.

ntre 2 si 4 iunie, cantittile mari de precipitatii anuntate prin coduri portocalii si rosii au provocat inundatii pe arii
extinse n avalul raului Trotus. Potrivit ISU, jumatate din judetul Bacau a fost afectat, iar peste 500 de pompieri,
jandarmi si voluntari au iesit pe teren dupa ce sute de gospoddrii au fost acoperite de ape. in urma acestor calamitéti
naturale, inca din cursul zilei de 2 iunie au fost inregistrate o serie de avizari cu privire la pagube materiale provocate
asiguratilor Groupama, atat pe polite obligatorii, cat si pe polite facultative Property.

Angajatii Groupama Asigurdri au realizat o monitorizare a dinamicii repercusiunilor apelor revarsate. In urma
monitorizarii, si din cauza drumurilor inchise si blocate si a lipsei semnalului de telefonie si de curent electric, s-a
decis crearea unei echipe de interventie rapida. Echipa mixta daune-vanzari, coordonata de catre Directorul Regional
Daune Generale, a ajuns in zona afectata de inundatii pe 6 iunie, prima zi in care accesul la gospodarii a fost posibil.

In aceeasi zi, s-a reusit efectuarea constatérilor pentru 30 de dosare de daund, atit in ceea ce priveste politele
facultative ALEXA, cat si Tn ceea ce priveste politele obligatorii PAD, acestea fiind completate in ziua urmdatoare pana
la aproximativ 45 de dosare de dauna deschise, cu o rezerva totalad estimata la 100.000 lei.

La ora actuald au fost inregistrate dosarele de dauna, fiind in curs de completare cu toate documentele necesare
pentru o solutionare cat mai rapida a acestora.
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Despre Groupama Asigurari:

Groupama Asigurdri este unul dintre liderii pietei de asigurdri din Romdnia, recunoscut pentru calitatea serviciilor si solutiile
flexibile de asigurare oferite celor peste 1,1 milion de clienti individuali si 67.000 de companii.

Parte a unui grup international de asigurdri si servicii financiare, cu 34.500 de angajati deservind peste 13 milioane de clienti la
nivel global, Groupama Asigurdri isi orienteazd strategia de dezvoltare in jurul celui mai important partener al sdu, clientul,
pentru care dezvoltd produse si servicii simple si flexibile, adaptabile nevoilor acestuia, care sd ii asigure continuitatea planurilor
atunci cdnd evenimente neprevdzute apar. Mai multe informatii pe www.groupama.ro.

Contact Groupama Asigurari: Alina Marin / 0730 390 398



