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Groupama Asigurari ofera, in parteneriat cu Orange Romania, primul pachet complet de
servicii asociate asigurarii de locuinta: monitorizare - alerta - interventie de urgenta -
despagubire

Bucuresti, 24 octombrie 2016. Groupama Asigurari, in parteneriat cu Orange Romania, lanseaza o nouad clauza de
asigurare, care poate fi adaugata la Asigurarea Locuintei cu Extra Acoperiri. Prin intermediul Clauzei Acasa 24/7,
serviciul Orange Smart Home este addugat la pachetul de avantaje oferit de polita de asigurare. Clientii Groupama
Asigurari care vor beneficia de noua optiune au la dispozitie monitorizarea in timp real a locuintei si alertarea in cazul
producerii unui risc asigurat (inundatie sau incendiu), cu posibilitatea de activare imediata a serviciului de Interventii
de Urgenta din Colectia de Avantaje Groupama, si extinderea limitei de despdgubire pentru cheltuieli conexe de la
nivelul maximal actual de 1.450 de euro la 5.000 de euro.

“Aceastd solutie inovatoare, care le permite clientilor nostri nu doar verificarea stdrii locuintei in timp real, ci si
posibilitatea receptiondrii de alerte, si accesarea serviciului de interventii de urgentd este conformd cu angajamentul
luat fatd de ei, cei mai importanti parteneri ai Groupama Asigurdri: acela de a asigura continuitatea activitdtii in cazul
producerii unui eveniment neasteptat. Oferta aduce plus valoare clientului pentru cd integreazd atdt partea de
prevenire si mitigare a riscurilor cét si partea de asigurare, clientul avdnd acces la mai multe servicii la un pret mai
scdzut comparativ cu achizitia separatd a asigurdrii si serviciului Orange smart home. Pentru Groupama, alegerea
Orange ca partener pentru a aduce aceastd inovatie in Romdnia este fireascd. Vom continua sd venim in intdmpinarea
nevoilor clientilor nostri cu produse si servicii flexibile, inovatoare si care sd rdspundd nevoilor lor”, a declarat Frangois
Coste, Director General Groupama Asigurari.

Persoanele care opteazd pentru Clauza Acasd 24/7 vor primi pachetul Orange Smart Home, pachet ce contine doi
senzori (pentru inundatie si pentru incendiu) si dispozitivul central prin care sunt transmise notificarile. n
eventualitatea declansarii unuia dintre senzori, clientul primeste notificare prin e-mail si pe telefon (in aplicatie), iar
daca este abonat Orange Romania, acesta va primi notificare si prin SMS. Imediat, un angajat al Centrului de Servicii
Clienti Alo Groupama il va apela pentru a verifica daca este necesara trimiterea unui specialist la domiciliul clientului
pentru efectuarea unor reparatii. Solutia Orange Smart Home poate fi extinsa prin adaugarea de senzori suplimentari
ce pot fi achizitionati de pe orange.ro sau Orange shop-uri. Serviciul de apel si interventii de urgenta va fi disponibil
doar pentru senzorii de inundatie si incendiu, indiferent de numarul acestora.

“Propunerea Orange pentru o casd inteligentd este un serviciu construit pentru a rdspunde nevoilor ce privesc siguranta
familiei si a casei, cresterea nivelului de confort si controlul costurilor. Orange Smart Home este o solutie in continud
dezvoltare, mentindnd ritmul in care nevoile clientilor se schimbd. Colaborarea cu Groupama este pasul urmdtor,
natural, pentru un serviciu de monitorizare de la distantd a casei”, a declarat Liudmila Climoc, Chief Executive Officer
al Orange Romania.

Pentru Tnceput, Clauza ACASA 24/7 va putea fi achizitionatd, intr-un proiect pilot, in agentiile Groupama Asigurari din:
Bucuresti, lIfov, Cluj-Napoca, Timisoara, lasi, Constanta, Craiova, Brasov, Sibiu, Ploiesti si Arad.
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Pentru mai multe detalii despre Clauza Acasa 24/7, va invitam s3 accesati https://www.groupama.ro/acasa-24-7

Despre Groupama Asigurari:

Groupama Asigurdri este unul dintre liderii pietei de asigurdri din Romdnia, recunoscut pentru calitatea serviciilor si solutiile
flexibile de asigurare oferite celor peste 1 milion de clienti individuali si peste 67.000 de companii.

Parte a unui grup international de asigurdri si servicii financiare, cu 34.000 de angajati deservind peste 13 milioane de clienti la nivel
global, Groupama Asigurdri isi orienteazd strategia de dezvoltare in jurul celui mai important partener al sdu, clientul, pentru care
dezvoltd produse si servicii simple si flexibile, adaptabile nevoilor acestuia, care sd ii asigure continuitatea planurilor atunci cand
evenimente neprevdzute apar. Mai multe informatii pe www.groupama.ro.

Contact Groupama Asigurari: Alina Marin / 0730 390 398

Despre Orange Romania:

Orange este lider de piatd in Romdnia cu 9,846 milioane de clienti si venituri de 475,9 milioane de euro la 30 iunie 2016. Orange
Romdnia este parte a grupului Orange, una dintre cele mai mari companii de comunicatii din lume, cu peste 250 milioane de
clienti pe cinci continente.

Orange Romdania oferd o gamd extinsd de solutii de comunicatii clientilor sdi, atdt utilizatori individuali, ct si companii, de la
servicii de bazd pdnd la servicii complete de voce, date fixe si mobile, precum si servicii TV.

Grupul Orange este un important furnizor de servicii globale IT si de telecomunicatii pentru companii multinationale, sub brandul
Orange Business Services. Anul trecut, Grupul a prezentat noul sdu plan strategic "Essentials2020" care pune in centrul strategiei
sale nevoile clientilor, cu scopul de a le usura accesul la universul digital si la puterea retelelor de noud generatie.
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