hid notificare
daune RCA
-

i
-

In acest ghid vei gasi:

Ce documente sunt necesare pentru deschiderea
dosarului de dauna RCA

Pasi de urmat pentru notificarea daunei

De ce sa alegi sa faci reparatia in unul dintre
service-urile partenere Groupama

Pasi de urmat pentru efectuarea reparatiei in

service-urile partenere Groupama

Intrebari frecvente




CE DOCUMENTE SUNT NECESARE PENTRU
DESCHIDEREA DOSARULUI DE DAUNA?

ACTELE ASIGURATULUI

Certificatul de inmatriculare al vehiculului vinovat de
producerea evenimentului

Copia cartii de identitate/buletinului de identitate si a
permisului soferului vinovat de producerea accidentului

Copia politei RCA a asiguratului Groupama,
raspunzator de producerea evenimentului

ACTELE PAGUBITULUI

4

Cartea de identitate/buletinul de identitate a/al
pagubitului sau si a/al delegatului

Permisul de conducere al conducatorului auto pagubit

Certificatul de inmatricular e al autovehiculului
pagubitului (talonul)

Imputernicirea de la firma de leasing/firma proprietara,
daca pagubitul este o persoana juridica sau
imputernicirea notariala de la proprietarul din talon
daca pagubitul este o persoana fizica, in cazul in care la
constatare nu se prezinta proprietarul

ACTELE DE LA POLITIE

Formularul de constatare amiabila, Procesul Verbal de
la Politie sau Anexa 2, insotite de autorizatia de
reparatie




PASI DE URMAT PENTRU NOTIFICAREA DAUNEI

Etapele procesului de instrumentare a dosarului dupa
notificarea daunei:

Notificare/ Instrumentare Plata

Constatare dosar daund | despagubiril
dauna

Notificare

dauna

Ce ai tu de facut?

Intri pe www.groupama.ro pentru
notificare online prin apel la Alo
Groupama (0374.110.110)

Prezinti documentele
solicitate necesare notificarii

Alegi modalitatea
de instrumentare
a dosarului

Semnezi Cererea de despagubire
si suma aferenta despagubirii va
fi platita in cel mult 10 zile



PASI DE URMAT PENTRU NOTIFICAREA DAUNEI

Ce avem noi de facut?

Iti oferim optiuni de programare
pentru constatarea daunelor

Intocmim procesul verbal de constatare si iti oferim
consultanta cu privire la alegerea variantei de
instrumentare a dosarului

Poti beneficia de o oferta de reparatie in regie proprie,
consiliere in caz de dauna totala sau masina la schimb prin
partenerii nostri de mobilitate.

In cazul unitatilor service partenere, poti beneficia de
notificarea automata a statusului dosarului, reconstatarea
daunei si acceptul de plata




PASI DE URMAT PENTRU NOTIFICAREA DAUNEI

Ce trebuie sa faci in cazul in care a avut loc o dauna auto?

Pentru notificarea daunei, ai la dispozitie 2 modalitati:

1. Online

prin accesarea acestui link si completarea informatiilor
solicitate in formular

2. Telefonic

prin apelarea Centrului de Servicii Clienti Alo Groupama:
doar la numarul 0374-110-110, de luni pana vineri, in
intervalul orar 08:00 - 18:00, pentru a notifica dauna auto
Si a te programa pentru constatare




CONSTATAREA DAUNEI

In functie de tipul evenimentului ce a cauzat dauna si de
valoarea estimata a pagubei, de accesul la aplicatii si la sisteme
tehnice, se poate alege una din urmatoarele doua modalitati de
constatare a daunei:

2. Videoconstatare

Daca esti declarat eligibil pentru aceasta metoda de
constatare, vei avea nevoie de cunostinte minime de
operare ale functiilor unui smartphone, o conexiune buna
la internet si un telefon sau tableta care poate suporta
instalarea unei aplicatii de transmitere video prin care vei
comunica cu un specialist constatator care va realiza
fotografii daunei. Detalii suplimentare aici

In cazul in care completezi formularul de constatare
amiabila prin aplicatia Amiabila, vei fi contactat de catre
specialistul constatator pentru realizarea notificarii si
constatarii daunei auto




DE CE SA ALEGI SA FACI REPARATIA IN UNUL
DINTRE SERVICE-URILE PARTENERE GROUPAMA

Etapele procesului de instrumentare a dosarului dupa
notificarea daunei:

CALITATE

* Te programezi la unul dintre centrele de constatare Groupama,
iar pentru autovehiculele nedeplasabile, poti solicita Asistenta
Rutiera, apelandu-ne la numarul 0374 110 110

RAPIDITATE

* Deschiderea procedurii de achizitie a pieselor imediat dupa
efectuarea constatarii complete

* Reconstatari prin mijloace electronice, fara a fi necesara
deplasarea inspectorului de daune in service

* Reparatie ce se va incadra in termenele stabilite

TRANSPARENTA

» Aiacces la documentele aferente costurilor pentru reparatii
» Esti informat permanent cu privire la statusul instrumentarii
dosarului de dauna




PASII DE URMAT iN VEDEREA EFECTUARII REPARATIEI
iIN SERVICE-URILE PARTENERE GROUPAMA

Etapele procesului de instrumentare a dosarului dupa
notificarea daunei:

Primesti procesul verbal de constatare de la specialistul
constatator

Alegi service-ul in care urmeaza sa efectuezi reparatia,
iar specialistul constator iti va oferi consiliere si toate
informatiile necesare

Contactezi service-ul si te programezi pentru reparatie

Te prezinti cu procesul verbal de constatare la unitatea
service aleasa si programezi autovehiculul pentru
reparatii

Esti informat permanent de statusul reparatiei prin
mijloace electronice, astfel incat vei afla termenul de
finalizare al reparatiei rapid

Service-ul efectueaza reparatiile constatate in dosarul
de dauna si transmite solicitarea de accept de plata
catre Groupama, care analizeaza solicitarea si transmite
raspunsul unitatii reparatoare, iar tu vei fi informat
despre eliberarea acceptului de plata

Te prezinti la service pentru ridicarea autovehiculului
reparat si semnarea documentelor finale de reparatie
(inclusiv cererea de despagubire)

Pentru identificarea unitatilor partenere Groupama, te rugam sa
accesezi lista aici




INTREBARI FRECVENTE

1. Ce trebuie sa fac in caz de dauna/accident?

Anunta-ne de evenimentul petrecut si notifica dauna accesand
site-ul nostru, www.groupama.ro, in sectiunea “Notifica dauna”,
sau apeland numarul de telefon 0374.110.110, de luni pana
vineri, in intervalul orar 08:00-18:00.

2. Ce informatii trebuie sa cunosc atunci cand vreau sa notific o
dauna/accident?

Atat in momentul in care ne contactezi telefonic, dar si atunci

cand notifici dauna, este necesar sa cunosti urmatoarele date:

* numar politda RCA Groupama, serie sasiu sau numarul de
inmatriculare (date din talonul masinii avariate)

+ Data evenimentului

* Locul evenimentului

Mai multe detalii gasesti in sectiunea Documente necesare
deschiderii dosarului de daune auto

3. Cum se procedeaza daca masina este deplasabila/
nedeplasabila?

Daca automobilul este deplasabil, trebuie sa urmezi pasii de

mai jos:

1. Notificare dauna online/telefonic -> alegi unde sa te prezinti
pentru constatarea daunelor

2. Ulterior, impreuna cu un reprezentant specializat Groupama,
decizi unde se va efectua reparatia masinii si primesti mai
multe detalii despre instrumentarea dosarului



INTREBARI FRECVENTE

Daca automobilul este nedeplasabil:

1. Ne contactezi telefonic -> ne comunici service-ul sau locatia
in care va fi tractata masina (pentru reparatie/depozitare) ->
noi transmitem informatiile catre un coleg specializat,
urmand ca acesta sa te contacteze in termen de 48h pentru
a stabili impreuna cu tine modul de desfasurare a constatarii
si detalii despre instrumentarea dosarului

Automobil nedeplasabil = automobil ce prezinta avarii majore
rezultate din evenimentul rutier ce nu permit deplasarea pe
propriile roti

4. Ce inseamna decontarea directa?

Daca ai achizitionata o clauza de decontare directa pe polita
RCA si esti parte pagubita intr-un eveniment, poti solicita
despagubiri in baza acesteia doar in conditiile indeplinirii
cumulative a urmatoarelor conditii:

In baza clauzei de decontare directd, Asiguratorul, prin
mecanismul de decontare directa, acorda despagubiri catre
propriul asigurat RCA in cazul producerii unui risc acoperit prin
asigurarea RCA.

Prin decontare directa se acorda despagubiri doar pentru:

* accidentele auto se produc pe teritoriul Romaniei

* vehiculele implicate in accidentele auto sunt inmatriculate in
Romania

* prejudiciile sunt produse exclusiv vehiculelor

* ambele vehicule implicate in accidentul auto au asigurare RCA
valabila la data producerii evenimentului. Valabilitatea politelor
RCA se face prin consultarea bazei publice de date CEDAM
 prejudiciile exclud vatamarile corporale

In baza clauzei de decontare directd, Asiguratorul, prin
mecanismul de decontare directa, acorda despagubiri catre
propriul asigurat RCA in cazul producerii unui risc acoperit prin
asigurarea RCA.



INTREBARI FRECVENTE

Prin decontare directa se acorda despagubiri doar pentru:

prejudicii materiale, inclusiv costuri de radiere si
inmatriculare, costuri cu taxe de timbru, cheltuieli cu
limitarea prejudiciului, dovedite cu acte, cheltuieli aferente
diminuarii valorii vehiculului dupa reparatii, dovedite cu acte
sau expertiza

costuri privind readucerea vehiculului Tn starea de dinaintea
evenimentului asigurat, dovedite cu documente emise prin
sisteme specializate sau documente emise in conditiile legii
prejudicii reprezentand consecinta lipsei de folosinta a
vehiculului avariat, inclusiv inlocuirea temporara a
vehiculului, pe baza optiunii persoanei prejudiciate
cheltuieli de judecata efectuate de catre persoana
prejudiciata sau cheltuieli aferente in cazul solutionarii
alternative a litigiului daca solutia este favorabila persoanei
prejudiciate

cheltuieli legate de transportul vehiculului avariat,
apartinand tertului pagubit, de la locul accidentului la locatia
in care se gaseste centrul de constatare daune, la unitatea
reparatoare aleasa de pagubit in vederea repararii
vehiculului, cel/cea/mai apropiat/ apropiata de locul
producerii accidentului sau de domiciliul persoanei
prejudiciate, dupa caz, daca respectivul vehicul nu se mai
poate deplasa prin mijloace proprii, iar asiguratorul nu
asigura transportul.

5. Ce inseamna reparatie in regie proprie versus reparatie in
service?

Reparatie in regie proprie: dupa efectuarea constatarii, in
functie de daunele existente si o calculatie facuta in prealabil,
Groupama va emite o ofertd de despagubire. In situatia in care
esti de acord cu aceasta oferta, suma va fi virata in contul tau
bancar.



INTREBARI FRECVENTE

Reparatie in service: dupa efectuarea constatarii, in functie de
daunele existente, iti vei alege o unitate service reparatoare (in
cazul in care aceasta unitate service este una partenera
Groupama, vei fi indrumat de catre specialistul de constatare).
Intregul flux si, respectiv, decontarea se vor desfasura direct
intre Groupama si service-ul respectiv.

In cazul in care nu existd un protocol de colaborare,
responsabilitatea depunerii documentelor de reparatie iti
apartine.

6. Pot sa incep reparatiile imediat dupa constatarea
evenimentului? Cu cine discut toate aspectele legate de
reparatie?

Detaliile despre reparatie le discuti intotdeauna cu inspectorul
de dauna la momentul efectuarii constatarii si cu reprezentantul
unitatii reparatoare dupa obtinerea procesului verbal de
constatare.

7. Ce documente trebuie sa am atunci cand deschid un dosar
de dauna RCA si cand ma prezint la constatare?

RCA:

* Buletin, permis conducator auto, talon in original auto pagubit
* Copie carte de indentitate a masinii pagubitului
 Imputernicire notariald proprietar pagubit (daca este cazul)
sau prezenta acestuia

 Imputernicire de reprezentare proprietar pagubit (daca este
cazul) in caz PJ

* Formular de constat amiabil si copie dupa documentele
vinovatului: buletin, permis, talon RCA, PV politie si autorizatie
de reparatie



INTREBARI FRECVENTE

RCA cu decontare directa:

* Buletin, permis, talon in original ale asiguratului/soferului

* Copie RCA asigurat + Copie cartea masinii

« Imputernicire proprietar (daca este cazul) sau prezenta
acestuia

* Formular de constat amiabil si copie dupa documentele
vinovatului: buletin, permis, talon RCA, PV politie si autorizatie
de reparatie

8. Service-ul a finalizat reparatia masinii, insa imi spune ca este
necesar acceptul Groupama pentru a putea finaliza
demersurile. Cum procedez in acest caz? La cine apelez?

Intr-adevar, acceptul final pentru plata reparatiei in service-ul
partener este transmis de catre Groupama si specialistul
lichidator.

Termenul de raspuns din partea Groupama este de 48 h de la
ora primirii solicitarii din partea service-ului. Daca este depasit
termenul de 48 h, ne poti contacta telefonic la numarul
037110110.

9. Mi se comunica ca dosarul meu de dauna este in analiza
interna. Ce inseamna acest lucru si ce am de facut mai departe?

Analiza interna presupune efectuarea unor verificari
suplimentare privind modul si imprejurarile in care s-a petrecut
evenimentul care face obiectul dosarului de dauna.

In momentul finaliz&rii acestor analize, vei fi informat de fiecare
data pe canalul de comunicare oficial.



INTREBARI FRECVENTE

10. Mi se specifica faptul ca autoturismul este dauna totala
economica. Ce inseamna mai exact acest lucru?

Prin dauna totala economica se intelege ca avarierea acestuia
este intr-un asemenea grad incat costul reparatiilor, estimate pe
baza de deviz antecalcul efectuat in sistemul informatic de
specialitate, depasesc valoarea reala a autovehiculului la data
producerii evenimentului.

11. Cine poate obtine informatii privind statusul unui dosar?

Informatii cu privire la statusul dosarului oferim doar
pagubitului, imputernicitilor acestuia sau asiguratului pe canalul
de comunicare stabilit.



