Ghid avizare
daune auto

IN ACEST GHID VEI GASI:

Ce documente sunt necesare pentru
deschiderea dosarului de dauna CASCO
Pasi de urmat pentru avizarea daunei

De ce sa alegi sa faci reparatia in unul
dintre service-urile partenere Groupama

Pasi de urmat pentru efectuarea reparatiei
in service-urile partenere Groupama

Intrebari frecvente

-




CE DOCUMENTE SUNT NECESARE PENTRU
DESCHIDEREA DOSARULUI DE DAUNA CASCO

Cartea de identitate/buletinul de identitate
a/al asiguratului sau si a/al delegatului

Permisul de conducere

Certificatul de inmatriculare al autovehiculului
asigurat (talonul)

Copia politei CASCO

Copia cartii de identitate a autovehiculului
asigurat

Formularul de constatare amiabila sau
documentul de la Politie

Imputernicirea de la firma de leasing/firma
proprietara (daca polita este pe persoana
juridica)

CTSOTSCC SIS

Imputernicirea notarialad de la proprietarul din
talon (daca polita este pe persoana fizica),

in cazul in care la constatare nu se prezinta
proprietarul

S

Copia politei/contractului de asigurare
obligatorie RCA al vinovatului




PASI DE URMAT PENTRU AVIZAREA DAUNEI

Etapele procesului de instrumentare a dosarului
dupa avizarea daunei:

Instrumentare
dosar
si reparatie

Eliberare
autovehicul

Avizare Constatare

dauna dauna

Ce ai tu de facut? Ce avem noi de facut?

Intri pe
WWW.groupama.ro Iti oferim
pentru avizare optiuni de programare
online sau suni la la centrul de constatare
Alo Groupama
0374110110

Intocmim procesul
verbal de constatare
Prezinti si te indrumam catre
documentele unitatea service
solicitate aleasa de tine

Daca este necesar, unitatea
. service poate solicita
Lasi reconstatarea, iar in cazul
_autovehiculul partenerilor, ea poate fi realizatd
in service-ul ales si prin mijloace electronice.
Tot in cazul unitatilor partenere,
acceptul de plata este eliberat
tot prin mijloace electronice.
Pe intreg procesul de
constatare/reconstatare al
daunei, vei fi informat cu privire
la statusul dosarului.

Semnezi
Cererea de despagubire

si pleci acasa cu
autovehiculul reparat




PASI DE URMAT PENTRU AVIZAREA DAUNEI

Ce trebuie sa faci in cazul in care a avut loc o dauna auto?

In cazul posesorilor de polite CASCO, dauna trebuie anuntata in
termen de 2 zile lucratoare de la avarie, respectiv in maximum
24 ore in caz de furt, pentru a putea fi inregistrata dauna auto.

Pentru avizarea daunei, ai la dispozitie 2 modalitati:

Online, prin accesarea acestui link si completarea
informatiilor solicitate in formular

Telefonic, prin apelarea Centrului de Servicii Clienti Alo
Groupama: doar la numarul 0374-110-110, in intervalul orar

2 08:00 - 18:00, de luni pana vineri, in termen de 2 zile
lucratoare de la avarie, respectiv in maximum 24 ore in caz
de furt, pentru a inregistra dauna auto si a te programa
pentru constatare.



https://asigurarionline.groupama.ro/inregistrareDauna/index/tab_id=2

CONSTATAREA DAUNEI

In functie de tipul evenimentului ce a cauzat dauna si de valoarea
estimata a pagubei, de accesul la aplicatii si la sisteme tehnice, se
poate alege una din urmatoarele modalitati de constatare a daunei:

CONSTATARE CLASICA

Te programezi la unul dintre centrele de constatare Groupama,

iar pentru autovehiculele nedeplasabile, poti solicita Asistenta
Rutiera, apelandu-ne la numarul 0374 110 T110.

VIDEO CONSTATARE

Aceasta metoda presupune cunostinte minime de operare ale
functiilor unui smartphone, o conexiune buna de internet si
un telefon sau tableta care poate suporta instalarea unei
aplicatii de transmitere video prin care vei comunica cu un
coleg de al nostru care va realiza fotografii daunei. Detalii
suplimentare aici.

AUTOCONSTATAREA

Procesul este simplu: suni la Alo Groupama, ti se verifica
eligibilitatea. Daca esti declarat eligibil, primesti un link, faci
fotografiile solicitate si ulterior discuti cu un inspector care

estimeaza valoarea daunei. Aceasta metoda iti ofera
posibilitatea sa-ti repari masina in regie proprie, in functie de
anumite criterii de eligibilitate.



https://www.groupama.ro/video-asist

DE CE SA ALEGI SA FACI REPARATIA IN UNUL
DINTRE SERVICE-URILE PARTENERE GROUPAMA

Etapele procesului de instrumentare a dosarului dupa avizarea
daunei:

CALITATE

Te programezi la unul dintre centrele de constatare Groupama,
iar pentru autovehiculele nedeplasabile, poti solicita Asistenta
Rutiera, apelandu-ne la numarul 0374 110 110.

RAPIDITATE

» Deschiderea procedurii de achizitie a pieselor imediat dupa
efectuarea constatarii complete.

* Reparatie ce se va incadra in termenele promise.

* Reconstatari in cel mai scurt timp (daca va fi cazul): prin
mijloace electronice, fara a fi necesara deplasarea
inspectorului de daune in service.

* Poti repara rapid micile daune aparute la parbrizul masinii
tale, fie ca e vorba de zgarieturi, ciobituri sau lovituri de
piatra la parbriz, fara sa fie necesara inlocuirea parbrizului.

TRANSPARENTA
Ai acces la documentele aferente costurilor pentru reparatii.

OPTIMIZAREA COSTURILOR LA REINNOIREA POLITEI

Un mai bun control al valorii reparatiei datorat contractelor de
colaborare negociate de Groupama, cu impact direct in
optimizarea valorii primei de asigurare la reinnoirea politei.



PASI DE URMAT iN VEDEREA EFECTUARII REPARATIEI
IN SERVICE-URILE PARTENERE GROUPAMA

Etapele procesului de instrumentare a dosarului dupa avizarea
daunei, pentru constatarea facuta de client:

Pentru identificarea unitatilor partenere Groupama, te rugam sa
accesezi lista aici.



https://www.groupama.ro/daune/lista-unitati-reparatoare-daune-auto

INTREBARI FRECVENTE

1. CE TREBUIE SA FAC IN CAZ DE DAUNA/ACCIDENT?

Anunta-ne de evenimentul petrecut si avizeaza dauna apeland
numarul de telefon 0374.110.110, de luni pana vineri, in intervalul
orar 08:00-18:00 sau accesand site-ul nostru www.groupama.ro
in sectiunea “Inreqgistreaza dauna”, in maxim 48 de ore de la
petrecerea acestuia.

2. CE INFORMATII TREBUIE SA CUNOSC ATUNCI CAND VREAU
SA ANUNT O DAUNA/ACCIDENT?

Atat in momentul in care ne contactezi telefonic, dar si atunci

cand inregistrezi dauna, este necesar sa cunosti urmatoarele date:

* numar polita, serie sasiu, CNP asigurat sau numarul de
inmatriculare (date din talonul masinii avariate)

3. CUM SE PROCEDEAZA DACA MASINA ESTE DEPLASABILA/
NEDEPLASABILA?

* Daca automobilul este deplasabil, trebuie sa ne suni->
inregistrezi dauna -> iti comunicam unde trebuie sa te prezinti
pentru constatarea daunelor. Ulterior, impreuna cu un coleg
specializat, decizi unde se va efectua reparatia masinii si
primesti mai multe detalii despre instrumentarea dosarului.

 Daca automobilul este nedeplasabil - ne contactezi telefonic
-> ne comunici service-ul sau locatia in care va fi tractata
masina (pentru reparatie / depozitare) -> noi transmitem
informatiile catre un coleg specializat, urmand ca acesta sa
te contacteze in termen de 24h / 48h (in functie de oras)
pentru a stabili impreuna cu tine modul de desfasurare a
constatarii si detalii despre instrumentarea dosarului.

Automobil nedeplasabil = automobil ce prezinta avarii majore
ce nu permit deplasarea pe propriile roti.


https://www.groupama.ro/daune/daune-auto

4. CE INSEAMNA DOSAR INSTRUMENTAT IN BAZA UNEI
POLITE CASCO INTERN VS. EXTERN?

 Dosar Casco Intern: dosar pentru care evenimentele s-au
petrecut pe teritoriul Romaniei, iar intregul proces al
instrumentarii (constatare dauna, reparatie auto) se
desfasoara la fel;

* Dosar Casco EXTERN: dosar pentru care evenimentele s-au
petrecut in afara teritoriului Romaniei, iar intregul proces al
instrumentarii (constatare dauna, reparatie auto) se
desfasoara la fel.

*In situatia instrumentarii dosarului de dauna in extern - intreg
fluxul se va desfasura prin corespondenta pe e-mail cu un coleg
de dauna specializat. Mai exact: ne contactezi telefonic -> ne spui
care este evenimentul, daunele si situatia masinii avariate ->
primesti o lista cu documentele necesare instrumentarii dosarului
pe adresa de e-mail comunicata in apelul de avizare, dupa care tii
legatura prin e-mail cu inspectorul pana la obtinerea despagubirii.

*Daca detii o polita de asigurare CASCO - ai un eveniment in
afara teritoriului Romaniei, dar optezi pentru reparatia in tara ->
atunci dosarul se va instrumenta conform fluxului intern.

5. CE INSEAMNA UN DOSAR DESCHIS IN BAZA POLITEI
CASCO PENTRU CARE SE INAINTEAZA O ACTIUNE DE REGRES
SI CE IMPLICA?

In cazul in care ai provocat un accident auto soldat cu daune la
autovehiculul altui sofer, persoana pe care ai prejudiciat-o are
la indemana doua posibilitati: isi recupereaza dauna fie de la
asiguratorul nostru RCA, fie pe baza politei sale CASCO, daca
detine o astfel de polita.



In situatia in care detin o politd CASCO, conducatorii auto
prejudiciati in accidente provocate de alti soferi prefera sa
repare autovehiculele in baza acesteia. Astfel, asiguratorul
CASCO plateste despagubirile cuvenite, iar ulterior solicita de la
asiguratorul RCA al vinovatului contravaloarea acestor
despagubiri, fie pe cale amiabilg, fie in instanta, daca exista
neintelegeri cu privire la cuantumul datorat sau la conditiile de
producere a accidentului. In plus, asigurdtorul CASCO se poate
indrepta cu actiune in regres, pentru a-si recupera despagubirile
platite, si direct impotriva persoanei vinovate de producerea
accidentelor.

Avizarea unei daune pe CASCO cu regres se va inregistra in
acelasi mod ca si avizarea unui CASCO.

6. CE INSEAMNA REPARATIE IN REGIE PROPRIE VERSUS
REPARATIA IN SERVICE PARTENER?

Reparatie in regie proprie: dupa efectuarea constatarii, in
functie de daunele existente si o calculatie facuta in prealabil de
catre inspectorul de dauna (bineinteles, in baza conditiilor
contractuale) iti va fi prezentatd o ofertad de despagubire. In
situatia Tn care esti de acord cu aceasta oferta, suma va fi virata
in contul tau bancar, urmand ca reparatia sa fie efectuata in
service-ul ales de tine.

Reparatie in service parter: dupa efectuarea constatarii, in
functie de daunele existente, inspectorul de dauna te va
directiona catre o unitate reparatoare partenera. intregul flux si,
respectiv, decontarea se vor desfasura direct intre Groupama si
service-ul respectiv.

7. POT SA INCEP REPARATIILE IMEDIAT DUPA CONSTATAREA
EVENIMENTULUI? CU CINE DISCUT TOATE ASPECTELE
LEGATE DE REPARATIE?

Detaliile despre reparatie le discuti intotdeauna cu inspectorul
de dauna la momentul efectuarii constatarii.



8. SERVICE-UL A FINALIZAT REPARATIA MASINII, INSA iMI
SPUNE CA ESTE NECESAR ACCEPTUL GROUPAMA PENTRU

A PUTEA FINALIZA DEMERSURILE. CUM PROCEDEZ iN ACEST
CAZ? LA CINE APELEZ?

Intr-adevar, acceptul final pentru plata reparatiei este transmis
de catre Groupama si inspectorul lichidator. Termenul de
raspuns este de 48 h de la ora primirii solicitarii din partea
service-ului.

9. MI SE COMUNICA CA DOSARUL MEU DE DAUNA ESTE iN
ANALIZA INTERNA. CE INSEAMNA ACEST LUCRU SI CE AM
DE FACUT MAI DEPARTE?

Analiza interna presupune efectuarea unor verificari suplimentare
privind modul si imprejurarile in care s-a petrecut evenimentul
care face obiectul dosarului de dauna. Aceasta presupune fie
verificari si expertize tehnice, fie necesitatea obtinerii unor
informatii (ex: raspunsuri, adrese oficiale) suplimentare din partea
autoritatilor sau alte entitati implicate in dosar.

In momentul finalizarii acestor analize, vei fi informat de fiecare
data telefonic sau in scris.

10. MI SE SPECIFICA FAPTUL CA AUTOTURISMUL ESTE DAUNA
TOTALA. CE INSEAMNA MAI EXACT ACEST LUCRU?

CARE ESTE DIFERENTA DINTRE DAUNA TOTALA SI

DAUNA TOTALA ECONOMICA?

Prin dauna totala se intelege furtul autovehiculului asigurat sau
avarierea acestuia intr-un asemenea grad incat costul
reparatiilor, la care se adauga eventualele costuri de transport
ale autovehiculului, precum si cele pentru masuri de limitare a
daunelor, estimate pe baza de deviz antecalcul efectuat in
sistemul informatic de specialitate, sunt egale sau depasesc un
procent de 80% din suma asigurata a autovehiculului la data
producerii riscului asigurat.



In cazul unei daune majore, cadnd aceasta se trateaza ca daund
totala, Asiguratorul nu este obligat sa preia epava.

In aceste cazuri, partile convin ca despagubirea acordata sa nu
depaseasca:

a) in cazul furtului:

* suma asigurata;

b) in cazul distrugerii totale, ca urmare a unuia din riscurile
acoperite prin asigurare, cu exceptia furtului:

In cazul distrugerii totale, din incendiu, a autovehiculului:

* Suma asigurata, mai putin valoarea epavei, evaluata de
Asigurator sau valorificata ca fier vechi, daca nu se gaseste
cumparator;

In cazul repararii autovehiculului intr-un service autorizat:
* Valoarea reparatiei, dar nu mai mult decat suma asigurata;

In cazul in care autovehiculul nu se repara:

* Suma asigurata, mai putin valoarea epavei, epava care va fi
evaluata de catre Asigurator si care va fi atribuita licitatorului
sau va ramane in proprietatea Asiguratului, dupa caz.

11. CINE POATE OBTINE INFORMATII PRIVIND STATUSUL
UNUI DOSAR?

Informatii cu privire la statusul dosarului oferim doar asiguratilor,
imputernicitilor, administratorilor dupa caz si doar dupa
verificarea calitatii acestora in prealabil.

12. ESTE AFECTATA PRIMA DE ASIGURARE IN CAZUL UNUI
DOSAR CU REGRES?

Pentru polita de asigurare facultativa CASCO - PF, prima de
asigurare poate creste in functie de valoarea daunei. Gradul de
crestere al primei va putea fi calculat doar la reinnoirea politei, in
functie de istoricul tau din acest punct de vedere - mai exact
numar si valoare daune cu dosare instrumentate si finalizate.

Pentru contractele prin leasing, prima de asigurare ramane
neschimbata pe toata perioada de valabilitate a acestora.



