a) Denumirea asiguratorului si forma juridica: GROUPAMA ASIGURARI S.A., societate pe actiuni

b) Numarul de ordine din Registrul asiguratorilor: RA — 009 /10.04.2003

¢) Adresa sediului social: Bucuresti, Str. Mihai Eminescu Nr. 45, Cod postal 010513, Sector 1. Tel. 0040 21 305 80 00, fax 0040 21
31099 67, www.groupama.ro, office@groupama.ro, relatii.clienti@groupama.ro; Alo Groupama 0374 110 110

d) Structura actionariatului
Societatea are un capital social subscris si integral varsat in valoare de 345.757.050 lei, impartit in 345.757.050 actiuni, fiecare cu o
valoare nominala de 1 leu, definut la data de 31.12.2014 de un numar de 2 actionari, dupd cum urmeaza:
+ GROUPAMA S.A., o societate pe actiuni de nationalitate francezd, detine un numar de 345.756.988 actiuni, reprezentand
99,999982% din capitalul social total al Societatii;
+ GROUPAMA INVESTISSEMENTS S.A.S., 0 societate pe actiuni simplificata de nationalitate francezd, detine un numar de 62
actiuni, reprezentand 0,000018% din capitalul social total al Societatii.

Prezentarea structurii managementului

Consiliul de Administratie
Pe intreaga duratd a execitiului financiar 2015, Groupama Asigurari S.A. a fost administratd de un Consiliu de Administratie in a
carui componentd s-au regasit urmatorii:
Presedinte: Dominique Jean Marie Uzel
Membri: Irina Bora, Charles Marie Philippe de Tinguy de la Girouliére, Michel Bruno Lungart si Pierre-Hubert Marie Olivier
Perromat.

Conducerea executiva

Pe intreaga duratd a execitiului financiar 2015, conducerea executiva a societdtji a fost delegatd catre:
Frangois Benoit Jean-Baptiste Pierre Coste, Director General
(alin-Rares Matei, Director General Adjunct

La nivelul Groupama Asigurari S.A., conducerea nemijlocita a compartimentelor din cadrul societati si a sediilor secundare ale
societatii este asiguratd de conducerea operativa, in conditiile legislatiei in vigoare.

Scurt raport al administratorilor pentru exercitiul financiar 2015

Valoarea cumulatd a primelor brute subscrise in anul 2015 a fost de 804.872.144 lei, in crestere cu 13.2% fatd de anul 2014. Primele
brute incasate in anul 2015 se ridica la 791.355.304, in scadere cu 13.97% fatd de 2014.

Cheltuielile cu daunele nete de reasigurare in anul 2015 la asigurari generale au fost 444.907.695 de lei, cu 6.95% in crestere fata
de cheltuielile cu daunele din anul precedent cand au insumat 415.986.442 lei.

Cheltuielile de achizitie in anul 2015, in suma de 157.830.787 lei, au inregistrat o crestere cu 12.23% fata de 2014, iar in 2015
nivelul acestora in total prime brute subscrise a fost de 19.61%.

Cheltuielile de administrare inregistrate in anul 2015 se ridica la 145.084.718 lei, inregistrand o crestere cu 3.19% fatd de perioada
similard a anului 2014, cand au indicat 140.603.618 lei.

Activele bilantiere au atins nivelul de 1.261.740.746 lei, cu 7% mai mult fata de inceputul anului cind acestea aveau valoarea de
1.179.096.369 lei.

e) Prezentarea categoriilor si claselor de asigurari practicate:

Asigurari de viata
Clasele de asigurari de viata
1. Asigurari de viata, anuitati si asigurari de viata suplimentare, prevazute la pct. A, lit. (a), (b) si (c), cu exceptia
celor prevazute la pct 1 si lll.
Asigurarea de deces
Asigurarea de viatd cu capitalizare
Asigurare de deces de grup
Asigurari suplimentare practicate la asigurdrile de viata:
Asigurarea suplimentard de deces din accident
Asigurarea suplimentara de invaliditate permanentd partiald sau totald, ca urmare a unui accident
Asigurarea suplimentara de invaliditate permanentd partiald sau totala din orice cauza
Asigurarea suplimentara de deces si invaliditate permanenta
Asigurarea suplimentara de exonerare de la plata primelor de asigurare
Asigurarea suplimentara pentru acordarea indemnizatiei de cheltuieli medicale, ca urmare a unui accident
Asigurarea suplimentara acordarea indemnizatiei de cheltuieli medicale din orice cauza
Asigurarea suplimentara pentru acordarea indemnizatiei de spitalizare, ca urmare a unui accident
Asigurarea suplimentard acordarea indemnizatiei de spitalizare din orice cauza
Asigurarea suplimentara pentru acordarea indemnizatiei de incapacitate temporara de muncd, ca urmare a unui accident
Asigurarea suplimentard acordarea indemnizatiei de incapacitate temporara de munca din orice cauza
Asigurarea suplimentara pentru acordarea indemnizatiei pentru interventii chirurgicale, ca urmare a unui accident
Asigurarea suplimentard pentru acordarea indemnizatiei pentru interventii chirurgicale din orice cauza
Asigurarea suplimentara pentru fracturi produse ca urmare a unui accident
Asigurarea suplimentara pentru arsuri produse ca urmare a unui accident
Asigurarea suplimentara pentru acordarea indemnizatiei in caz de diagnosticare cu boli grave
2. Asigurari de viata, anuitati care sunt legate de fonduri de investitii, prevazute la pct. lll.
Asigurarea de viata cu investitii

Asigurari generale

Clasele de asigurari generale

Asigurari de accidente (inclusiv accidente de munc si boli profesionale)

Asigurarea pentru accidente de persoane

Asigurarea pentru accidente a conducatorilor de autovehicule si a altor persoane aflate in acestea
Asigurarea de deces cu acumulare de capital in fonduri

Asigurarile de sandtate

Asigurarea Medicald Integrala

Asigurarea medicald pentru rezidenti

Asigurari de mijloace de transport terestru (altele decat cele feroviare)

Asigurarea pentru avarii si furt a autovehiculelor CASCO

Asigurarea utilajelor nesupuse inmatricularii

Asigurari de mijloace de transport feroviar

Asigurarea vehiculelor feroviare VF

Asigurari de mijloace de transport navale (maritime, lacustre, fluviale, canale navigabile)
Asigurarea navelor fluviale NFA

Asigurarea CASCO maritime NMA

Asigurarea ambarcatiunilor de agrement NAA

Asigurari de bunuri in tranzit, inclusiv marfuri transportate, bagaje si orice alte bunuri

Asigurarea bunurilor pe timpul transportului CARGO

Asigurarea transportului valorilor VT (bani valori in tanzit)

Asigurari de incendiu si alte calamitati naturale

Asigurarea Locuintei cu Extra Acoperiri (ALExA)

Asigurarea de incendiu si alte calamitati

Asigurarea echipamentelor electronice

Asigurarea complexd a gospodariei persoanelor fizice

Asigurarea tip “toate riscurile” pentru lucrdri de constructii montaj si raspunderea constructorului/ executantului CAR/ EAR
Asigurarea bani valori (in depozit)

Asigurarea de tip toate riscurile pentru echipamentele si utilajele constructorului CPM

Asigurari de daune la proprietati

Asigurarea culturilor agricole

Asigurarea animalelor

Asigurarea pasarilor

Asigurarea pestilor din fermele piscicole

Asigurarea pentru avarii accidentale ale maginilor, instalatiilor i utilajelor

Asigurari de raspundere civild a autovehiculelor (raspundere civila auto obligatorie si carte verde)
Asigurarea obligatorie de raspundere civila pentru prejudicii produse prin accidente de autovehicule — RCA
Asigurarea tip“Carte verde” CV

Asigurarea privind raspunderea transportatorului CMR

Asigurari de raspundere civild generala

Asigurarea privind rdspunderea caselor de expeditii RCCE

Asigurarea de raspundere a vehiculelor feroviare RCF

Asigurarea de raspundere a transportatorului feroviar pentru marfuri transportate pe calea feratd RTF
Asigurarea de raspundere a operatorilor de transport rutier ROTR

Asigurarea de raspundere a transportatorului rutier pentru pagube produse calatorilor prin accidente de transport RCCAL
Asigurarea de raspundere a transportatorului pentru pagube produse calatorilor prin accidente de transport pe cdi ferate RCCF
Asigurarea privind rdspunderea civila legala

Asigurarea privind raspunderea civild a proprietarului fata de chirias

Asigurarea privind rdspunderea civild a chiriasului fatd de proprietar

Asigurarea privind rdspunderea civild a producatorului

Asigurarea privind rdspunderea civild a societatii fatd de proprii angajati

Asigurarea privind rdspunderea civild a prestatorului de servicii

Asigurarea privind rdspunderea civild a unitailor de alimentatie publica

Asigurarea privind rdspunderea civild a unitatilor turistice si hoteliere

Asigurarea privind rdspunderea civild a saloanelor de igiend si frumusete

Asigurarea privind raspunderea civild legala a societatilor de paza si supraveghere fata de beneficiari
Asigurarea privind raspunderea civila legala a societatilor service auto fata de beneficiari
Asigurarea privind rdspunderea profesionala a arhitectilor si inginerilor constructori

Asigurarea privind raspunderea profesionala a expertilor contabili, contabililor autorizati
Asigurarea privind raspunderea profesionala a evaluatorilor si expertilor tehnici

Asigurarea privind raspunderea profesionala a societatilor de consultanta in constructii
Asigurarea privind raspunderea civild profesionald a avocatilor

Asigurarea privind raspunderea civila profesionald a notarilor publici

Asigurarea privind rdspunderea civila profesionald a brokerilor de asigurari

Asigurarea privind raspunderea civila profesionald a administratorilor judiciari si a lichidatorilor
Asigurarea privind rdspunderea profesionala privind practica medicala

Asigurarea privind raspunderea civila a directorilor i administratorilor societatilor comerciale
Asigurarea privind raspunderea civild profesionald a cadrelor didactice si pedagogice

Asigurarea privind raspunderea civila profesionala a auditorilor financiari
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Asigurarea privind rspunderea civila profesionald a consilierilor juridici
Asigurarea privind raspunderea civila profesionald a agentului de asigurare
Asigurarea privind raspunderea civila profesionald a consultantilor fiscali
Asigurari de garantji

Asigurari de garantii (directe si indirecte: scrisori de garantie)

Asigurari de pierderi financiare

Asigurarea riscului de frauda pentru cardurile de credit si debit

Asigurarea pentru pierderi financiare cauzate de intreruperea activitatii
Asigurarea cardurilor bancare

Asigurari de asistentd a persoanelor aflate in dificultate in cursul deplasarilor sau absentelor de la domiciliu
Asigurarea medicala pentru calatorii in strdindtate

f) Informatii generale privind regimul fiscal aplicabil contractelor/produselor de asigurare

Potrivit legislatiei fiscale, urmatoarele categorii de cheltuieli rezultate din incheierea de contracte de asigurare sunt deductibile
la stabilirea profiturilor impozabile ale persoanelor juridice/fizice autorizate:
- cheltuielile cu primele de asigurare voluntare de sanatate deductibile in limita unei sume reprezentand echivalentul in lei a
250 de euro intr-un an fiscal, pentru fiecare participant.
- cheltuielile cu primele de asigurare efectuate pentru:
v active din patrimoniul afacerii utilizate exclusiv in scopul activitatii economice, pentru care deductibilitatea este
de 1009%. Pentru activele din patrimoniul afacerii cu folosinta mixta (folosintd atat in interesul afacerii cit si in interes
personal), cum pot fi spre exemplu autovehiculele, deductibilitatea este in general de numai 50%, dar existd i o serie
de exceptii specifice care trebuie analizate de la caz la caz. In cazul exceptiilor, deductibilitatea riméne in continuare de
100% chiar daca folosinta activului este mixta;
v/ active care servesc ca si garantie bancara pentru creditele utilizate in desfasurarea activitatii pentru care e autorizat
un contribuabil;
v/ asigurarea de raspundere profesionald pentru administratori si directori incheiatd in baza Legii societtilor
comerciale nr. 31/1990;
v persoane care obtin venituri din salarii, cu conditiaimpozitarii sumei reprezentand prima de asigurare, la beneficiarul
acesteia, lamomentul platii de catre suportator.
Din punct de vedere al beneficiarului unui contract de asigurare ale carui costuri sunt suportate de angajator, potrivit
legislatiei fiscale, se prevad urmatoarele:
- Dacd beneficiarul are o relatie generatoare de venituri salariale si asimilate salariilor cu suportatorul primelor de asigurare
v contravaloarea primelor de asigurare de raspundere profesionala pentru administratori si directori suportatd de un
angajator in baza Legii societatilor comerciale nr. 31/1990 nu se impoziteaza cu cota de impozit pe venit de 16% si nu
intrd nici in sfera contribufiilor sociale obligatorii.
v/ contravaloarea primelor de asigurare voluntard de sandtate in limita a 250 euro/an/salariat suportate de un
angajator pentru angajatii proprii reprezinta avantaj salarial si sunt impozitate cu cota de impozit pe venit 16%. Pentru
primele ce depdsesc aceasta limitd, diferenta intre prima/an/salariat si valoarea de 250 euro/an/salariat se impoziteaza
si cu cota de impoxzit pe venit de 16% dar intrd si in sfera contributiilor sociale obligatorii.
v contravaloarea primelor de asigurare suportate de un angajator pentru salariatii proprii, altele decat cele pentru
asigurarea voluntard de sanatate i cele pentru asigurarea de raspundere profesionald pentru administratori si directori
incheiatd in baza Legii societatilor comerciale nr. 31/1990, reprezintd avantaj salarial si sunt impozitate cu cota de
impozit pe venit de 16% si intra si in sfera contribufiilor sociale obligatorii. Astfel de prime de asigurare suntimpozitate
prin cumularea cu veniturile salariale ale lunii in care sunt platite primele de asigurare.
- Dacd beneficiarul nu are o relatie generatoare de venituri salariale si asimilate salariilor cu suportatorul
primelor de asigurare
v contravaloarea primelor de asigurare este impozitatd prin aplicarea cotei de 16% impoxzit pe venit. Astfel de prime
de asigurare pot i si subiectul contributiei de asigurari sociale de sanatate in cazul in care beneficiarul nu a realizat alte
tipuri de venituri in anul in care a beneficiat de plata respectivei asigurdri.
- Avantajele sub forma de prime de asigurare suportate de angajator in numele salariatului sau al membrilor familiei acestuia
si imputate salariatului in cauza nu se impoziteaza.
Tn ceea ce priveste regimul fiscal al veniturilor din asigurari de orice fel, tratamentul fiscal este urmétorul:
- in cazul persoanelor fizice sumele incasate din asigurari de orice fel reprezentand despagubiri, sume asigurate, precum si
orice alte drepturi, cu exceptia castigurilor primite de la societatile de asigurdri ca urmare a contractului de asigurare incheiat
intre parti, cu ocazia tragerilor de amortizare reprezinta venituri neimpozabile. Nu sunt venituri impozabile despagubirile
in bani sau in natura primite de ctre o persoana fizica ca urmare a unui prejudiciu material suferit de aceasta, inclusiv
despaqubirile reprezentand daunele morale. Sumele reprezentand alte drepturi acordate asiguratilor pot avea, printre
altele, urmatoarele forme: rascumparari partiale in contul persoanei asigurate, plati esalonate, rente, venituri rezultate din
fructificarea rezervelor constituite din primele platite de asigurati, precum si orice alte sume de aceeasi naturd, indiferent de
denumirea sau forma sub care sunt plétite, in contul persoanei asigurate.
- in cazul persoanelor fizice autorizate, valoarea despagubirii incasate din asigurari nu este inclus in venitul brut.
-in cazul persoanelor juridice platitoare de impozit pe veniturile microintreprinderilor, valoarea despagubirii, de la societatile
de asigurare/reasigurare, pentru pagubele produse bunurilor de natura stocurilor sau a activelor corporale proprii nu este un
venit impozabil in sfera impozitului pe veniturile microintreprinderii.
- in cazul persoanelor juridice platitoare de impozit pe profit, valoarea despagubirii incasate din asigurari reprezintd un venit
impozabil.
Operatiunile de asigurare si/sau reasigurare si prestarile de servicii in legatura cu acestea, efectuate de catre persoanele care le
intermediaza sunt scutite de taxa pe valoarea adaugata.

g) Prezentarea retelei si a canalelor de distributie a produselor de asigurare practicate

Activitatea retelei de distributie este coordonata de un Director National Vanzari prin intermediul a patru Directori Zonali Vanzari
care coordoneaza cele patru zone ale structurii, un Director Brokeri, Leasing si Parteneriate Strategice care coordoneazd activitatea
de leasing si mari brokeri.

Componentele structurii operationale de vanzari sunt:
v Zona Vanzari Bucuresti, avand sediul in Bucuresti si in coordonare Muncipiul Bucuresti i Judetul Iifov
v/ Zona Vanzari Vest, avand sediul in Municipiul Cluj-Napoca si in coordonare urmatoarele judete: Bihor, Bistrita-Nasaud,
(luj, Maramures, Satu-Mare, Salaj, Mures, Alba, Sibiu, Hunedoara, Arad, Caras-Severin si Timig
v/ Zona Vanzari Est, avand sediul in Municipiul Brasov si in coordonare urmatoarele judete: Bacau, Botosani, lasi, Neamt,
Suceava, Vaslui, Bragov, Harghita, Covasna, Vrancea, Galati, Braila si Buzdu
v/ Zona Vanzdri Sud, avand sediul in Bucuresti si in coordonare urmatoarele judete: Arges, Calarasi, Dambovita, Giurgiu,
lalomita, Prahova, Teleorman, Tulcea, Constanta, Dolj, Gorj, Mehedintj, Olt si Valcea
v/ Directia Brokeri Leasing si Parteneriate Strategice, avand sediul in Bucuresti

Forta de vanzare a companiei este structuratd pe canale de vanzare si este formatd din salariati in vénzari care administreaza
activitatea de intermediere a colaboratorilor (agenti persoane juridice, agenti persoane fizice, agenti subordonati si brokeri de
asigurare) si care vand produse in mod direct.

Reteaua teritoriala contine 71 de agentii si 53 puncte de lucru arondate agentiilor.

Toate detaliile de contact ale unitdtilor teritoriale Groupama Asigurdri sunt afisate pe site-ul companiei, la adresa www.groupama.
ro, cu mentiunea cd fatd de lista prezentata mai jos pot exista mai multe agentii/POS-uri functionale in aceeasi localitate.

Reteaua de vanzari este formata din agentii si puncte de lucru localizate in:

Zona Bucuresti: Bucuresti

Zona Vest: Alba-lulia, Cugir, Sebes, Blaj, Arad, Ineu, Oradea, Beius, Salonta, Bistrita, Beclean, Cluj, Turda, Dej, Caransebes, Resita,
Ordstie, Deva, Petrosani, Baia Mare, Borsa, Viseu, Targu Mures, Ludus, Reghin, Sovata, Sighisoara, Sibiu, Medias, Agnita, Avrig,
Zaldu, Satu Mare, Timisoara, Lugoj.

Zona Sud: Pitesti, Cmpulung Muscel, Curtea de Arges, Caldrasi, Oltenita, Targoviste, Gdesti, Giurgiu, Bolintin Vale, Slobozia,
Urziceni, Tandarei, Ploiesti, Cémpina, Sinaia, Alexandria, Rosiori de Vede, Zimnicea, Rémnicu Valcea, Dragdsani, Constanta,
Mangalia, Medgidia, Cernavodd, Craiova, Targu Jiu, Turnu Severin, Slatina, Corabia, Tulcea.

Zona Est: Bacdu, Buhusi, Moinegti, Onesti, Brdila, Botosani, Brasov, Fagaras, Sacele, Buzau, Ramnicu Sarat, Sfantu Gheorghe,
Targu Secuiesc, Covasna, Galati, Miercurea Ciuc, Odorheiu Secuiesc, lasi, Pascani, Targu Frumos, Targu Neamt, Bicaz, Piatra Neamt,
Roman, Suceava, Cémpulung Moldovenesc, Gura Humorului, Vatra Domei, Focsani, Vaslui, Barlad, Piatra Neamt.

h) Prezentarea reprezentantelor de despagubiri, a retelei de asistenta

Reprezentantele de despagubiri externe

Pe parcursul anului 2015 au intervenit schimbari majore in reteaua de corespondenti de daune.

Pand la data de 31.03.2015 compania a mentinut colaborarea cu corespondentji responsabili de gestionarea si lichidarea daunelor
pentru asigurarea de raspundere civila in afara teritoriului Romaniei, in majoritatea tarilor membre ale sistemului Carte Verde, care
sunt din retelele INTEREUROPE, AVUS si DEKRA, astfel:

INTEREUROPE reprezinta compania in: Austria, Marea Britanie, Belgia, Franta, Italia, Olanda, Portugalia, Spania. AVUS
reprezintd compania in: Bosnia-Herzegovina, Elvetia, Cehia, Danemarca, Estonia, Ungaria, Croatia, Irlanda, Islanda, Lituania,
Letonia, Maroc, Macedonia, Norvegia, Polonia, Suedia, Slovacia, Slovenia, Tunisia. DEKRA reprezinta compania in: Germania,
Andorra, Cipru, Luxemburg, Malta. Tn cateva tari precum Finlanda, Belarus, Israel, Iran, Moldova, Turcia, Ucraina, Birourile
nationale de Carte Verde nu permit inca nominalizarea de corespondenti. Au fost incheiate contracte de colaborare si au fost
nominalizati reprezentanti de despagubiri in baza Directivei a IV-a europene in toate tarile Spatiului Economic European si
in Elvetia. In marea lor majoritate, reprezentantii de despagubiri agreati sunt membri i retelelor AVUS, DEKRA, InterEurope,
astfel: INTEREUROPE reprezinta compania in: Austria, Marea Britanie, Belgia, Franta, Italia, Olanda, Portugalia, Spania. AVUS
reprezintd compania in: Cehia, Danemarca, Estonia, Ungaria, Irlanda, Islanda, Lituania, Letonia, Polonia, Suedia, Slovacia,
Slovenia. DEKRA reprezintd compania in: Andorra, Cipru, Luxemburg, Malta. Tn Grecia reprezentantul de despagubiri este
societatea de asigurari Imperial Claims SA, iar in Germania societatea Quatro Consulting.

Tncepand cu data de 01.04.2015 reteaua de corespondenti de daune a inregistrat schimbari majore, astfel:
- Van Ameyde International reprezintd compania atét in calitate de corespondent de daune in Sistemul Carte Verde cat si ca
reprezentant de daune conform cu Directiva IV in tarile: Austria, Belgia, Elvetia, Danemarca, Spania, Estonia, Franta, Finlanda,
Marea Britanie, Ungaria, Irlanda, Luxembourg, Lituania, Letonia, Norvegia, Olanda, Portugalia, Polonia, Suedia, Slovenia, Turcia.
- Avus International reprezinta compania atdt in calitate de corespondent de daune in Sistemul Carte Verde cét si ca
reprezentant de daune conform cu Directiva IV in tdrile: Bulgaria, Cehia, Grecia, Croatia, Slovacia.
- InterEurope Italia reprezinta compania in Italia iar Dekra Claims Services in Germania.

Tn ceea ce priveste Asigurarea medicald pentru calétorii in strainatate, in anul 2015 am mentinut colaborarea cu Europ Assistance
ca partener in acordarea asistentei medicale si non medicale in strdindtate.

Reteaua nationala de daune generale

Compania noastrd pune la dispozitia clientilor sdi un serviciu specializat pentru instrumentarea daunelor auto si a daunelor
generale prin intermediul propriei retele nationale.

La finalul anului 2015, teritoriul national era impartit in 2 zone, cuprinzénd 6 Reprezentante Regionale. Clientji nostri sunt asistati
in procesul de instrumentare a daunelor de o echipa de profesionisti formata din 112 inspectori de daune auto si 19 inspectori
specializati in daune generale. In centrele regionale, echipa de management daune este formaté din Directorii Regionali Daune
care colaboreaza cu structura regionald juridic operational, financiar si vénzari.

Reteaua de asistenta este impartitd in 2 zone: Nord (cuprinde regiunile Nord Vest, Nord Est, Vest) si Sud (cuprinde regiunile
Bucuresti, Sud Est, Sud Vest).

Regiunea Nord Vest cuprinde judetele Cluj, Satu-Mare, Maramures, Salaj, Bistrita-Nasaud, Alba, Sibiu, Mures. Regiunea Vest
cuprinde judetele: Arad, Hunedoara, Caras-Severin, Timis, Bihor, Mehedinti. Regiunea Sud-Vest cuprinde judetele: Giurgiu,
Teleorman, Arges, Dambovita, Dolj, Gorj, Olt, Valcea. Regiunea Nord-Est cuprinde judetele: Bacdu, Botosani, lagi, Neamt, Suceava,
Vaslui, Brasov, Covasna, Harghita. Regiunea Sud-Est cuprinde judetele Constanta, Braila, Buzau, Vrancea, Galati, Tulcea, Prahova,
lalomita, Caldrasi. Regiunea Bucuresti cuprinde municipul Bucuresti si judetul llfov.

Prezentarea retelei de asistentd: detaliile de contact ale fiecarei reprezentante de despagubiri sunt disponibile pe pagina web a
companiei la adresa www.groupama.ro.

Despagubirile privind asigurarile de viata si persoane sunt gestionate centralizat, in sediul central Bucuresti, in cadrul
Departamentului Daune Viatd.

Centrul de Servicii Clienti Alo Groupama

Centrul de Servicii Clienti ofera asiguratilor posibilitatea de a notifica daunele, informatjii despre produsele si serviciile companiei,
suport pentru solutionarea daunelor non-auto prin autoconstatare, informatii despre stadiul dosarelor de dauna, suport pentru
cumpdrarea de asigurari online.

(lientii pot contacta Alo Groupama:

- telefonic la 0374.110.110

- prin e-mail la relatii.clienti@groupama.ro

- prin formularul de contact postat pe www.groupama.ro

- prin live chat de pe www.groupama.ro

- programul de lucru este de luni pana vineri, in intervalul 8:00 — 20:00, cu exceptia zilelor de sarbdtoare legald, sau 24/7 pentru
asistenta rutiera sau reparatii de urgenta la domiciliu.

Conform indicatorilor din 2015, aproximativ 550 de solicitari au fost primite, in medie pe zi.

Situatiile anuale regularizate in concordanta cu bilantul contabil pentru clasa de asigurare nr. 10 lit. B din anexa nr. 11a Legea nr.
32/20005i clasa nr. 18

Portofoliul de asigurari Prime brute subscrise RON
B10 Asigurari de raspundere civila a autovehiculelor 173.820.301 — asigurari directe
(rdspundere civila obligatorie i carte verde) 0—acceptdri

173.820.301- TOTAL
B18 Asigurari de asistenta a persoanelor aflate in dificultate 8.909.884

i) Forma scurta a raportului auditorului financiar extern - in anexa

j) Informatii generale privind: activele, obligatiile, veniturile si cheltuielile, portofoliul de asigurari, numarul de
contracte, a activitatii de reasigurare, indemnizatii datorate si platite, nivelul expunerii asiguratorului la riscurile
de catastrofe naturale, programul de reasigurare

2015 Indicatori de raportare (RON)

Total active bilantiere 1.261.740.746
Total rezerve tehnice 926.488.074
Total venituri brute 1.111.741.033
Total cheltuieli 1.095.192.969
Asigurdri generale prime brute subscrise 758.682.603
Asigurari de viata prime brute subscrise 46.189.541
TOTAL prime brute subscrise 804.872.144
Numarul de contracte in vigoare 958.486
Indemnizatii datorate-brute 340.560.745
Indemnizatii platite-brute 455.422.323

Programele de reasigurare

Compania noastra deruleaza programe complexe de cedare a riscurilor cdtre reasiguratori internationali de prim rang, considerand
reasigurarea un instrument de garantare a stabilitatii financiare. Astfel, asigurdrile de incendiu si daune la proprietati au fost
plasate in reasigurare catre Hannover Re, Aspen, XL Re, SCOR Re, Sirius Ruck si Groupama SA (GSA). Nivelul retinerii maxime la
riscul de catastrofe naturale in anul 2015 a fost in valoare de 2.000.000 euro. Acoperirea riscurilor generate de politele RCA i Carte
Verde au fost preluate in reasigurare de catre Aspen Re, Swiss Re, Markel, Deutsche Ruck si Groupama SA (GSA). Asigurarile de
raspundere civild generald si profesionald au fost preluate in reasigurare de catre Everest Re, Hannover Re, Scor si Groupama S.A
(GSA). Riscurile generate de asigurarile de viatd au fost plasate in reasigurare la Scor Re, Partner Re si Groupama S.A.

k) Plasamente investitionale

Tn anul 2015, pentru acoperirea riscurilor asumate si pentru asigurarea permanents a solvabilitatii si lichidittii, compania a
investit intr-o proportie ridicatd in instrumente cu venit fix: titluri de stat (pe termen scurt, mediu si lung), obligatiuni corporative,
depozite, dar si in actiuni si fonduri de investitii (OPCVM). Dat fiind faptul ca structura portofoliului de active trebuie sa fie corelata
cuobligatiile asumate, atat din punct de vedere al valutelor in care sunt exprimate, cat si din punct de vedere al scadentelor, deciziile
de investire au fost motivate de o abordare duald: o abordare strategicd, pe termen mediu si lung si o abordare operationald, de
cash-flow, pe termen scurt.

Pe termen mediu si lung deciziile de investire au vizat titluri de stat si obligatiuni corporative, avand in vedere profilul maturitatilor
la nivel de active, durata portofoliului, precum si nivelul de risc de credit asumat prin investire.

Pe termen scurt, instrumentele investitionale au fost constituite din depozite pe termen scurt, avand in vedere obiectivul principal
de a raspunde cerintelor curente de cash-flow. Veniturile obtinute din plasamente aferente depozitelor au fost de 278.157 lei, cele
din cupoane aferente titlurilor de investitii cu venit fix de 20.563.516 lei, La sfarsitul anului 2015, valoarea de piatd a actiunilor
(actiuni cotate la Bursa de Valori Bucuregti) detinute de companie se ridica la 4.759.276 lei iara OPCVM la 26.756.223 lei.

Pentru portofoliul de asigurari de viatd s-a obtinut un randament anualizat de 4.25% datorat in principiu unei durate mai mari a
portofoliului cuinstrumente cu venit fix, cét si unei expuneri mai mari pe piata de actiuni (~ 16%) a alocarii unui procent mai mare
de obligatiuni corporative si unui management activ pentru portofoliul in afara cadrului ALM (congruenta activelor).

Pentru portofoliul de asigurdri generale s-a obfinut un randament anualizat de 4.27% generat de un portofoliu al Obligatiunilor
de Stat si Corporative cu o duratd inferioara portofoliului aferent Asigurarilor de Viatd care in contextul scaderii randamentelor pe
intreaga curba de randament in RON a generat castiguri. Portfoliul de active financiare asigurdri generale a generat in acest an un
randament superior celui de active financiare aferent asigurarilor de viatd, datorita randamentului mare generat de portofoliul de
actiuni (expunerea pe Banca Transilvania). Asfel, randamentul mic oferit de expunerea pe active financiare in EUR in acest caz mai
mare decét portofoliul de asigurari de viata a fost compensata de randamentul oferit de piata de actiuni.

1) Situatiile financiare simplificate pentru anul incheiat la 31 decembrie 2014 — in anexa
Bilantul simplificat 2015 i forma scurta a raportului auditorului extern.

Situatiile financiare simplificate, care contin bilantul simplificat la 31 Decembrie 2015 si contul de profit si pierdere simplificat
pentru anul incheiat la aceeasi datd au fost intocmite prin extragerea, fara modificéri, a informatjilor relevante, incluse in situatiile
financiare complete ale Groupama Asigurari SA (“Societatea”) care au fost intocmite in conformitate cu Ordinul Comisiei de
Supraveghere a Asigurdrilor nr. 3129/2005 cu modificérile si completdrile ulterioare si sunt disponibile la sediul Societati. Astfel,
aceste situatii financiare simplificate sunt in concordantd cu situatiile financiare complete. Conducerea a intocmit aceste situati
financiare simplificate pentru publicarea lor in raportul anual.

m) Legea aplicabila contractului de asigurare: legea romand in vigoare referitoare la activitatea de asigurare (daca nu se
convine altfel in contractul de asigurare), inclusiv Legea Nr. 136/1995 privind asigurdrile si reasigurarile in Romania, cu modificdrile
si completarile ulterioare, Codul civil (Legea Nr. 287/2009, Republicata), Legea Nr. 32/2000 privind activitatea de asigurare si
supravegherea asigurarilor, cu modificdrile si completdrile ulterioare, Ordinele si Normele emise de Comisia de Supraveghere a
Asigurdrilor i, respectiv, de Autoritatea de Supraveghere Financiard, Codul fiscal, alte norme legale aplicabile, dupd caz.

n) Strategii si perspective de dezvoltare a activitatii asiguratorului
Strategia Groupama Asigurdri vizeazd:

- orientarea catre clienti siimbunatatirea calittii serviciilor oferite;

- continuarea extinderii parteneriatelor strategice cu brokeri, banci, companii de leasing, distribuitori auto, service-uri auto,
furnizori de servicii de sanatate;

- consolidarea pozitiei in piatd pe segmentele de asigurari agricole si intreprinderi (IMM, Corporate), dezvoltarea asigurarilor de
sandtate si de viatd;

- cresterea profitabild prin canalul brokeri;

- eficienta propriei retele de vanzari;

- imbunatdtirea profitabilitatii din segmentul principal (asigurdri auto si de locuinte, si de cdldtorie);

- mentinerea unui raport competitiv de cheltuieli;

-imbunatatirea implicarii angajatilor.
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Asigurdm tot ce conteazd pentru tine.
AloGroupama: 0374 110 110 www.groupama.ro
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