a) Denumirea asiguratorului si forma juridica: GROUPAMA ASIGURARI S.A., societate pe actiuni

b) Numarul de ordine din Registrul asiguratorilor: RA — 009 /10.04.2003

) Adresa sediului social: Bucuresti, Str. Mihai Eminescu Nr. 45, Cod postal 010513, Sector 1. Tel. 0040 21 305 80 00, fax 004021
31099 67, www.groupama.ro, office@groupama.ro, relatii.clienti@groupama.ro; Alo Groupama 0374110 110

d) Structura actionariatului
Societatea are un capital social subscris si integral varsat in valoare de 345.757.050 lei, impartit in 345.757.050 actiuni, fiecare cu o
valoare nominala de 1leu, detinut la data de 31.12.2014 de un numar de 2 actionari, dupa cum urmeaza:
+ GROUPAMA S.A., o societate pe actiuni de nationalitate francezd, detine un numadr de 345.756.988 actiuni, reprezentand
99,999982% din capitalul social total al Societatii;
+ GROUPAMA INVESTISSEMENTS S.A.S., 0 societate pe actiuni simplificata de nationalitate francezd, detine un numar de 62
actiuni, reprezentand 0,000018% din capitalul social total al Societafii.

Prezentarea structurii managementului

Consiliul de Administratie
Tn cursul execitiului financiar 2014, Groupama Asiqurdri S.A. a fost administrata de un Consiliu de Administratie in a carui
componenta s-au regdsit urmatorii:
- Pénd in luna Octombrie 2014 — Presedinte: DI. Pierre Paul Joseph Léon Marie Ghislain Lefévre. Membri: DI. Charles Marie
Philippe de Tinguy de la Girouliére si DI. Christian Louis Cochennec.
- Tncepénd cu luna Octombrie 2014 — Presedinte: DI. Dominique Jean Marie Uzel, Membri: Dna. Irina Bora, DI. Charles Marie
Philippe de Tinguy de la Girouliére, DI. Michel Bruno Lungart si. DI. Pierre-Hubert Marie Olivier Perromat.

Conducerea executiva

Pe toata durata execitiului financiar 2014, conducerea executiva a societatii a fost delegata catre:
Frangois Benoit Jean-Baptiste Pierre Coste, Director General
(alin-Rares Matei, Director General Adjunct

La nivelul Groupama Asigurari S.A., conducerea nemijlocita a compartimentelor din cadrul societati si a sediilor secundare ale
societdtii este asiguratd de conducerea operativa, in conditiile legislatiei in vigoare.

Scurt raport al administratorilor pentru exercitiul financiar 2014

Valoarea cumulatd a primelor brute subscrise in anul 2014 a fost de 710.603.797 lei, in scadere cu 0,98% fatd de anul 2013. Primele
brute incasate in anul 2013 se ridicd la 694.331.528, in scadere cu 5,31% fatd de 2013.

Cheltuielile cu daunele nete de reasigurare in anul 2014 la asigurdri generale au fost 415.986.442 de lei, cu 14,61% in scadere fata
de cheltuielile cu daunele din anul precedent cand au insumat 487.170.274 lei.

Cheltuielile de achizitie in anul 2014, in suma de 140.629.159 lei, au inregistrat o scadere cu 4,98% fata de 2013, iarin 2014 nivelul
acestora in total prime brute subscrise a fost de 19,79%.

Cheltuielile de administrare inregistrate in anul 2014 se ridica la 140.603.618 lei, inregistrand o scadere cu 15,29% fatd de perioada
similard a anului 2013, cand au indicat 165.980.980 lei.

Activele bilantiere au atins nivelul de 1.179.096.369 lei, cu 5,17% mai putin fatd de inceputul anului cind acestea aveau valoarea
de 1.243.359.793 lei.

e) Prezentarea categoriilor si claselor de asigurari practicate:

Asigurari de viata
(lasele de asigurdri de viata
1. Asigurari de viatd, anuitati si asigurari de viata suplimentare, prevazute la pct. A, lit. (a), (b) si (c), cu exceptia
celor prevazute la pct Il silll.
Asigurarea de deces
Asigurarea de viatd cu capitalizare
Asigurare de deces de grup
Asigurdri suplimentare practicate la asigurdrile de viata:
Asigurarea suplimentara de deces din accident
Asigurarea suplimentara de invaliditate permanentd partiald sau totald, ca urmare a unui accident
Asigurarea suplimentara de invaliditate permanentd partiald sau totala din orice cauza
Asigurarea suplimentara de deces si invaliditate permanenta
Asigurarea suplimentara de exonerare de la plata primelor de asigurare
Asigurarea suplimentara pentru acordarea indemnizatiei de cheltuieli medicale, ca urmare a unui accident
Asigurarea suplimentara acordarea indemnizatiei de cheltuieli medicale din orice cauza
Asigurarea suplimentara pentru acordarea indemnizatiei de spitalizare, ca urmare a unui accident
Asigurarea suplimentard acordarea indemnizatiei de spitalizare din orice cauza
Asigurarea suplimentara pentru acordarea indemnizatiei de incapacitate temporard de munca, ca urmare a unui accident
Asigurarea suplimentara acordarea indemnizatiei de incapacitate temporara de munca din orice cauza
Asigurarea suplimentara pentru acordarea indemnizatiei pentru interventii chirurgicale, ca urmare a unui accident
Asigurarea suplimentard pentru acordarea indemnizatiei pentru interventii chirurgicale din orice cauza
Asigurarea suplimentara pentru fracturi produse ca urmare a unui accident
Asigurarea suplimentara pentru arsuri produse ca urmare a unui accident
Asigurarea suplimentara pentru acordarea indemnizatiei in caz de diagnosticare cu boli profesionale
Asigurarea suplimentara pentru acordarea indemnizatiei in caz de diagnosticare cu boli grave

2. Asigurari de viata, anuitati care sunt legate de fonduri de investitii, prevazute la pct. Il
Asigurarea de viata cu investitii

Asigurari generale

(lasele de asigurari generale

1. Asigurari de accidente (inclusiv accidente de munca si boli profesionale)

Asigurarea pentru accidente de persoane

Asigurarea pentru accidente a conducatorilor de autovehicule si a altor persoane aflate in acestea

2. Asigurarile de sanatate

Asigurarea Medicald Integrala

3. Asigurari de mijloace de transport terestru (altele decét cele feroviare)

Asigurarea pentru avarii si furt a autovehiculelor CASCO

Asigurarea utilajelor nesupuse inmatricularii

4, Asigurari de mijloace de transport feroviar

Asigurarea vehiculelor feroviare VF

5. Asigurari de mijloace de transport navale (maritime, lacustre, fluviale, canale navigabile)
Asigurarea navelor fluviale NFA

Asigurarea CASCO maritime NMA

Asigurarea ambarcatiunilor de agrement NAA

6. Asigurari de bunuri in tranzit, inclusiv marfuri transportate, bagaje si orice alte bunuri
Asigurarea bunurilor pe timpul transportului CARGO

Asigurarea transportului valorilor VT (bani valori in tanzit)

7. Asigurari de incendiu si alte calamitati naturale

Asigurarea Locuintei cu Extra Acoperiri (ALEXA)

Asigurarea de incendiu si alte calamitati

Asigurarea echipamentelor electronice

Asigurarea complexd a gospodariei persoanelor fizice

Asigurarea tip “toate riscurile” pentru lucrdri de constructii montaj si raspunderea constructorului/ executantului (CAR/ EAR)
Asigurarea bani valori (in depozit)

8. Asigurari de daune la proprietati

Asigurarea culturilor agricole

Asigurarea animalelor

Asigurarea pasarilor

Asigurarea fermelor piscicole

Asigurarea pentru avarii accidentale ale maginilor, instalatiilor i utilajelor

9. Asigurari de raspundere civila a autovehiculelor (raspundere civila auto obligatorie si carte verde)
Asigurarea obligatorie de raspundere civila pentru prejudicii produse prin accidente de autovehicule — RCA
Asigurarea tip “Carte verde” — CV

Asigurarea privind raspunderea transportatorului — CMR

10. Asigurari de raspundere civila generala

Asigurarea privind rdspunderea caselor de expeditii RCCE

Asigurarea de raspundere a vehiculelor feroviare RCF

Asigurarea de raspundere a transportatorului feroviar pentru marfuri transportate pe calea feratd RTF
Asigurarea de raspundere a operatorilor de transport rutier ROTR

Asigurarea de raspundere a transportatorului rutier pentru pagube produse calatorilor prin accidente de transport RCCAL
Asigurarea privind raspunderea civila legald

Asigurarea privind rdspunderea civild a proprietarului fata de chirias

Asigurarea privind raspunderea civild a chiriasului fatd de proprietar

Asigurarea privind rdspunderea civila a producatorului

Asigurarea privind raspunderea civild a societatii fatd de proprii angajati

Asigurarea privind rdspunderea civil a prestatorului de servicii

Asigurarea privind raspunderea civila a unitatilor de alimentatie publica

Asigurarea privind rdspunderea civild a unitatilor turistice si hoteliere

Asigurarea privind raspunderea civild a saloanelor de igiend si frumusete

Asigurarea privind rdspunderea civila legala a societatilor de paza si supraveghere fata de beneficiari
Asigurarea privind raspunderea civila legala a societatilor service auto fata de beneficiari

Asigurarea privind rdspunderea profesionala a arhitectilor si inginerilor constructori

Asigurarea privind raspunderea profesionala a expertilor contabili, contabililor autorizati

Asigurarea privind rdspunderea profesionala a evaluatorilor si expertilor tehnici

Asigurarea privind raspunderea profesionala a societatilor de consultanta in constructii

Asigurarea privind rdspunderea civila profesionald a avocatilor

Asigurarea privind raspunderea civila profesionald a notarilor publici

Asigurarea privind rdspunderea civila profesionald a brokerilor de asigurari

Asigurarea privind raspunderea civila profesionald a administratorilor judiciari si a lichidatorilor
Asigurarea privind rdspunderea profesionala privind practica medicala

Asigurarea privind raspunderea civila a directorilor si administratorilor societatilor comerciale
Asigurarea privind rdspunderea civila profesionald a cadrelor didactice si pedagogice
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Asigurarea privind raspunderea civila profesionald a auditorilor financiari
Asigurarea privind raspunderea civila profesionald a consilierilor juridici
Asigurarea privind réspunderea civila profesionald a agentului de asigurare
Asigurarea privind raspunderea civila profesionald a consultantilor fiscali
11. Asigurari de garantii

Asigurdri de garantii (directe si indirecte: scrisori de garantie)

12. Asigurari de pierderi financiare

Asigurarea riscului de frauda pentru cardurile de credit si debit

Asigurarea pentru pierderi financiare cauzate de intreruperea activitatii
Asigurarea cardurilor bancare

13. Asigurari de asistenta a persoanelor aflate in dificultate in cursul deplasarilor sau absentelor de la domiciliu
Asigurarea medicald pentru cdldtorii in strainatate

f) Informatii generale privind regimul fiscal aplicabil contractelor/produselor de asigurare

Potrivit legislatiei fiscale, urmatoarele categorii de cheltuieli rezultate din incheierea de contracte de asigurare sunt deductibile
la stabilirea profiturilor impozabile ale persoanelor juridice/fizice autorizate:
- cheltuielile cu primele de asigurare voluntare de sanatate deductibile in limita unei sume reprezentand echivalentul in lei a
250 de euro intr-un an fiscal, pentru fiecare participant.
- cheltuielile cu primele de asigurare efectuate pentru:
v active din patrimoniul afacerii utilizate exclusiv in scopul activitdtii economice, pentru care deductibilitatea este
de 1009%. Pentru activele din patrimoniul afacerii cu folosinta mixta (folosinta atat in interesul afacerii ct i in interes
personal), cum pot fi spre exemplu autovehiculele, deductibilitatea este in general de numai 50%, dar existd i o serie
de exceptii specifice care trebuie analizate de la caz la caz. In cazul exceptiilor, deductibilitatea riméane in continuare de
100% chiar daca folosinta activului este mixta;
v/ active care servesc ca si garantie bancard pentru creditele utilizate in desfasurarea activitatii pentru care e autorizat
un contribuabil;
v/ asigurarea de raspundere profesionald pentru administratori si directori incheiata in baza Legii societatilor
comerciale nr. 31/1990;
v persoane care obtin venituri din salarii, cu conditia impozitarii sumei reprezenténd prima de asigurare, la beneficiarul
acesteia, la momentul platii de catre suportator.
Din punct de vedere al beneficiarului unui contract de asigurare ale carui costuri sunt suportate de angajator, potrivit
legislatiei fiscale, se prevdd urmatoarele:
- Dacd beneficiarul are o relatie generatoare de venituri salariale si asimilate salariilor cu suportatorul primelor de asigurare
v/ contravaloarea primelor de asigurare de raspundere profesionala pentru administratori si directori suportata de un
angajator in baza Legii societatilor comerciale nr. 31/1990 nu se impoziteaza cu cota de impozit pe venit de 16% si nu
intrd nici in sfera contribufiilor sociale obligatorii.
v/ contravaloarea primelor de asigurare voluntard de sandtate in limita a 250 euro/an/salariat suportate de un
angajator pentru angajatii proprii reprezinta avantaj salarial si sunt impozitate cu cota de impozit pe venit 16%. Pentru
primele ce depdsesc aceasta limitd, diferenta intre prima/an/salariat si valoarea de 250 euro/an/salariat se impoziteaza
si cu cota de impoxzit pe venit de 16% dar intrd si in sfera contributiilor sociale obligatorii.
v contravaloarea primelor de asigurare suportate de un angajator pentru salariatii proprii, altele decat cele pentru
asigurarea voluntard de sanatate si cele pentru asigurarea de raspundere profesionald pentru administratori si directori
incheiata in baza Legii societatilor comerciale nr. 31/1990, reprezintd avantaj salarial si sunt impozitate cu cota de
impozit pe venit de 16% si intra si in sfera contributiilor sociale obligatorii. Astfel de prime de asigurare suntimpozitate
prin cumularea cu veniturile salariale ale lunii in care sunt platite primele de asigurare.
- Daca beneficiarul nu are o relatie generatoare de venituri salariale si asimilate salariilor cu suportatorul
primelor de asigurare
v/ contravaloarea primelor de asigurare este impozitata prin aplicarea cotei de 16% impozit pe venit. Astfel de prime
de asigurare pot i si subiectul contributiei de asigurari sociale de sanatate in cazul in care beneficiarul nu a realizat alte
tipuri de venituri in anul in care a beneficiat de plata respectivei asigurdri.
- Avantajele sub forma de prime de asigurare suportate de angajator in numele salariatului sau al membrilor familiei acestuia
si imputate salariatului in cauza nu se impoziteaza.
Tn ceea ce priveste regimul fiscal al veniturilor din asigurari de orice fel, tratamentul fiscal este urmétorul:
- in cazul persoanelor fizice sumele incasate din asigurari de orice fel reprezentand despagubiri, sume asigurate, precum si
orice alte drepturi, cu exceptia castigurilor primite de la societatile de asigurari ca urmare a contractului de asigurare incheiat
intre parti, cu ocazia tragerilor de amortizare reprezinta venituri neimpozabile. Nu sunt venituri impozabile despagubirile
in bani sau in natura primite de ctre o persoand fizica ca urmare a unui prejudiciu material suferit de aceasta, inclusiv
despaqubirile reprezentand daunele morale. Sumele reprezentand alte drepturi acordate asiguratilor pot avea, printre
altele, urmdtoarele forme: rascumparari partiale in contul persoanei asigurate, plati esalonate, rente, venituri rezultate din
fructificarea rezervelor constituite din primele platite de asigurati, precum si orice alte sume de aceeasi naturd, indiferent de
denumirea sau forma sub care sunt platite, in contul persoanei asigurate.
- in cazul persoanelor fizice autorizate, valoarea despagubirii incasate din asigurari nu este inclusd in venitul brut.
-in cazul persoanelor juridice platitoare de impozit pe veniturile microintreprinderilor, valoarea despagubirii, de la societatile
de asigurare/reasigurare, pentru pagubele produse bunurilor de natura stocurilor sau a activelor corporale proprii nu este un
venit impozabil in sfera impozitului pe veniturile microintreprinderii.
- in cazul persoanelor juridice platitoare de impozit pe profit, valoarea despagubirii incasate din asigurari reprezinta un venit
impozabil.
Operatiunile de asigurare si/sau reasigurare si prestarile de servicii in legatur cu acestea, efectuate de catre persoanele care le
intermediazd sunt scutite de taxa pe valoarea adaugata.

g) Prezentarea retelei si a canalelor de distributie a produselor de asigurare practicate

Activitatea retelei de distributie este coordonata de un Director National Vanzdri prin intermediul a patru Directori Zonali Vénzari
care coordoneaza cele patru zone ale structurii si un Director Brokeri, Leasing si Parteneriate Strategice care coordoneaza activitatea
de leasing si brokeri.

Componentele structurii operationale de vanzari sunt:

v Zona Vanzari Bucuresti, avand sediul in Bucuregti si in coordonare Muncipiul Bucuresti si Judetul lifov

v/ Zona Vanzari Vest, avand sediul in Municipiul Cluj-Napoca si in coordonare urmatoarele judete: Bihor, Bistrita-Nasaud,
Cluj, Maramureg, Satu-Mare, Salaj, Mureg, Alba, Sibiu, Hunedoara, Arad, Caras-Severin gi Timis

v/ Zona Vanzari Est, avand sediul in Municipiul Brasov si in coordonare urmatoarele judete: Bacau, Botosani, lasi, Neamt,
Suceava, Vaslui, Brasov, Harghita, Covasna, Vrancea, Galati, Brdila si Buzau

v/ Zona Vanzdri Sud, avénd sediul in Bucuresti si in coordonare urmatoarele judete: Arges, Calarasi, Dambovita, Giurgiu,
lalomita, Prahova, Teleorman, Tulcea, Constanta, Dolj, Gorj, Mehedintj, Ot si Valcea

v Directia Brokeri Leasing si Parteneriate Strategice, avand sediul in Bucuresti

Forta de vanzare a companiei este structuratd pe canale de vanzare si este formatd din salariati in vénzari care administreaza
activitatea de intermediere a colaboratorilor (agenti persoane juridice, agenti persoane fizice, agenti subordonati si brokeri de
asigurare) si care vand produse in mod direct.

Reteaua teritoriala contine 74 de agentii si 63 de puncte de lucru arondate agentiilor.

Toate detaliile de contact ale unitdtilor teritoriale Groupama Asigurdri sunt afisate pe site-ul companiei, la adresa www.groupama.
ro, cu mentiunea ca fata de lista prezentatd mai jos pot exista mai multe agentii/POS-uri functionale in aceeasi localitate.

Reteaua de vanzari este formata din agentii si puncte de lucru localizate in:

Zona Bucuresti: Bucuresti.

Zona Vest: Alba-lulia, Cugir, Sebes, Blaj, Arad, Ineu, Chisineu-Cris, Oradea, Beius, Alesd, Salonta, Bistrita, Beclean, Cluj, Turda,
Dej, Caransebes, Resita, Ordstie, Deva, Hateg, Petrosani, Baia Mare, Borsa, Viseu de Sus, Targu Mures, Ludus, Reghin, Miercurea
Nirajului, Sovata, Sighisoara, Sibiu, Medias, Agnita, Avrig, Zaldu, Satu Mare, Carei, Timisoara, Sannicolau Mare, Lugoj.

Zona Sud: Pitesti, Campulung Muscel, Curtea de Arges, Caldrasi, Oltenita, Targoviste, Gdesti, Giurgiu, Bolintin Vale, Slobozia,
Fetesti, Urziceni, Tanddrei, Ploiesti, Valenii de Munte, Cdmpina, Sinaia, Baicoi, Alexandria, Rosiori de Vede, Turnu Magurele,
Zimnicea, Videle, Ramnicu Valcea, Dragasani, Constanta, Mangalia, Medgidia, Cernavodd, Navodari, Craiova, Targu Jiu, Turu
Severin, Slatina, Corabia, Tulcea.

Zona Est: Bacdu, Buhusi, Moinesti, Onesti, Brila, Botosani, Brasov, Fagaras, Rupea, Sacele, Buzau, Ramnicu Sarat. Sfantu
Gheorghe, Targu Secuiesc, Covasna, Galati, Miercurea Ciuc, Odorheiu Secuiesc, lasi, Pascani, Harlau, Targu Frumos, Targu Neamt,
Bicaz, Piatra Neamt, Roman, Radauti, Suceava, Cmpulung Moldovenesc, Gura Humorului, Vatra Dornei, Focsani, Vaslui, Barlad.

h) Prezentarea reprezentantelor de despagubiri, a retelei de asistenta
Reprezentantele de despagubiri externe

Pe parcursul anului 2014, compania a mentinut colaborarea cu corespondentii responsabili de gestionarea si lichidarea daunelor
pentru asigurarea de raspundere civila in afara teritoriului Romaniei, in majoritatea tarilor membre ale sistemului Carte Verde, care
sunt din retelele INTEREUROPE, AVUS si DEKRA, astfel:

INTEREUROPE reprezinta compania in: Austria, Marea Britanie, Belgia, Franta, Italia, Olanda, Portugalia, Spania. AVUS
reprezintd compania in: Bosnia-Herzegovina, Elvetia, Cehia, Danemarca, Estonia, Ungaria, Croatia, Irlanda, Islanda, Lituania,
Letonia, Maroc, Macedonia, Norvegia, Polonia, Suedia, Slovacia, Slovenia, Tunisia. DEKRA reprezinta compania in: Germania,
Andorra, Cipru, Luxemburg, Malta. Tn citeva tri precum Finlanda, Belarus, Israel, Iran, Moldova, Turcia, Ucraina, Birourile
nationale de Carte Verde nu permit inca nominalizarea de corespondenti. Au fost incheiate contracte de colaborare si au fost
nominalizati reprezentanti de despagubiri in baza Directivei a IV-a europene in toate tarile Spatiului Economic European si
in Elvetia. In marea lor majoritate, reprezentantii de despagubiri agreati sunt membri i retelelor AVUS, DEKRA, InterEurope,
astfel: INTEREUROPE reprezinta compania in: Austria, Marea Britanie, Belgia, Franta, Italia, Olanda, Portugalia, Spania. AVUS
reprezintd compania in: Cehia, Danemarca, Estonia, Ungaria, Irlanda, Islanda, Lituania, Letonia, Polonia, Suedia, Slovacia,
Slovenia. DEKRA reprezintd compania in: Andorra, Cipru, Luxemburg, Malta. Tn Grecia reprezentantul de desp&gubiri este
societatea de asigurdri Imperial Claims SA, iar in Germania societatea Quatro Consulting.

In ceea ce priveste Asigurarea medicala pentru ciltorii in striinatate, in anul 2014 am mentinut colaborarea cu Europ
Assistance pentru gestionarea si lichidarea daunelor.

Reteaua nationala de daune generale

Compania noastra pune la dispozitia clientilor sdi un serviciu specializat pentru instrumentarea daunelor auto si a daunelor
generale prin intermediul propriei retele nationale.

La finalul anului 2014, teritoriul national era impartit in 2 zone, cuprinzand 6 Reprezentante Regionale. Clientii nostri sunt asistati

in procesul de instrumentare a daunelor de o echipa de profesionisti formatd din 115 inspectori de daune auto si 19 inspectori
specializati in daune generale. In centrele regionale, echipa de management daune este formata din Directorii Regionali Daune
care colaboreaza cu structura regionald juridic operational, financiar si vénzari.

Reteaua de asistentd este impartitd in 2 zone: Nord (cuprinde regiunile Nord Vest, Nord Est, Vest) si Sud (cuprinde regiunile
Bucuresti, Sud Est, Sud Vest).

Regiunea Nord Vest cuprinde judetele Cluj, Satu-Mare, Maramures, Salaj, Bistrita-Nasaud, Alba, Sibiu, Mures. Regiunea Vest
cuprinde judetele: Arad, Hunedoara, Caras-Severin, Timis, Bihor, Mehedinti. Regiunea Sud-Vest cuprinde judeele: Giurgiu,
Teleorman, Arges, Dambovita, Dolj, Gorj, Olt, Valcea. Regiunea Nord-Est cuprinde judetele: Bacau, Botosani, lagi, Neamt, Suceava,
Vaslui, Brasov, Covasna, Harghita. Regiunea Sud-Est cuprinde judetele Constanta, Braila, Buzdu, Vrancea, Galatj, Tulcea, Prahova,
lalomita, Caldrasi. Regiunea Bucuresti cuprinde municipul Bucuresti si judetul llfov.

Prezentarea retelei de asistentd: detaliile de contact ale fiecarei reprezentante de despagubiri sunt disponibile pe pagina web a
companiei la adresa www.groupama.ro.

Despagubirile privind asigurarile de viafd si persoane sunt gestionate centralizat, in sediul central Bucuresti, in cadrul
Departamentului Daune Viata.

Centrul de Relatii Clienti Alo Groupama

Centrul de Relatii Clienti ofera asiguratilor posibilitatea de a aviza daunele, informatii despre produsele si serviciile companiei,
suport pentru solutionarea daunelor non-auto prin autoconstatare, informatii despre stadiul dosarelor de dauna, suport pentru
cumpdrarea de asigurdri online.

(lientii pot contacta Alo Groupama:

- telefonicla 0374.110.110

- prin e-mail la relatii.clienti@groupama.ro

- prin formularul de contact postat pe www.groupama.ro

- prin live chat de pe www.groupama.ro

- programul de lucru este de luni pana vineri, in intervalul 8:00 — 20:00, cu exceptia zilelor de sarbatoare legald, sau 24/7 pentru
asistenta rutierd sau reparatii de urgenta la domiciliu

Conform indicatorilor din 2014, aproximativ 500 de solicitdri au fost primite, in medie pe zi.

Situatiile anuale reqularizate in concordanta cu bilantul contabil pentru clasa de asigurare nr. 10 lit. B din anexa nr. 11a Legea nr.
32/2000 i clasa nr. 18

Portofoliul de asigurdri Prime brute subscrise RON
B10 Asigurdri de raspundere civild a autovehiculelor 114.489.141 — asiqurdri directe
(rdspundere civild obligatorie si carte verde) 0 - acceptdri

114.489.141-TOTAL
B18 Asigurdri de asistenta a persoanelor aflate in 7.151.897
dificultate

i) Forma scurta a raportului auditorului financiar extern - in anexa

j) Informatii generale privind: activele, obligatiile, veniturile si cheltuielile, portofoliul de asigurari, numarul de
contracte, a activitatii de reasigurare, indemnizatii datorate si platite, nivelul expunerii asiguratorului la riscurile
de catastrofe naturale, programul de reasigurare

2014 Indicatori de raportare (RON)

Total active bilantiere 1.179.096.369
Total rezerve tehnice 854.262.595
Total venituri brute 953.843.304
Total cheltuieli 949.955.822
Asigurdri generale prime brute subscrise 667.210.507
Asigurari de viata prime brute subscrise 43.393.290
TOTAL prime brute subscrise 710.603.797
Numarul de contracte in vigoare 918.823
Indemnizatii datorate-brute 322.132.863
Indemnizatii platite-brute 480.363.511

Programele de reasigurare

Compania noastra deruleaza programe complexe de cedare a riscurilor cdtre reasiguratori internationali de prim rang, considerand
reasigurarea un instrument de garantare a stabilitatii financiare. Astfel, asigurarile de incendiu si daune la proprietati au fost plasate
in reasigurare catre Hannover Re, Partner Re, Swiss Re, XL Re, SCOR Re, Sirius Ruck si Groupama SA (GSA). Nivelul expunerii maxime
la riscul de catastrofe naturale in anul 2014 a fost in valoare de 2.000.000 euro. Acoperirea riscurilor generate de politele RCA si
(arte Verde au fost preluate in reasigurare de ctre Aspen Re, Swiss Re, Markel, Deutsche Ruck si Groupama SA (GSA). Asigurdrile
de raspundere civild generald si profesionald au fost preluate in reasigurare de catre Everest Re, Hannover Re, Scor si Groupama
S.A (GSA). Riscurile generate de asigurarile de viatd au fost plasate in reasigurare la Hannover Re, Partner Re si Groupama S.A.

k) Plasamente investitionale

Tn anul 2014, pentru acoperirea riscurilor asumate si pentru asigurarea permanents a solvabilitatii i lichiditatii, compania a
investit intr-o proportie ridicata in instrumente cu venit fix: titluri de stat (pe termen scurt, mediu si lung), obligatiuni corporative,
depozite, dar si in actiuni si fonduri de investitii (OPCVM), precum si instrumente financiare derivate cu scopul protectiei expunerii
valutare. Dat fiind faptul ca structura portofoliului de active trebuie sa fie corelatd cu obligatiile asumate, atat din punct de vedere
al valutelor in care sunt exprimate, cét si din punct de vedere al scadentelor, decizile de investire au fost motivate de o abordare
duald: o abordare strategicd, pe termen mediu i lung si o abordare operationala, de cash-flow, pe termen scurt.

Pe termen mediu si lung deciziile de investire au vizat titluri de stat si obligatiuni corporative, avand in vedere profilul maturitailor
la nivel de active, durata portofoliului, precum i nivelul de risc de credit asumat prin investire.

Pe termen scurt, instrumentele investitionale au fost constituite de titluri de stat si depozite, avénd in vedere obiectivul principal
de a raspunde cerintelor curente de cash-flow. Veniturile obtinute din plasamente aferente depozitelor au fost de 1.222.926 lei,
cele din cupoane aferente titlurilor de investitii cu venit fix de 28.237.893 lei, iar castigurile din dividende au fost de 4.495 lei. La
sfarsitul anului 2014, valoarea de piatd a actiunilor (actiuni cotate la Bursa de Valori Bucuresti) detinute de companie se ridica la
3.221.477 lei iar a OPCYM la 19.436.845 lei. Tn acord cu politicile si procedurile companiei s-au utilizat instrumente de acoperire a
riscului valutar pe parcursul anului 2014, insd acestea nu se mai aflau in portofoliul companiei la 31.12.2014.

Pentru portofoliul de asigurari de viata s-a obtinut un randament anualizat de 7.29% datorat in principiu unei durate mai mari
a portofoliului cu instrumente cu venit fix, cat si unei expuneri mai mari pe piata de actiuni, a alocarii unui procent mai mare de
obligatiuni corporative si unui management activ pentru portofoliul in afara cadrului ALM (congruenta activelor).

Pentru portofoliul de asigurdri generale s-a obtinut un randament anualizat de 5.76% generat de un portofoliu al Obligatiunilor
de Stat si Corporative cu o duratd inferioara portofoliului aferent Asigurarilor de Viata care in contextul scaderii randamentelor pe
intreaga curbd de randament in RON a generat castiguri mai mici. Mai mult, portofoliul de active financiare asigurari generale are o
pondere mai mare a activelor denominate in EUR decét portofoliul de active financiare aferent asigurdrilor de viatd, randamentele
in aceastd moneda fiind inferioare celor oferite de RON.

1) Situatiile financiare simplificate pentru anul incheiat la 31 decembrie 2014 — in anexa
Bilantul simplificat 2014 si forma scurta a raportului auditorului extern.

Situatiile financiare simplificate, care contin bilantul simplificat la 31 Decembrie 2014 si contul de profit si pierdere simplificat
pentru anul incheiat la aceeasi datd au fost intocmite prin extragerea, fard modificéri, a informatjilor relevante, incluse in situatiile
financiare complete ale Groupama Asigurari SA (“Societatea”) care au fost intocmite in conformitate cu Ordinul Comisiei de
Supraveghere a Asigurdrilor nr. 3129/2005 cu modificdrile si completdrile ulterioare si sunt disponibile la sediul Societatii. Astfel,
aceste situatii financiare simplificate sunt in concordantd cu situatjile financiare complete. Conducerea a intocmit aceste situatii
financiare simplificate pentru publicarea lor in raportul anual.

m) Legea aplicabila contractului de asigurare: legea romana referitoare la activitatea de asigurare (daca nu se convine
altfel in contractul de asigurare), inclusiv Legea Nr. 136/1995 privind asigurdrile si reasigurdrile in Romania, cu modificdrile i
completdrile ulterioare, Codul civil (Legea Nr. 287/2009, Republicata), Legea Nr. 32/2000 privind activitatea de asigurare si
supravegherea asigurarilor, cu modificrile si completdrile ulterioare, Ordinele si Normele emise de Comisia de Supraveghere a
Asigurarilor si, respectiv, de Autoritatea de Supraveghere Financiara, Codul fiscal, alte norme legale aplicabile, dupa caz.

n) Strategii si perspective de dezvoltare a activitatii asiguratorului
Strategia Groupama Asigurdri vizeaza

- orientarea cdtre clienti si imbunatatirea calitatii serviciilor oferite;

- continuarea extinderii parteneriatelor noastre strategice cu brokeri, banci, companii de leasing, distribuitori auto, service-
uri auto, furnizori de servicii de sanatate;

- consolidarea pozitiei pe piata pe segmentele de asigurari agricole si intreprinderi (Intreprinderi mici si mijlocii si Corporate),
dezvoltarea asigurdrilor de sandtate si de viatd;

- cresterea primelor subscrise cu 5% in 2015;

-imbunatatirea profitabilitatii produselor de baza (asigurari auto si de locuinte);

- continuarea implementarii initiativelor de eficientizare a cheltuielilor administrative.
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GROUPAMA ASIGURARI SA GROUPAMA ASIGURARI SA

BILANT SIMPLIFICAT CONTUL TEHNIC SIMPLIFICAT
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2014 PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2014
RAPORTUL AUDITORULUI INDEPENDENT CU PRIVIRE LA SITUATIILE
FINANCIARE SIMPLIFICATE a tezoia i o a ie2013 a1 ic 2014
(lei) (ei) Qei) (lei)
CATRE ACTIONARII SOCIETATII GROUPAMA ASIGURARI SA
ACTIV Contul tehnic al asiguririi de viaa
Venituri din prime, nete de reasigurare 38.293.106 41.701.524
Plasamente financiare si disponibilitati in
cont 665.440.545 657.285.890 Venituri din plasamente 18.970.929 12.053.952
Active imobilizate 95.407.949 97.240.106
2 5 2 % . & & ° i : 29.946.13 623 Alte venituri tehnice, nete de reasigurare 5.444.168 1.457.977
i Situatiile financiare simplificate incluse in Raportul Anual al societitii Groupama Asiguriri SA ::: ::;:‘e 149.946.134, 92 622 4:9 o
(“Societatea™), care contin bilantul simplificat la 31 decembrie 2014 si contul de profit si pierdere e Cheltuieli cu daunele, nete de reasigurare 15.560.001 13.402.089
simplificat pentru exercitiul financiar incheiat la aceasti dati sunt extrase din situatiile financiare TOTAL ACTIV 1243350793 1.179.006.360

auditate ale Societatii pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2014. Am exprimat o

Variatia rezervelor tehnice
opinie de audit fird rezerve cu privire la respectivele situatii financiare in raportul nostru datat

privind asigurarile de viatd (11.379.565) -7.568.142
16 aprilie 2015. Situatiile financiare auditate, precum i situatiile financiare simplificate, nu includ PASIV
efectele evenimentelor ulterioare datei raportului nostru de audit asupra acelor situatii financiare -
sditata Capital Social 345.757.050 345.757.050 Cheltuieli de exploatare nete 15192124 30.677.084
Rezerve din reevaluare 58.048.939 57.622.443 .
N g . 3 . . L Alte rezerve 8.136.179 0.944.165 Cheltuieli cu plasamentele 34.732.283 2.180.057
2. Situatiile ﬁnanclar.e sunplllﬁcate nu contin toate pre_zer{ta_rﬂe.cemle de O‘rdmul ('Domlslel (jle Rezultatul reportat tigotenn) Vesmes7i8a]
Supraveghere a Asiguririlor nr. 3129/2005 cu modificirile si completirile ulterioare. Prin urmare, Alte cheltuieli tehnice, nete de
citirea situatiilor iare simplificate nu inlocuieste citirea situatjil iare auditate ale Reziltatil exeretiatil “s692853) 3.887.482 reasigurare 3778.805 1665301
Societatii. Rezerve tehnice 876.439.396 854.262.505
Datorii R 4aB04E A Cota din venitul net al plasamentelor
Responsabilitatea conducerii pentru situatiile financiare simplificate Alte pasive 62.312.977 66.447.305 transferata in contul netehnic 2870.504 9.873.895
Cond fetitii este il pentru pregitirea situatiilor financiare simplificate in TOTAL PASIV 1243359703 1170,006.369 i ‘;“““ W ERAnTEEVEL-
conformitate cu Bazele intocmirii prezentate in Nota 1 la situatiile financiare simplificate (,Bazele profit/(piecdere) 1.944.961 4.983.160
intoemirii”).
Semnat in numele Consiliul de administratie in data de 15 iunie 2015 de citre:
Semnat in numele Consiliul de administratie in data de 15 iunie 2015 de cétre:
Responsabilitatea auditorului
3. Responsabilitatea noastra este aceea de a exprima o opinie cu privire la situatiile financiare A
ADMINISTRATOR [ | | INTOCMIT, \ }
Numele i prenumele Fi Numele §i prenumele Blaise Marie Cantau ADMINISTRATOR { | INTOCMIT,
H \ Calitatea Director Financiar Numele §i prenumelé Francois Numele si prenumele Blaise Marie Cantau
A/ 7 — Calitatea Director Financiar
Stampila unitatii " Nr. de inregistrare in organismul profesional N Semnditura ool
\ Stampila uni Nr. de inregistrare in organismul profesional
\
1dins 3dins
simplificate in baza procedurilor noastre, care au fost efe in itate cu dardul GROUPAMA ASIGURARI SA GROUPAMA ASIGURARI SA
International de Audit (ISA) 810, “Misiuni de raportare cu privire la situatii financiare
simplificate”. CONTUL TEHNIC SIMPLIFICAT CONTELNERHNICSIMPLE0AR
Opinie PENTRU ANUL iNCHEIAT A 31 DECEMBRIE 2014 PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2014
4. In opinia noastrd, situatiile financiare simplificate extrase din situatiile financiare auditate ale )
Societitii pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2014 sunt consecvente, sub toate 31 ie 2013 a1 ie 2014 31 'A‘(:)l_’l 31 2014
il i , cu situatiile iare auditate, in itate cu Bazele intocmirii. (lei) (ei) ei) (ei)
i i Contul tehnic al asiguririi generale Contul netehnic
Evidentierea unor aspecte Rezultatul tehnic al asigurdrii generale -
pa—y . i N o Venituri din prime, nete de reasigurare 654.557.658 608.865.442 pierdere (65.105.112) 14.703.206
5. Raportul auditorului asupra si il auditate ale pentru anul incheiat la Rezultatul tehnic al asigurarii de viata —
31 decembrie 2014 a inclus evidentierea urmitorului aspect: Cota din venitul net al plasemeatelor profit/(pierdere) 1.944.961 4.983.169
transferate din contul netehnic 27.133.289 18.728.119 -
- Fird a exprima o opinie cu rezerve am atras atentia asupra faptului ci situatiile financiare Venituri din plasamente 42.456.478 33.123.075
itate i i iti iar inchei; 1 mbrie 2014 sunt situatiil Alte venituri tehnice, nete de reasigurare 138.542.979 78.690.10,
auditate mfocr,“fke pcn.tru excrcm.ul ﬁnancnr]nche‘mt la 31 decembrie 2 014 nts natiile igur: 90.103 ot i venliilnetal flakarmaielor
fi i dividuale in cu Ordinul CSA nr. 3129/2005 si cu politicile — " Fansboasth
o - ooy P ; - . ; 1 Cheltuieli cu daunele, nete de reasigurare 487.170.274 415.986.442
bil niresp situatii Situatiile > in contul tehnic al asigurarii de viata 15.102.124 9.873.805
urmeazi si fie intoemite conform Normei Autorititii de Supraveghere Financiare Variatia altor rezerve tehnice, nete e Cheltuielile cu plasamentele 0.868.932 10.421.300
nr. 4 / 2015 privind incheierea exercitiului financiar 2014 pentru societitile din domeniul reasigurars (4.796.379) 2524.954 Cota din venitul net al plasamentelor
asigurdirilor pani la data de'30 septembrie 2015. transferatd
Cheltuieli de exploatare nete 280.575.310 244.903.832 din contul tehnic al asiguririlor
generale 25.133.289 18.728.19
7, Alte cheltuieli tehnice, nete de reasigurare 122.389.833 57.571.642
7 s Alte venituri netehnice = 82.495
ol Haces 7 \ ? e:zu:;am)l tehnic al asiguririi generale - ) ) Alte cheltuieli netehnice 3.179.052 322.527
. - " lerdere; i( 25.105.112) luml
Auditor statutar inregistrat la B Rezultatul curent - profit/(pierdere) (45.692.822) 3.887.482
; 7 /] y 7 Semnat in numele Consiliul de administratic in data e 15 unic 2015 de citre: Vientosiihale MOTRERSEY 953.843.304
n numele LS it AT oy i . / A A
(ot anis (e Yol //?(’ Cheltuieli totale 1.120.025.686 949.955.822 GROUPAMA ASIGURARI SA
U 4 —
PricewaterhouseCoopers Audit SRL 7 Z\/\ — — -
Firm de audit inregistrat la \ Rezultatul brut - profit/(pierdere) (45.602.822) 3.887.482 BAZELE INTOCMIRII SITUATIILOR FINANCIARE SIMPLIFICATE
Camera Auditorilor Financiari din Romania cu nr. 6/25 iunie 2001 ADMINISTRATOR { INTocMIT, —
35 Numele si prenumele Fran Numele i prenumele Blaise Marie Cantau Rezultatul net al exercitinlui - PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2014
-~ Calitatea Di = 7 profit/(pierdere) (45.692.822) 3.887.482
Bucuresti, 15 iunie 2015 Seinabure 8 ‘L‘ ,_ s s
T unitafii . de i istrare i i i P - P
Stapglianiiay Boy deforepistoare tnjorganiowul profestons] Seenmat' ol Gonslitl dedinisistrasis S dice de 15 lmi Tons deeatie: Aceste situatii financiare simplificate, care contin bilantul simplificat la 31 Decembrie 2014 §i
e contul de profit si pierdere simplificat pentru anul incheiat la aceeasi data au fost intocmite prin
( P fird modificiri, a i iilor relevante, incluse in situatiile financiare complete ale
\ ADMINISTRATOR iNTOCMIT, Groupama Asigurdiri SA (“Socictatea”) care au fost intocmite in conformitate cu Ordinul Comisiei
\or Numele §i prenumele_ Numele si prenumele Blaise Marie Cantau de aAsi ilor nr. 3129/2005 cu modificarile si letérile ulterioare si sunt
; Semnatura____ ‘\ | - Calitatea Diretor Financiar disponibile la sediul Societitii. Astfel, aceste situatii financiare simplificate sunt in concordanta cu
= 2 Semndtura —PLli situatiile financiare complete.

Stampila unittii NF. de inregistrare in organismul profesional

. Conducerea a intocmit aceste situatji financiare simplificate pentru publicarea lor in raportul anual
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Asigurdm tot ce conteazd pentru tine.
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