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Groupama continua sa castige preferinta romanilor. Primele 9 luni din 2023 arata o crestere
semnificativa a numarului de clienti si dezvoltarea profitabila a liniilor de afaceri,
facultative si obligatorii

Bucuresti, 23 ianuarie 2024 - Groupama, liderul pietei de asigurari din Romania, continua sa castige
preferinta roménilor, dupa un an in care si-a consolidat rezultatele, pe liniile facultative si obligatorii, si a
prioritizat calitatea la un pret corect, crescand semnificativ numarul de clienti.

"Suntem méndri de rezultatele obtinute in 2023: ne-am mentinut agilitatea la un nivel ridicat si am dovedit
incd o datd ca avem nu doar instrumentele, ci si mentalitatea necesare pentru a deveni din ce in ce mai
buni. Este o performanta pentru care le multumesc tuturor colegilor si partenerilor nostri, Grupului nostru,
care ne oferéa toatd sustinerea de care avem nevoie, si, mai ales, clientilor care au avut incredere in noi si
ne-au ales sa le fim alaturi. Ultimii ani au fost o adevératéa lectie pentru fiecare dintre noi, in special perioada
recenta, care ne-a ardatat inca o data céat de aproape de noi este uneori neprevazutul. Ni s-a confirmat astfel
cat de important este sa continudm sa géndim deopotriva pe termen scurt, mediu si lung, pundnd mereu
pe plan principal responsabilitatea pe care o avem fata de clientii, partenerii, echipa noastra si societate”,
a declarat Calin Matei, CEO Groupama.

Valoarea totala a primelor brute subscrise de Groupama in primele 9 luni ale anului 2023 a atins 2,87
miliarde lei, Tn crestere cu peste 30% fata de aceeasi perioada a anului 2022, cu un profit de 164 milioane
lei.

In afara RCA, veniturile companiei in primele 9 luni ale anului 2023 arata o crestere de peste 25%,
atingand valoarea de 1,22 miliarde lei, fiind sustinuta in principal de liniile de business CASCO, Property,
Asigurari persoane si Asigurari de calatorie.

Tntr-un context volatil si deseori lipsit de predictibilitate, rezultatele Groupama se aliniaza strategiei de
crestere sustinuta si sustenabild, compania consolidand performanta principalelor sale linii de business.

Linia CASCO a avut o contributie semnificativa la rezultatele totale, ajungand, in primele 9 luni ale
anului 2023, la o crestere de aproximativ 28%. Linia asigurarilor de bunuri a inregistrat, de asemenea,
o evolutie pozitiva, marcand o crestere de aproximativ 19%.

in 2023, Groupama a continuat sa inregistreze o crestere a subscrierilor si pe linia RCA, asumata cu
responsabilitate Tn procesul de normalizare a pietei si care confirma preferinta clientilor pentru oferta
Groupama, una care respecta principiul calitatii la un pret corect si care reflecta nivelul foarte ridicat al
frecventei daunelor comparativ cu media Europeana.

Totodata, rezultatele inregistrate pe linia asigurarilor de persoane, in primele 9 luni ale anului 2023,
confirma un interes in crestere al romanilor pentru acest tip de asigurari si o mai mare deschidere catre
prevenirea riscurilor. Asigurarile de sanatate au crescut cu aproximativ 33%, in timp ce asigurarile de
viata au atins si ele o crestere de peste 8%.
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In ceea ce priveste solvabilitatea, dupa primele 9 luni ale anului 2023, Groupama a inregistrat o valoare
SCR de 150% si o valoare MCR de 295%, indicatori care confirma soliditatea companiei, in linie cu
obiectivele asumate.

2023 a fost pentru Groupama un an al dezvoltarii profitabile si sustenabile, precum si un an al investitiilor:
in tehnologie si infrastructura IT, fiind vizate procese si sisteme care sa simplifice si s& personalizeze
experienta clientilor, in oamenii care formeaza echipa Groupama, a caror dezvoltare a fost intotdeauna o
prioritate pentru companie. Groupama este, de altfel, cel mai mare angajator din industria de asigurari din
Romaénia, cu aproximativ 1500 de angajati, certificat si in 2024 ca Angajator de Top, pentru al saptelea an
consecultiv.

Digitalizarea a ramas un aspect important in relatia cu clientii, care au avut in continuare la dispozitie optiuni
de constatare a daunelor la distanta, avizarea daunelor online sau semnarea electronica a documentelor
si acces la o platforma inovatoare de suport medical la distanta, IntreabaMedic.

Calitatea serviciilor noastre a fost si ea recunoscuta inclusiv prin premiile obtinute anul trecut, iar Groupama
s-a numarat si in 2023 printre companiile cu cel mai mic numar de reclamatii inregistrate la ASF.

Si Tn 2023 performanta a insemnat pentru Groupama mai mult decét indicatorii financiari, motiv pentru care
compania a continuat sa integreze principii de sustenabilitate si economie circulara in activitatile de
business, inclusiv masurarea si reducerea amprentei de carbon, actiuni care vin Tn completarea unei
strategii de CSR care pune in centrul sdu oamenii si impactul lor Tn comunitati. Salvatorii de vieti, un
program national de instruire gratuita in acordarea primului ajutor derulat in parteneriat cu Fundatia pentru
SMURD, a obtinut distinctia GOLD in Community Index, iar Raportul de sustenabilitate elaborat de
companie a fost certificat SILVER Tn CSR Index.

Groupama va investi si in 2024 in produsele si serviciile sale, in oameni si brand, mizénd pe calitate,
simplitate si predictibilitate, totul pentru a continua s& merite preferinta clientilor si s& depaseasca
asteptarile acestora.

Situatiile financiare prezentate sunt preliminare si neauditate, elaborate in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiaré (IFRS),
in scopul raportérii cétre Grupul Groupama.

Despre Groupama:

Groupama, liderul pietei de asiguréri din Romania, este astdzi recunoscut pentru calitatea serviciilor si solutiile flexibile
de asigurare oferite celor peste 1,5 milioane de clienti individuali si peste 110.000 de companii. Parte a unui grup
international de asiguréri si servicii financiare, mutualist si cu o istorie de peste 100 de ani, Groupama isi orienteazé
Strategia in jurul cregterii sustenabile, urmdrind s& castige preferinta clientilor. Misiunea companiei este de a-si gjuta
clientii s&-si traiasca viata cu optimism, zi de zi si in momentele definitorii, stiind cd& mai important decéat obstacolul din
fata este pe cine au alaturi. Parteneriatul este un element central al viziunii Groupama si std sub semnul responsabilitatii
si al solidaritatii, avénd la bazéd expertiza unui Grup international, al&turi de experienta si devotamentul unui asigurétor
local. Mai multe informafii pe www.groupama.ro.
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