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Bucuresti, 17 februarie 2015

Groupama Asigurari este pentru al doilea an consecutiv asiguratorul cu cel mai mic numar de
reclamatii inregistrate la Autoritatea de Supraveghere Financiara, din top 5 companii de
asigurari generale si compozite*

Groupama Asigurari este de asemenea compania de asigurari cu cea mai mica pondere a reclamatiilor justificate din
numarul total de reclamatii in 2014, de 4,7%, din top 5 companii de asigurari generale si compozite.

n 2014, Groupama Asigurdri a inregistrat un numar total de 276 reclamatii, in scidere cu 25% comparativ cu anul
anterior — cea mai mare scadere la nivelul acelorasi 5 asiguratori. Totodata, Groupama Asigurari a inregistrat cea mai
mare scadere fata de anul anterior a numarului de petitii intemeiate, de 68%. La nivelul celor 5 companii din top
asigurari generale si compozite, la finalul anului 2014 s-au inregistrat cu 11% mai multe reclamatii fata de 2013, 35%
dintre acestea fiind intemeiate, in scadere cu doar 0,1% fata de numarul petitiilor intemeiate din 2013.

Unul dintre principiile care ghideaza Groupama in activitatea sa este corecta deservire a clientilor, ceea ce compania
si-a setat ca obiectiv incd de la intrarea pe piata din Romania.

,Misiunea Groupama Asigurdri este de a le asigura clientilor continuitate in activitatea lor de zi cu zi atunci cand un
eveniment neprevdzut apare. Doar printr-o deservire corectd, simpld si la timp a clientilor nostri putem cu adevdrat
livra aceastd promisiune iar eforturile noastre in aceastd directie, printre care angajamentele si garantiile cuprinse in
Colectia de Avantaje Groupama Asigurdri (colectiadeavantaje.groupama.ro), ne plaseazd astdzi in aceastd
posturd: cel mai mic numdr de reclamatii pentru al doilea an consecutiv si un procent semnificativ de clienti care se
declard foarte multumiti de interactiunea cu Groupama Asigurdri. Vom continua sd ne dezvoltdm in aceastd directie,
in linie cu unul dintre obiectivele noastre strategice, si anume de a deveni asigurdtorul preferat al romdnilor”, a
declarat Francgois Coste, Director General Groupama Asigurari.

*Topul companiilor in functie de Primele Brute Subscrise la Trimestrul 3 2014, conform Insurance Profile, nr. 4/2014. Informatiile
legate de numdrul petitiilor inregistrate la ASF in 2014 sunt cele publicate pe paginile oficiale ale asigurdatorilor la 09.02.2015.

Despre Groupama Asigurari

Groupama Asigurdri este unul dintre liderii pietei de profil din Romdnia. Compania este parte a unuia dintre cele mai puternice
grupuri internationale de asigurdri si servicii finaciare din Europa, cu peste 13 milioane de clienti si 34.000 de angajati, la nivel
global. Groupama sustine cresterea dinamicd a operatiunilor sale internationale prin investitii in distributie si prin consolidarea
expertizei sale. De la data infiintdrii sale, la finele secolului XIX, in vederea deservirii comunitdtii agricole, Groupama s-a
transformat intr-un jucdtor de top pe piata din Franta, extinzdndu-si in acelasi timp operatiunile internationale in 11 tdri.
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