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Clientii multumiti au sustinut Groupama Asigurari in cresterea veniturilor

cu 16% in 2016, peste nivelul pietei

Groupama Asigurari a incheiat anul 2016 cu o crestere profitabila de 16%, 5 puncte peste nivelul pietei
si reusind, in acelasi timp, sa genereze profit in mod sustenabil pentru al treilea an consecutiv. Astfel,
anul trecut compania a subscris prime in valoare de 932,3 milioane lei si a inregistrat un profit IFRS de
aproximativ 30 milioane RON. Totodatd, rata neta de recomandare a Groupama Asigurari a ajuns la 66
in 2016, fata de 55 in 2015, iar gradul de satisfactie a clientilor a ajuns la 92%, conform studiului IRSOP
realizat in septembrie 2016.

“Preferat si profitabil” au fost obiectivele strategice in baza carora ne-am condus business-ul in ultimii 4
ani iar rezultatele ne confirma din nou ca mergem in directia buna. Avem un brand puternic, valori solide
— solidaritate, proximitate, responsabilitate si performantd — o echipd implicata si o strategie de
dezvoltare care functioneaza si pe care o vom continua. in 2017, vom profita de dinamica comerciald
actuala pentru a ne consolida pozitia intre liderii pietei si vom continua sa fim alaturi de clientii nostri,
asigurand continuitatea planurilor lor personale si profesionale, atunci cand apar evenimente
neprevazute”, spune Francois Coste, CEO Groupama Asigurari.

Evolutia Groupama Asigurari in 2016:

» Linia Asigurarilor Non-Viata a avut o contributie de 900,9 milioane RON anul trecut, in crestere cu
18,7% fata de perioada similara din 2015, in timp ce rezultatul tehnic net dupa comisionare s-a
Tmbundtatit cu 19,2%, in cea mai mare parte datorita cresterii rezultatelor pe segmentele CASCO
si RCA.
= Linia CASCO a inregistrat o crestere globald de 6,3% pana la 357,7 milioane RON anul trecut
sustinuta de o evolutie bund pe toate canalele de distributie si foarte bunda a canalului
Leasing;

= Segmentul Property, inclusiv Agro, s-a bucurat de o crestere de 1,5% pana la 193,7 milioane
RON in 2016, asigurarile agricole fiind in crestere cu 3,4%, iar asigurarile de locuinte cu 6,3%;

* Tn cazul Asigurarilor de Sinitate si Accidente, primele subscrise au inregistrat o crestere de
52,3% anul trecut, ajungand pana la 23 milioane RON ca urmare a imbunatatirii prezentei pe
piata si a cresterii graduale a portofoliului;
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= Linia Alte asigurari Non-viata a inregistrat o crestere de 8%, pana la 38,6 milioane RON, cu o
performanta buna pe sub-segmentele CMR, Raspunderi civile si foarte buna pe Asigurari de
calatorie in strainatate.

» Asigurarile de Viata au scazut cu 32%, inregistrandu-se insa o crestere prin Reteaua Proprie in
pofida provocarilor pietei.

fn 2017, eforturile Groupama Asigurari se vor indrepta citre consolidarea pozitiei de asigurdtor cu un
nivel ridicat de calitate a serviciilor, la un pret corect si care este astazi unul dintre punctele majore de
diferentiere Tn piata de asigurdri din Romania. De asemenea, angajamentul colaboratorilor si angajatilor
nostri, precum si evolutia indicatorilor de brand se numara printre prioritati. Aceste prioritati vor avea ca
rezultat cresterea cu 10% a primelor brute subscrise Tn 2017 si un nivel al profitului comparabil cu cel
inregistrat in 2016, 30 milioane RON.

Despre Groupama Asigurari:

Groupama Asigurdri este unul dintre liderii pietei de asigurdri din Romdnia, recunoscut pentru calitatea
serviciilor si solutiile flexibile de asigurare oferite celor 1.1 milioane de clienti individuali si 67.000 de
companii.

Parte a unui grup international de asigurdri si servicii financiare, cu 32.600 de angajati si memobri,
deservind 13 milioane de clienti la nivel global, Groupama Asigurdri isi orienteazd strategia de dezvoltare
n jurul celui mai important partener al séu, clientul, pentru care dezvoltd produse si servicii simple si
flexibile, adaptabile nevoilor acestuia, care sd ii asigure continuitatea planurilor atunci cdnd evenimente
neprevdzute apar.

Mai multe informatii pe www.groupama.ro.
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