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Asigurarile facultative de locuinte inregistreaza o crestere de 7% pentru
Groupama Asigurari. Care sunt acoperirile cele mai solicitate de clienti

Bucuresti, 24 februarie 2021 — Groupama Asigurari, unul dintre liderii pietei de asigurari din
Romania, mentine un trend ascendent in ceea ce priveste subscrierile pentru Asigurari de locuinta,
inregistrand o crestere de 7% pe acest segment, in 2020. Asigurarea locuintei cu extra acoperiri
(ALExA) ramane in continuare produsul accesat cel mai frecvent de clienti, la nivel de piata, datele
ASF dupa primele 9 luni ale 2020 confirmand pozitia de lider pe care Groupama Asigurari o detine
pe segmentul asigurarilor de locuinta facultative, cu o cota de piata de 23,2%. Cele mai solicitate
clauze suplimentare vizeaza avariile accidentale la instalatiile de incalzire sau daunele produse
aparatelor electrice, electronice si electrocasnice.

“In contextul crizei sanitare, locuintele au indeplinit mai multe roluri ca niciodatd, unele
functionale, altele emotionale — de la case, in sensul lor traditional, la birouri, sdli de clasd sau locuri
de joacd. Lucrul acesta a dus la o crestere fireascd a interesului pentru asigurarea locuintei, clientii
fiind mai preocupati de riscurile la care acestea sunt expuse. In Romdnia, Asigurarea Locuintei cu
Extra Acoperiri este cea mai vandutd asigurare de locuintd. Am fost prima companie care a introdus
optiunea de autoconstatare, reparatiile de urgentd si garantiile de servicii, ca parte a Colectiei de
avantaje. Credem in flexibilitatea produselor noastre si in oferirea de solutii utile pentru clientii
nostri, astfel cd, in contextul crizei sanitare, ne-am adaptat serviciile si am marcat incd o permierd
pe piatd, atunci cdnd am introdus Video Asist, aplicatia de constatare a daunelor la distantd.
Ramdénem atenti la nevoile clientilor nostri, pentru a raspunde cu produse flexibile, personalizabile,
cu solutii care sa le ofere continuitatea planurilor atunci cdnd intervine neprevdzutul”, a declarat
Calin Matei, Director General Adjunct Groupama Asigurari.

Acoperirea de baza a asigurarii de locuinta cu extra acoperiri de la Groupama Asigurari (ALEXA)
cuprinde urmatoarele riscuri: incendiu, trasnet, explozie, caderea aparatelor de zbor — pentru
cladire si/sau bunurile din locuinta, dar si Asigurarea de raspundere civila, pe teritoriul Romaniei,
pentru persoana asigurata si persoanele care locuiesc impreuna cu aceasta, in locuinta asigurata.
Polita poate fi personalizata in functie de nevoile fiecarui client, prin adaugarea unor acoperiri
pentru riscuri precum inundatiile de Ila vecini, avariile accidentale ale instalatiilor de
apa/canalizare/incalzire, fenomenele naturale — furtuna, grindind, avalansa, riscurile catastrofice
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— cutremurul, alunecarile de teren, inundatiile din cauze naturale, dar si alte riscuri, precum furtul
sau vandalismul. Pana in prezent, cele mai solicitate clauze suplimentare au fost cele privind
asigurarea centralelor termice, a instalatiilor de Tncalzire si climatizare pentru riscul de avarii
accidentale, asigurarea aparatelor electrice, electronice si electrocasnice pentru acoperirea
daunelor electrice, dar si asigurarea bunurilor casabile pentru riscul de spargere sau crapare
accidentala.

Clientii care incheie o polita ALExA, beneficiaza si de optiunea de autoconstatare, pentru pagubele
de pana in 2.000 de lei si despagubire in maximum 72 de ore (zile lucrdtoare) de la acordul lor
pentru suma despagubita. Totodata, clientii pot accesa si optiunea de constatare a daunelor de la
distanta, prin intermediul Video Asist, aplicatie care faciliteaza apelul video cu un reprezentant
Groupama. Aceasta solutie, introdusa in premiera de Groupama Asigurari pe piata din Romania,
elimina deplasarea unui inspector de dauna in locatie si diminueaza timpul de rezolvare a dosarului
de dauna.

Tn 2020, Groupama Asigurdri a platit daune de 22,3 milioane RON, in crestere cu 7% fatd de
valoarea daunelor platite in 2019. Conform datelor companiei, riscurile cu frecventa cea mai mare
de daunain 2020 au fost avariile instalatiilor de apa, canalizare sau incalzire centrala si fenomenele
meteorologice extreme (furtuna, grindina, greutatea stratului de zapada/gheata).

Datele statistice de la nivelul companiei arata ca mediul urban manifesta in continuare un interes
mai crescut pentru asigurarile de locuinta, insumand aproximativ 70% dintre politele subscrise de
companie. Bucuresti si lIfov raman in continuare zonele unde cererea pentru asigurari de locuinta
facultative este cea mai mare, urmate fiind de regiunea Transilvaniei.

Cresterea de 7% inregistratda de Groupama Asigurdri pe acest segment confirmd o tendinta
remarcata in ultimii ani la nivel de piata, interesul romanilor pentru asigurarile facultative de
locuinta fiind Tn crestere. Cu toate acestea, gradul de penetrare a asigurarilor de locuinte, atat
obligatorii, cat si facultative, ramane unul destul de scazut, sectorul avand un potential mare de
dezvoltare.

Mai multe detalii despre Asigurarea Locuintei cu Extra Acoperiri sunt disponibile aici:
https://www.groupama.ro/persoane-fizice/locuinta/asigurare-locuinta-cu-extra-acoperiri.

in perioada 15 februarie — 30 aprilie 2021, toti contractantii unei asigurari de locuintd cu extra
acoperiri intrd automat intr-o tragere la sorti si pot castiga unul dintre cele 9 premii saptamanale


https://www.groupama.ro/persoane-fizice/locuinta/asigurare-locuinta-cu-extra-acoperiri
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constand in vouchere electronice in valoare de 100 de lei. Detaliile despre campanie sunt
disponibile aici: https://alexa.groupama.ro/.

Despre Groupama Asigurdri:

Groupama Asigurdri, lider pe piata de asigurdri din Romdnia, este recunoscut pentru calitatea serviciilor si
solutiile flexibile de asigurare oferite celor peste 1 milion de clienti individuali si peste 80,000 de companii.
Parte a unui grup international de asigurdri si servicii financiare, mutualist si cu o istorie de peste 100 de
ani, cu 32.600 de angajati deservind peste 13 milioane de clienti la nivel global, Groupama Asigurdri isi
orienteazd strategia de dezvoltare in jurul celui mai important partener al sdu, clientul, pentru care dezvoltd
produse si servicii simple si flexibile, adaptabile nevoilor acestuia, care sd ii asigure continuitatea planurilor
atunci cdnd apar evenimente neprevdzute.Mai multe informatii pe www.groupama.ro.

Contact Groupama Asigurdri: Oana Bica / 0752 067 295/ oana.bica@groupama.ro


https://alexa.groupama.ro/
http://www.groupama.ro/

