7]‘[;- Groupama

Asigurari

Bucuresti, 18 mai 2016

Groupama Asigurari acopera culturile agricole impotriva secetei, incepand cu toamna
acestui an

Groupama Asigurari, lider pe linia asigurarilor agricole din Romania, adaugd, incepand cu toamna acestui an,
acoperirea unui nou risc la polita destinata culturilor agricole: seceta, unul dintre cele mai importante riscuri cu care
agricultorii romani se confrunta in prezent, pe langa grindina, incendiu, furtuna sau uragan, ploaie torentiala, inghet
tarziu de primavara, inghet timpuriu de toamna, inghet de iarna, etc.

Compania continud astfel sa fie aproape de fermieri, cu produse dedicate si cu solutii complete care sa le asigure
continuitatea in eventualitatea aparitiei unui eveniment neprevazut.

Potrivit unui studiu realizat de Groupama Asigurari, 95% dintre fermierii respondenti au identificat seceta ca fiind
fenomenul climatic care are cel mai mare impact asupra afacerilor lor. Studiul a fost realizat pe un esantion format
din 75 de fermieri, dintre care 83% cu o structura declaratd de entitati agricole medii si 33 de specialisti in asigurari
(agromanageri, inspectori daune, inspectori asigurari si underwriteri). Totodatd, 47% dintre respondenti considera
ca frecventa sau violenta fenomenelor climatice a crescut in zona in care isi desfasoara activitatea.

"Misiunea noastrd fundamentald este de a asigura continuitatea activitdtii clientilor nostri. In cazul fermierilor, ne-
am cdstigat pozitia de lider acum mai bine de trei ani, construind un parteneriat cu clientii nostri, parteneriat care
implicd, pe Iéngd ascultare, si o componentd proactivd importantd. In acest spirit, anuntdm astdzi cd incepdnd cu
toamna acestui an, riscul de secetd va fi acoperit prin Asigurarea culturilor agricole Groupama. In felul acesta toate
riscurile climatice majore sunt acum acoperite. Atdt parteneriatul cu clientii nostri fermieri, cat si pozitia noastrd de
leadership ne obligd sd fim mereu atenti la nevoile reale ale clientilor, sd fim flexibili si sd le punem la dispozitie
solutiile perfect adaptate contextului. Reusim din nou sd facem asta, prin acoperirea acestui risc”, a declarat Calin
Matei, Director General Adjunct Groupama Asigurari.

Cu peste 700.000 de hectare de teren agricol asigurate in anul agricol 2014 — 2015 si peste 2.500 de clienti fermieri,
Groupama Asigurari a Tnregistrat anul trecut o crestere de 41% pe linia asigurarilor agricole. Dezvoltarea pe aceasta
linie de business este sustinuta si de experienta franceza, de peste 100 de ani in domeniul agricol. Groupama fisi are
originile Tn mutualism, a fost creata de fermierii francezi la Tnceputul secolului XIX si este inca de atunci lider al
acestui segment in Franta.

Atentia acordatd de Groupama Asigurdri clientilor sai se reflecta si in cel mai redus numar de reclamatii justificate
inregistrate la ASF si in ratd de recomandare. Conform datelor raportate la ASF, in 2015, Groupama Asigurdri a
inregistrat 39 reclamatii intemeiate, cel mai mic numar din top 5 companii de profil din Roméania. Mai mult,
ponderea clientilor foarte multumiti a crescut la 77%, conform studiului IRSOP din 2015.
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Despre Groupama Asigurari:

Groupama Asigurdri este unul dintre liderii pietei de asigurdri din Romdnia, recunoscut pentru calitatea serviciilor si solutiile
flexibile de asigurare oferite celor peste 1,1 milion de clienti individuali si 67.000 de companii.

Parte a unui grup international de asigurdri si servicii financiare, cu 34.500 de angajati deservind peste 13 milioane de clienti la
nivel global, Groupama Asigurdri isi orienteazd strategia de dezvoltare in jurul celui mai important partener al sdu, clientul,
pentru care dezvoltd produse si servicii simple si flexibile, adaptabile nevoilor acestuia, care sd ii asigure continuitatea planurilor
atunci cdnd evenimente neprevdzute apar. Mai multe informatii pe www.groupama.ro.

Contact Groupama Asigurari: Alina Marin / 0730 390 398



