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Bucuresti, 21 martie 2016

Groupama Asigurari avanseaza in preferintele romanilor
si isi atinge obiectivul de crestere profitabila in 2015

Groupama Asigurari a incheiat anul trecut cu rezultate bune, in linie cu obiectivele anuale, devenind
una dintre companiile de profil preferate de romani si consolidandu-si statutul de asigurator cu cel mai
mic numar de reclamatii la ASF din top 5 companii de asigurari compozite. La bilantul finalului de an,
rezultatele arata ca rata neta de recomandare a Groupama Asigurari a ajuns la 55, iar ponderea clientilor
foarte multumiti a crescut la 77%, conform studiului IRSOP realizat in septembrie 2015. Valoarea primelor
brute subscrise s-a ridicat la valoarea de 805 milioane lei, in crestere cu 13% fata de anul precedent.
Cresterea profitabild Tnregistrata de Groupama Asiguradri anul trecut, de 13%, este peste nivelul pietei, iar
profitul IFRS a ajuns la 23 milioane de lei.

Dezvoltand parteneriatul pe termen lung cu clientii sdi — deopotriva persoane fizice si juridice -,
parteneriat bazat pe incredere, onestitate si respect reciproc, Groupama Asigurari a reusit in 2015 sa
avanseze in preferintele romanilor. Potrivit datelor raportate la ASF, in perioada ianuarie - decembrie
2015, Groupama Asigurari a inregistrat 39 reclamatii intemeiate, cel mai mic numar din top 5 companii de
profil din Romania. in plus, compania si-a consolidat pozitia de lider pe linia asigurrilor agricole, unde
ocupa locul unul. Groupama Asigurari se afla pe locul doi pe linia CASCO si trei pe Property.

»Ne dorim o crestere profitabila si sustenabila pe termen mediu si lung in timp ce continuam sa
castigam preferinta romanilor, iar rezultatele din 2015 ne arata ca suntem pe drumul cel bun. Suntem in
continuare unul din liderii pietei de asigurari din Romania, din ce in ce mai multi clienti opteaza pentru
produsele si serviciile de calitate si flexibile, adaptate nevoilor lor, pe care le oferim si ne-am atins
obiectivele de crestere profitabila. Cei mai importanti parteneri ai nostri sunt clientii si ne angajam sa le
asiguram continuitatea fireasca a activitatilor cotidiene in cazul producerii unui eveniment neprevazut,
dar si sa venim in intdmpinarea lor cu produse adaptate nevoilor lor. Totodata, intentionam sa ne
intarim pozitiile strategice si sa castigam preferinta reala si ridicata a clientilor si partenerilor nostri in
distributie - banci, brokeri si companii de leasing -, in acord cu valorile care ne ghideaza: solidaritate,
proximitate, responsabilitate si performanta”, a declarat Frangois Coste, Director General al Groupama
Asigurari.

Evolutia Groupama Asigurari in 2015:

> Linia Asigurarilor Non-Viata a avut o contributie de 759 milioane lei, in crestere cu 14% fata de
perioada similarda a anului trecut, in timp ce rezultatul tehnic net dupa comisionare s-a
imbunatatit cu 14%, datorita Tmbunatatirii rezultatelor pe toate liniile de business.
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= Linia CASCO a avut o contributie stabila, de 336 milioane de lei;

=  Segmentul Property, inclusiv Agro, a crescut cu 16% pana la 191 milioane lei, asigurarile
agricole fiind in crestere cu 41%, iar asigurarile pentru persoane juridice, cu 20%;

= Asigurarile de sanatate si accidente au crescut cu 44% pana la 15 milioane lei, ca urmare a
cresterii progresive a portofoliului de clienti, pana la 50.000 de persoane asigurate;

= Linia Alte asigurari Non-viata, Transport, Raspunderi civile, Travel si Riscuri Financiare a
inregistrat o crestere de 10%, pana la 42 milioane lei (cu o crestere mai importanta, de 25%,
pe segmentul Travel).

> Pe linia Asigurarilor de Viata, primele brute subscrise au crescut cu 6% pana la 46 milioane lei.

fn 2016, Groupama Asigurdri se va concentra pe livrarea celor mai bune servicii clientilor, pentru a le
castiga preferinta si pe consolidarea relatiilor cu toti partenerii sadi. Totodatd, compania isi mentine
obiectivul de crestere profitabild, urmarind o crestere a veniturilor de 5% si un profit de 27 milioane de
lei, prin consolidarea pozitiei pe liniile CASCO, asigurari de locuinta si Property si acordand o atentie
sporitd segmentului asigurarilor de persoane.

Despre Groupama Asigurari:

Groupama Asigurdri este unul dintre liderii pietei de asigurdri din Romdnia, recunoscut pentru calitatea
serviciilor si solutiile flexibile de asigurare oferite celor peste 1,1 milion de clienti individuali si peste
67.000 de companii.

Parte a unui grup international de asigurdri si servicii financiare, cu 33.500 de angajati deservind peste 13
milioane de clienti la nivel global, Groupama Asigurdri isi orienteazd strategia de dezvoltare in jurul celui
mai important partener al sdu, clientul, pentru care dezvoltd produse si servicii simple si flexibile,
adaptabile nevoilor acestuia, care sd i asigure continuitatea planurilor atunci cdnd evenimente
neprevdzute apar.

Mai multe informatii pe www.groupama.ro.

Contact Groupama Asigurari:
Alina Marin / 0730 390 398
WWW.groupama.ro
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