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EVOLUTIA PE LINII DE BUSINESS

Linia Asigurarilor Non-Viatd 759mil.lei 14% W
Sandtate si accidente 1smillei  44% ¥
Agricole 41% ¥
Persoane Juridice 20% W
Segmentul Property 191millei  16% W
Alte asigurdri Non-viatd,
Transport, Raspunderi civile,
Travel si Riscuri Financiare 2millei  10% ¥
(asco 336 mil. lei »
Linia Asigurarilor de Viatd 46 mil. lei 6% W

CLASAMENT PE LINII DE BUSINESS:

(ASCO ASIGURARI AGRICOLE  ASIGURARI PROPERTY
PREMII 2015

Groupama Asigurari in cadrul Gala Premiilor
Pietei Asigurdrilor, XPRIMM

« Premiul pentru calitatea serviciilor - asigurdri generale
Centrul de Servicii Clienti Alo Groupama, in cadrul Romanian
Contact Center Awards

« Best Partnership - Groupama Asigurari, Orange Romania, Alcatel-Lucent
« Best Call Center Team Manager - Leadership Special Award - Sorina Pricop

PRODUSELE SI SERVICIILE NOASTRE

Groupama Asigurari este alaturi de clienti, cu produse dedicate,
adaptate nevoilor reale ale fiecaruia.
Persoane fizice | Persoane juridice
« Asigurari de locuintd | « Asigurdri de proprietati
« Asigurdri auto | « Asigurdri de raspundere civild
« Asigurdri de viatd, cu | - Asigurdri de viata si persoane
protectie si cu economisire | « Asigurare de sanatate
« Asigurdri de sanatate | « Asigurari pentru profesionisti
« Asigurdri de raspunderi civile | « Asigurdri pentru agricultori

« Asigurari pentru transportatori
« Asigurari pentru constructori

CLIENTUL, CEL MAI
IMPORTANT PARTENER AL NOSTRU

- Groupama Asigurdri fsi orienteaza strategia de dezvoltare in jurul celui
mai important partener al sau, clientul, pentru care dezvoltd produse i
servicii simple si flexibile, adaptabile nevoilor acestuia, care sd i asigure
continuitatea planurilor atunci cdnd evenimente neprevazute apar.

+In 2012 am lansat Colectia de Avantaje, un concept unicin piata
asigurdrilor din Romania, un set de servicii si garantji gratuite care
consolideaza orientarea noastra centrata pe calitatea serviciilor.
(olectia de Avantaje Groupama este un proiect viu, pe care-I dezvoltdm
permanent, incluzand angajamente noi.

« De asemenea, oferim support prompt clientilor prin Centrul de Servicii
(lienti Alo Groupama (0374 110 110) oferd posibilitatea de avizare

a daunelor precum si informati in timp real cu privire la produsele

si serviciile companiei si la stadiul de instrumentare si solutionare a
dosarelor de daund.

Mai multe detalii sunt disponibile pe http//colectiadeavantaje.groupama.ro/

ANGAJATOR RESPONSABIL

Tn Groupama Asigurari lucrim impreuna pentru a oferi cele mai
bune servicii clientilor nostri. Solutiile noastre sunt inovative,
flexibile si usor de accesat, iar pentru aceasta ne asteptdm ca
fiecare angajat sa aduca o contributie activa in simplificarea si
eficientizarea proceselor de care este responsabil. Avem increde-
re cd profesionalismul angajatilor nostri si calitatea serviciilor pe
care Groupama Asigurdri le oferd clientilor contribuie la dezvol-
tarea practicilor si a pietei de asigurdri din Romania. Angajatii
companiei beneficiaza astfel de un mediu de lucru dinamic,

in care inovatia, flexibilitatea, performanta si angajamentul
organizational sunt recunoscute si recompensate. De asemenea,
punem mare pret pe respectarea angajamentelor asumate fata
de clientii, partenerii si angajatii nostri, prin practici de lucru
corecte si transparente. Nu in ultimul rand, oferim angajatilor
nostri oportunitati de invatare si dezvoltare a competentelor
prin implicarea in proiecte noi si interesante si in colaborari
transversale cu alte structuri. Pe langd industrie si experientd,
mizdm in egald mdsura pe atitudinea angajatilor, potentialul lor
de crestere, valorile proprii dar si dorinta acestora de a contribui
la dezvoltarea companiei, prin intelegerea rolului personal in
construirea succesului.



Mai mult, cel mai pretuit partener extern al nostru este clientul,
cu care dezvoltdm relatii pe termen lung, bazate pe incredere,
onestitate si respect reciproc, iar starea de bine joaca un rol-
cheie in acest parteneriat. Clientul, in cazul in care apare un
eveniment neprevazut, isi doreste sd aibd aldturi o persoand
echilibratd si energicd, care se poate mobiliza pentru a asigura
continuitatea activitatii sale.

RESPONSABILITATE
SOCIALA $1 SPONSORING

Pentru Groupama Asigurdri, responsabilitatea este definitd prin grija
si respectul fatd de angajati, clienti si societate. Politica noastrd de
responsabilitate sociald este ghidatd de valorile fundamentale ale
companiei iar actiunile Groupama urmeaza doua directii principale:
cea de protectie a clientului prin informare privind riscurile si de
sustinere prin suport si consultanta.

Asiguram tot ce conteazd pentru tine.
AloGroupama: 0374 110 110 www.groupama.ro
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PREVENIRE

Prevenirea joacd un rol important in diminuarea riscurilor. Deruldm
proiecte de informare in colaborare cu Inspectoratul General al
Politiei Romédne, ONG-uri si ne-am angajat intr-un parteneriat
durabil Comitetul Olimpic si Sportiv Roman (COSR).

Campanii anuale de prevenire a infractiunilor desfasurate in partene-
riat cu Politia Romand incepand cu 2011 - prevenirea furturilor din
locuinte, de/ din autovehicule si a télhariilor:

« Neglijenta, invitatie deschisd la furt

« Infractorii te pot cunoagte mai bine decét

crezil

« Nu-ti scdpa casa din ochi!

+ Nu-tildsa masina la indemana hotilor!

« Fii precaut. Hotii nu dorm!

7]‘& Groupama
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Promovarea sportului ca solutie pentru sdndtate: Crosul Casiopeea.

La editia din 2015 a Marsului si Crosului Casiopeea, Groupama
Asigurdri a participat cu o echipa formatd din 282 de persoane,
obtinand locul 2 |a categoria Competitia Companiilor, premiu
acordat pe baza numdrului de participanti inscrisi.

Sustinerea performantei: Groupama este asiguratorul Comitetului
Olimpic si Sportiv Roman.

«Jocurile Olimpice de vara, Londra 2012 - au marcat debutul
parteneriatului

« Festivalul Olimpic al Tineretului Europe-
an, Brasov 2013

« Jocurile Olimpice de iarnd, Sochi 2014

« Jocurile Olimpice pentru tineret, Nanjing
2014

« Festivalul Olimpic al Tineretului Europe-
an, Vorarlberg — Liechtenstein 2015

« Primele Jocuri Europene Baku, Azerbaidjan 2015

Parteneriatul cu Fundatia Policlinici Sociale Regina Maria - Gala din
Inimd pentru Viitor si a doua policlinicd sociald a Fundatiei. Groupama
Asigurdri sustine activ proiectele ce contribuie in mod sustenabil la
cresterea calitatii vietii si la sandtatea comunitatii din care facem parte.
Un astfel de proiect este parteneriatul cu Fundatia Policlinici Sociale
Regina Maria, ce vizeaza furnizarea de servicii medicale integrate

pentru persoanele fard venituri/ cu venituri mici si care beneficiaza de
suportul companiei noastre inca din anul 2013.1n 2015, cea de-a treia
editie a galei a fost dedicata aniversarii a 140 de ani de la nasterea
Reginei Maria, cea care a inspirat toate proiectele fundatiei. in mai
2015, Groupama Asigurari a participat la deschiderea celei de-a doua
policlinici sociale, la dezvoltarea careia suntem implicati in calitate de
membru in Boardul Director al Fundatiei.

Campania sociald "Oferd bucurie de Crdciun!" Groupama Asigurdri a
organizat in ultimii trei ani consecutiv campanii sociale de Craciun
in beneficiul unor copii nevoiasi, cu ocazia sarbatorilor de iarna.
Proiectul implica voluntar toti angajatii companiei si a crescut de
laanlaan. Dacd in anul 2013 am oferit cadouri si am indeplinit
dorintele a 50 de copii, in anul 2014 numarul copiilor care s-au
bucurat de atentia noastrd a crescut la 99 iar in anul 2015 la 144.
Tn 2015, dintre cei 144 de copii cu varste pana la 17 ani, 40 au fost
de la Asociatia Valentina iar 104 de la Scoala Generald din satul
Fastaci (Vaslui).

 —

CINEMATOGRAFIE
(inematografia reprezinta una dintre liniile principale de sponso-
ring ale Groupama atat pe plan international, cat si pe plan local.
Tn ultimii ani, Groupama sustine consecutiv, in calitate de parte-
ner oficial, cele mai importante festivaluri de film din Romania,
unele recunoscute si in plan international.

« Festivalul International de Film de Animatie Anim'est (Bucuregti si
Brasov)

« Festivalul Les Films de Cannes a Bucarest
« Festivalul Filmului Francez, prin prisma
parteneriatului cu Institutul Francez
(Bucuresti si principalele orage ale tarii)

« Festivalul International al Filmului de
Comedie - Comedy Cluj

« Alter-Native 22, Festivalul International
de Film de Scurt-metraj, Targu-Mureg




GRUPUL GROUPAMA"
GRUP INTERNATIONAL DE ASIGURARI $I SERVICII FINANCIAR BANCARE

Asigurator de referinta

in Franta si international
#1in asigurdri agricole

MG 13.000.000 #11n asigurari de sinitate

#11n asigurdri pentru autoritati publice locale

'din Europa, | . . N .
}\ A Il 111 #2n asigurdri de locuinte
\ Africasi che t #21in asiqurari de protectie individuald
Asia #3 in asigurari directe, prin portalul online AMAGUIZ

#3 in asigurari de raspunderi profesionale
#41n asigurdri auto

GROUPAMA ASIGURARI

*ifre valabile la 31.12.2014

Unul dintre liderii pietei de asigurari din Romania

m 6 ani de servidii si solutii flexibile de asigurare

= Companie profitabild, cu o pozitie de top pe o piatd de asigurari emergenta

m 127 de agentii si puncte de lucru

m Retea de distributie complexa, care include toti partenerii nostri de incredere

(brokeri, banci, companii de leasing) si propriile canale de retail (vanzari directe si agenti)
m Servicii integrate oferite clientilor PF, IMM si corporate

m Platformad online de informare, ofertare si achizitie, www.groupama.ro.

170 de
agentii si

puncte de
lucru

CIFRE CHEIE GROUPAMA ASIGURARI LA FINAL DE 2015

23 MILIOANE CIFRA DE AFACERI: ==

LEI PROFIT 805.000.000 LEI g

* conform standardelor IFRS ' ' | I l
Locul al 3- lea in top companii

de asigurari generale, la final de 2015 47.000 FANI 1.100.000 DE 67.000
FACEBOOK CLIENTIIN ROMANIA COMPANII

Grad ridicat de satisfactie a clientilor conform
indicatorului Ratei nete de recomandare din 2015

w0 @ 4

STRATEGICE CU BANCI
8 PARTENERIATE STRATEGICE  700.000 HECTARE PESTE 49.000 1.550 DE
CU FIRME DE LEASING DE CULTURI DE ASIGURATI ANGAJATI
AGRICOLE PELINIA
ASIGURATE ASIGURARILOR DE

SANATATE



RETEA TERITORIALA GROUPAMA ASIGURARI,
PREZENTA PE iNTREG TERITORIUL TARII
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ZONA VANZARI SUD ZONA VANZARI EST ZONA VANZARI VEST ZONA VANZARI BUCURESTI

Descarcati aplicatia Alo Groupama,
disponibila gratuit in Appstore si Google Play




