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Clientii Groupama Asigurari care au o asigurare de viata sau sanatate beneficiaza
gratuit de a doua opinie medicala, prin reteaua globala Best Doctors

Bucuresti 27.02.2019 — Groupama Asigurari, unul dintre liderii pietei de asigurari din Romania, a introdus
serviciul ,A doua opinie medicald” pentru clientii care au o asigurare de viata sau sanatate. Serviciul,
oferit in colaborare cu reteaua globala de servicii medicale Best Doctors, le ofera clientilor Groupama
Asigurari acces gratuit la expertiza medicala a peste 50.000 de specialisti internationali, pe toata perioada
in care detin o polita de asigurare, confirmand astfel angajamentul companiei de oferi clientilor beneficii
relevante, in mod simplu si previzibil.

,Accesul la o a doua opinie medicald este o practicd uzuald in lume, devenind, cu timpul, un pas firesc care
precedd si valideazd tratamentul, atunci cdnd este cazul. Un diagnostic serios are adesea un impact
devastator asupra pacientului si de aceea este nevoie, in multe rdnduri, de opinia unui al doilea specialist,
insd este un proces care poate implica eforturi insemnate din partea pacientului — atdt in ceea ce priveste
timpul, cét si resursele financiare. In acest context, am decis sd introducem «A doua opinie medicald»,
care le oferd clientilor Groupama din segmentele de viatd si sGndtate acces gratuit si facil la reteaua
globald Best Doctors. Lansarea noului instrument reprezintd un pas natural pentru noi, cu atdt mai mult cu
cdt acesta este gratuit, avdnd in vedere cd nevoile clientului se afld in centrul preocupdrilor noastre, iar
unul dintre obiectivele noastre este sd oferim servicii de calitate, la un pret corect si intr-un mod simplu si
previzibil”, a declarat Georgiana Miron, Director Divizia Marketing & Comunicare, Groupama Asigurari.

,Suntem incdntati sd lucrdm cu Groupama Asigurdri, un asigurdtor cu o reputatie excelentd in Romdania.
Cdnd detindtorii de polite si familiile lor se confruntd cu un diagnostic medical dificil, beneficiazd enorm de
pe urma unej opinii medicale specializate care le poate confirma diagnosticul si planul de tratament si ji
poate incuraja sd se trateze cu incredere. Impreund cu Groupama Asigurdri, suntem pregdtiti sd ajutdm
clientii companiei atunci cdnd au nevoie”, a adaugat Dominic Howard, Director Regional Europa, Best
Doctors.

Serviciul ,,A doua opinie medicald”, care acum se numara printre beneficiile oferite in cadrul Colectiei de
avantaje, este accesibil tuturor clientilor care detin o o polita de asigurare de viata sau sanatate eligibila si
poate fi utilizat pentru orice afectiune medicala considerata degenerativa sau cronica, precum si pentru
cele care afecteaza capacitatea asiguratului de a-si desfasura activitatea zilnica normala.

Serviciul are doua componente: Expert Medical Opinion (InterConsultation) — prin care clientii au acces la
a doua opinie medicald bazata pe analiza documentelor medicale puse la dispozitie Tn mod direct de catre
ei si Ask the Expert — prin care acestia primesc raspuns la diverse intrebari medicale in legaturd cu un
diagnostic primit, fara a fi necesara transmiterea de documente medicale.
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Pentru a accesa serviciul Best Doctors, clientii Groupama Asigurari trebuie sa apeleze numarul de telefon
0800 895 284 si sa furnizeze informatii medicale cu privire la diagnosticul pentru care solicita serviciul.
Dupa ce specialistul din call center verifica eligibilitatea clientului, din punct de vedere al politei de
asigurare si al cazului medical, clientul primeste pe adresa de email formularele necesare pe care le va
transmite conform indicatiilor primite prin telefon.

fn cazul serviciului Expert Medical Opinion, clientul transmite documentele medicale, prin email sau
curierat si primeste raspuns de la reteaua Best Doctors Tn maximum 30 de zile lucratoare de la primirea
acestora. In schimb, in cazul componentei Ask the Expert, clientul furnizeazd informatiile necesare in
timpul convorbirii telefonice si primeste raspuns prin e-mail la intrebarile sale in cel mult 15 zile
lucratoare. Opiniile primite de asigurat au caracter strict confidential.

Serviciul ,A doua opinie medicala” completeaza lista de beneficii oferite in cadrul Colectiei de avantaje, un
set de angajamente si garantii unic pe piata de asigurari din Romania. Mai multe detalii despre cum
functioneaza si Tn ce situatii se poate beneficia de acest serviciu sunt disponibile la
https://www.groupama.ro/colectia-de-avantaje/best-doctors.

Despre Groupama Asigurari:

Groupama Asigurdri, lider pe piata de asigurdri din Romd@nia, este recunoscut pentru calitatea serviciilor si
solutiile flexibile de asigurare oferite celor peste 1 milion de clienti individuali si peste 80,000 de companii.
Parte a unui grup international de asigurdri si servicii financiare, mutualist si cu o istorie de peste 100 de
ani, cu 32.600 de angajati deservind peste 13 milioane de clienti la nivel global, Groupama Asigurdri isi
orienteazd strategia de dezvoltare in jurul celui mai important partener al sdu, clientul, pentru care
dezvoltd produse si servicii simple si flexibile, adaptabile nevoilor acestuia, care sd ii asigure continuitatea
planurilor atunci cdnd apar evenimente neprevdzute.Mai multe informatii pe www.groupama.ro.

Contact Groupama Asigurdri: Andrei Mehedintu / 0746 100 533 / andrei.mehedintu@groupama.ro
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