NS
—
00

Asiguram tot ce conteaza pentru tine.
www.groupama.ro

Studiu
Groupama
Asigurari

V\

BAROMETRUL
DE RISC

AL COMPANIILOR
DIN ROMANIA




TOP10

RISCURI PENTRU
MEDIUL DE AFACERI

STUDIU GROUPAMA
ASIGURARI PRIVIND
RISCURILE PERCEPUTE
DE APROAPE 1.500
DE MANAGERI ROMANI

PENTRU DEZVOLTAREA 1

AFACERIIIN PREZENT SI Concurenta intensa
PRIVIND CATRE VIITOR. 2
Variatia activitatii in functie de anotimpuri
3
Venituri scazute
4
Lipsa de stabilitate legislativa
5
Lipsa personalului calificat
6
Lipsa fondurilor pentru investitii
7
Legislatie neadecvata pentru domeniul de activitate al firmei

8
Impactul fenomenelor meteorologice
.
Costurile pastrarii personalului
. 10
Costul materiilor prime si al energiei

CONCLUZII

Asigurari Asigurari




|
|
|
-

b
=z Groupama

Asigurari

sunt o parte integranta in viata oricarei companii, iar succesul depinde in
mare masurd de strategia fiecireia de a le gestiona. In acest sens,
identificarea la timp a riscurilor este esentiald, deoarece permite
pregatirea unei reactii adecvate: aceasta poate insemna prevenirea
intreruperii ritmului normal al activitatii, reducerea la minimum a
pagubelor, precum si limitarea costurilor care apar dupa producerea
evenimentului.

In contextul unui mediu de afaceri in continua schimbare si dezvoltare,
managerii companiilor din Romania au fost invitati sa identifice sursele
specifice de risc si impactul estimat de catre acestia asupra afacerii lor in
cadrul unui amplu studiu de piata. Au fost incluse in studiu aproximativ
1.500 de companii, formand un esantion reprezentativ pentru mediul de
afaceri din Romania, acoperind toate domeniile de activitate si toate
tipurile de firme in functie de criterii precum marimea firmei dupa cifra de
afaceri si numarul de angajati sau distributia teritoriala.

Rezultatele studiului aratd ¢ oamenii de afaceri au perspective in general
moderate, in conditile in care nivelurile indicate de acestia nu se
incadreaza in categoria riscurilor extreme si doar cateva dintre acestea
sunt percepute ca avand o probabilitate mare de a se produce.

Managerii considera riscurile cele mai importante ca fiind cele legate de
piatd - dintre acestea, cu precadere, concurenta ridicata - insa nivelul
veniturilor, sezonalitatea sau mediul legislativ instabil reprezinta, de
asemenea, elemente care le pot afecta afacerile semnificativ.

Multe ingrijorari sunt comune tuturor companiilor. Dar exista si temeri
care imbraca forme mai pronuntate in functie de domeniul de activitate si
de puterea economica a firmei - directii ce sunt explorate in detaliu in
cuprinsul materialului.

Spre exemplu, companiile cu cifra de afaceri scazuta percep riscuri mai
mari decat cele cu cifra de afaceri ridicata, iar acest lucru este vizibil in
special in zona riscurilor financiare, a celor de infrastructura si de mediu. Pe
de alta parte, la nivelul marilor companii incep s& se manifeste mai acut
problemele din piata muncii, find identificate riscuri mai ridicate cu
atragerea si pastrarea personalului. De asemenea, acestea resimt mai acut
riscurile legate de legislatie, atat in ceea ce priveste lipsa stabilitatii, cat si
inadecvarea reglementarilor.

Per ansamblu, nivelul riscurilor indicat de managerii companiilor
sugereaza vulnerabilitati care sunt legate preponderent de factori externi,
ceea ce indicd o nevoie ridicata de identificare a unor strategii de
preintampinare si contracarare a efectelor negative asupra continuitatii
afacerii ca urmare a acestor tipuri de evenimente neprevazute.

INTRODUCERE
METODOLOGIE

Groupama Asigurari isi orienteaza strategia de dezvoltare in jurul celui maiimportant partener al
sau, clientul, fiind alaturi de companii in astfel de momente prin produse si servicii care asigura
continuitatea activitatii acestora in cazul in care apar evenimente neprevazute. Prin derularea
studiului de piatd dedicat mediului de afaceri, a facut un pas mai departe, venind in
intampinarea nevoilor companiilor in dezvoltarea unei agende proprii de cunoastere din
perspectiva riscurilor si de contracarare a urmarilor riscurilor posibile.

Managerii au fost invitati sa acorde o nota in functie de nivelul perceput pentru o serie de riscuri
potentiale in raport cu firma pe care o conduc - atét din punct de vedere al expunerii la riscul
respectiv, cat si al impactului estimat. Notele acordate de respondenti pentru fiecare risc au fost
dela1la5, unde 1inseamna expunerea si impactul cele mai scazute iar 5, nivelul maxim.

A rezultat, astfel, un scor mediu pentru fiecare risc investigat — scor care a fost clasificat pe patru
hiveluri, de la risc scazut la risc extrem. Rezultatele sunt prezentate atét la nivelul intregii piete,
relevand perceptia generald a oamenilor de afaceri din Romania, dar sunt evidentiate si
eventuale diferente si tendinte specifice |a nivelul companiilor din industrii diferite sau in functie
de marimea firmei dupa cifra de afaceri. Pentru a fi mai ilustrative diferentele specifice in functie
de marime, companiile au fost impartite in doua categorii, fiind evidentiate scorurile rezultate la
nivelul firmelor care se situeaza in primele 25%, respectiv ultimele 25% in clasamentul tuturor
operatorilor economici care au depus bilantul aferent anului financiar 2016, in functie de nivelul
cifrei de afaceri.

Metodologie

IMPACT

Sondajul a fost realizat de IRSOP
Market Research & Consulting, in
2017, pe baza unui chestionar de
masurare a riscurilor percepute. Au
fost estimate riscurile potentiale in 5
domenii:(1) riscuri financiare, (2) riscuri
legate de infrastructura organizatiei
(cladiri, personal etc.), (3) riscuri legate
de renumele firmei si sandtatea morala
a afacerii, (4) riscuri privind dinamica
pietei in ansamblu, precum si (5) riscuri
legate de mediul natural.

Risc scazut
Risc mediu
Risc mare
Risc extrem

oD D D

(categeriide impact)

Estimarea risculuis-a facutpe o scara dela 1la 5 puncte, unde 1 inseamna ,Fara probleme’,
iar 5,,Probleme grave”. 5-au calculat scoruri medii care pot varia intre 1 si 5, rezultand 4

categorii de impact potential.
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RISCURI
FINANCIARE

PUTEREA ECONOMICA A COMPANIEI
INFLUENTEAZA MODUL iN CARE
SUNT PERCEPUTE RISCURILE

celelalte categorii. In acelasi timp, companiile

Venituri scazute

VENITURI SCAZUTE : -
Lipsa fondurilor

pentru investitii

Capital de lucru insuficient

CAPITAL DE LUCRU INSUFICIENT

pentru plata creditului

RESURSE INSUFICIENTE

PENTRU PLATA CREDITULUI Total Agriculturd

* In bop companti in fumfie deciffa dle afacen 25% din firme c cele mal mici nivelurd ale cifrel de afacer!
= Iniop compant in e de-aiver deafiacert: 25% din e cu deke ol mad ivekur de cfved de afocer

Resursa insuficiente s

Privind in ansamblu, clasamentul general al riscurilor percepute de toate companiile chestionate se
pastreaza in linii mari si atunci cand analizam individual fiecare domeniu de activitate. Veniturile
scazute reprezinta principala preocupare pentru toate tipurile de companii. Totusi, exista diferente
sensibile intre domenii in privinta necesitatilor si capacitatilor investitionale. Astfel, companiile din
agriculturd, industrie si constructii sunt mai preocupate de lipsa fondurilor pentru investitii decat

din comert sunt cele care percep cele mai ridicate

riscuri in ceea ce priveste resursele pentru plata creditelor contractate.
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Industrie Constructii  Comert Transport Servicii

Aspectele financiare, precum resursele

In perceptia managerilor, veniturile scazute prezinta cel mai
ridicat risc, iar acest lucru este relevant mai ales prin prisma
faptului ca, in conditiile unor venituri reduse, orice paguba
neasteptata mareste riscul de insolventa sau incapacitate totala.

)

pentru finantarea investitiilor sau a
capitalului de lucru, prezinta riscuri
medii pentru companii, indiferent de
cifra de afaceri. Mai mult, acestea nu
considera ca exista probleme in ceea
ce priveste resursele pentru plata
creditelor contractate, ceea ceindica o
disciplina financiara ridicata.

Pe de alta parte, rezultatele sondajului
aratd ca puterea economica a
companiei influenteaza modul in care
sunt percepute riscurile. Astfel, firmele
mai slab consolidate sunt mai expuse
la toate tipurile de provocatri financiare.
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- Veniturile scazute si problemele cu capitalul
circulant creeaza dificultati mari in acoperirea
costurilor si, in consecinta, afecteaza alocarea
resurselor pentru cheltuieli care sunt
considerate mai putin presante, cum ar fi
investitiile in noi tehnologii sau produsele de
asigurare.

- Cu cat veniturile si capitalul crculant sunt
considerate ca fiind provocari mai importante,
cu atdt preocuparea managerilor pentru
managementul riscurilor ar trebui sa fie mai
mare.
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RISCURI LEGATE
DE INFRASTRUCTURA

Problemele de calificare si stabilitate a personalului sunt percepute ca fiind provocari mai mari decat
activele fizice ale afacerii.

SCORDERISC, FIRME

| TOTALPIATA _ CUCASCAZUTA*  CU CARIDICATA** |
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LIPSA PERSONALULUI CALIFICAT

COSTURILE CU PASTRAREA PERSONALULUI

CLADIRI, FACILITATI DE PRODUCTIE NEADECVATE

-.rnrﬁn e afncen
e e afocer

Studiul confirma presiunile de pe piata muncii mentionate tot mai des in spatiul public in ultima perioada,
riscurile legate de resursele umane (atét atragerea, cét si pastrarea personalului) fiind considerate mai
stringente decdt cele privind resursele materiale (echipamente, cladiri etc.). Acest aspect este valabil pentru
toate tipurile de companii, indiferent de marimea cifrei de afaceri sau de domeniul de activitate. De altfel,
lipsa personalului calificat este cea mai importanta problema de infrastructura indicata de managetii din
agricultura si industrie. In acelasi timp, analiza comparativa in functie de domeniul de activitate releva c&
in agriculturd, industrie si in constructii, managerii sunt mai sensibili la riscurile legate de echipamente si
utilaje depasite.

Lipsa personalului calificat @ e _—-@‘—__@\H

Costurilecu
pastrarea personalului

Echipamente, utilaje

depasite, vulnerabile (- -

Cladiri, facilitati de .
-
productie neadecvate @

Total Agricultura Industrie Constructii  Comert Transport  Servicii

Companiile din tot mai multe domenii vor fi nevoite sa Isi regdndeasca ofertele de angajare pentru a reus sa atragd si sa pdstreze
fartd de muncd adecvatd. Remuneratia devine doar un element din pachetul salarial, companiile putdndu-se diferentia incluzand
un pachet consistent si diversificat de beneficii pentru angajati.
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RISCURI LEGATE
DE REPUTATIE

Companiile puternice vad riscuri mai mari in domeniul Iegisla’giei.

SCOR DE RISC, FIRME

TOTAL PIATA

O Cifve clé Maceri
* I fep compansiIn fimeie de ciffa de afacert: 259 din frme cu cele mal micl mivelur ale cifrel de afaceri
== i beagr comgearsil In funciie cle ciffa o afovent: 25%-din firrme ou ceke e nivelw e e de afecer?

LEGISLATIE NEADECVATA PENTRU
DOMENIUL DE ACTIVITATE AL FIRMEI

RELATII DIFICILE CU AUTORITATILE

OPINII CRITICE DESPRE
PRODUSELE/SERVICIILE FIRMEI

Din analiza opiniilor managerilor reies doua aspecte relevante:

- companiile puternice vad riscuri mai mari in domeniul legislatiei;

= managerii nu par a fi ingrijorati de eventualele readtii critice ale consumatorilor fata
de produsele si serviciile pe care le ofera.
Acest tipar general se pdstreazd si atundi cand se analizeazd raspunsurile la nivelul
domeniilor specifice de activitate.
Totusi, se evidentiaza la companiile din domeniul agriculturii o ingrijorare mai mare fata
de coruptia din mediul de afaceri.

Legislatie neadecvata pentru
domeniul de activitate al firmei

Coruptia in mediul de afaceri
Relatii dificile cu autoritatile

Opinii critice despre
produsele/serviciile firmei

Total Agriculturd Industrie Constructii Comert Transport  Servicii

Aceste date sugereazd ci firmele vor fi mai preocupate sd se protejeze de problemele potentiale din spatiul de
reglementare si al relatiilor cu autoritatile decit de eventuale probleme derivate din nemulfumirea consumatotilor

care ar putea sd se transforme in litigii.
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RISCURI LEGATE
DE PIATA

Firmele se tem mai mult de concurenta decat de alte pericole potentiale.
SICOR DERISC, FIRME

COMCURENTA INTENSA

19 28
COSTUL MATERIILOR
PRIME 51 AL ENERGIEI
1.3
CEREREA REDUSA PENTRU
PRODUSELE 31 SERVICIILE FIRMEI

TOTAL PIATA

A= Clfrade Afaceri
= I top comparalln funcle de cifio de afocert: 25% din fime cu oske mal mic rivelun afee ciffel de afocer]
== Intopcompani In fumefie decifre de afacen: 25% din firme oo cele mal mas il ale cifes de aficer

Exista diferente notabile intre modul in care sunt percepute riscurile de piata de cétre companiile
cu cifra de afaceri scazuta fata de cele mari. Firmele mici sunt mai preocupate de costuri si de
cererea pentru produsele lor. Costurile mari si cererea redusa reprezinta surse majore de scadere
a lichiditatii si de o eventuala intrare in insolventa. Pe de alta parte, companiile mari considera ca
pot gestiona mai usor riscuri care tin de costurile inputurilor (materii prime, energie) si pastreaza
o perspectiva optimista in ceea ce priveste evolutia consumului, indicand un risc mic in ceea ce

priveste o cerere scizutd pentru produsele si serviciile lor. Aceste companii percep insa mult mai
acutlipsa de stabilitate legislativa. Este interesant de observat sifaptul cd mdrimea cifrei de afaceri
nu reduce in vreun fel teama de concurentd. In schimb, exista diferentieri in functie de domeniul

de activitate.
A a2 9

Concurenta intensa

Lipsa de stabilitate legislativa

Costul materiilor
prime si al energiei

Cererea slab3 pentru
produsele si serviciile firmei

Total Agriculturd Industrie Constructi Comert Transport Servicii

Companiile din comert si din transporturi au anxietdti concurentiale mai mari fata de celelalte
categorii. Pe de alta parte, observam la companiile din agricultura si industrie o ingrijorare mai mare
in legdtura cu preturile materiilor prime si ale energiei.

+ Preocuparile legate de mediul concurenfial arata ca firmele isi cunosc vulnerabilitatile, urmatorul pas fiind luarea
mdsurilor corespunzdtoare pentru managementul riscurilor.

« Neprotejarea activelor slabeste semnificativ rezistenta companiilor pe o piatd concurentiald, astfel incdt masurile de
asigurarea continuitatii afacerii in cazul aparifiei unor evenimente neprevdzutesunt esentiale.
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METEOROLOGICE
13
1.2
RATA MARE DE CONCEDII MEDICALE Sl
PROBLEME DE SANATATE ALE ANGAJATILOR

RISCURI LEGATE
DE MEDIUL NATURAL

Firmele cu o cifra de afaceri redusa au ingrijorari mai mari legate de adversitatile naturale
comparativ cu firmele puternice.

SCORDERISC, FIRME

1.7
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Companiile mici sunt mai slab echipate sa reziste la impactul fenomenelor meteorologice
si depind intr-o masura mai mare de variatiile sezoniere.

VARIATIA ACTIVITATII
INFUNCTIE DE ANOTIMPURI

IMPACTUL FENOMENELOR

Variatia activitatii in ______/@ g o ¥
functie de anotimpuri @’_ —@—\@_ @_ 0
- _ ®
o —

mpactul fenomenelor e/ ™~
metecrologice

Surse de poluare ___,——-‘@*-____
in cadrul firmei ' 9 @\\\@/’/QKH@
Rata mare de concedii g ]
medicale si probleme de @ - /G @ @___ @ H““““\
sanatate ale angajatilor T @ ®

Total Agricultura Industrie Constructii Comert Transport Servicii

» Impactul fenomenelor meteorologice reprezintd unul dintre riscurile cele mai importante
indicate de manageri indiferent de domeniul de activitate. Dat fiind cd acest tip de risc este
in totalitate in afara oricarui control, este foarte utild luarea unor mdsuri care sd asigure
recuperarea potentialelor pagube si, implicit, continuitatea activitatii chiar si in cazul unor
fenome meteorologice extreme.
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Ingrijorarile managerilor legate de posibile adversitati viitoare sunt
moderate, dar sunt prezente si variabile ca intensitate in functie de tipul
de risc, de puterea economica a firmei si de domeniul de activitate.
Analizand comparativ in functie de industria in care activeaza, printre cele
mai importante se numara:

- In agriculturd, managerii vdd riscuri mai mari in variatia sezonierd a
afaceri, in potentialul impact al evenimentelor meteorologice, in lipsa
personalului calificat din domeniu si lipsa fondurilor pentru investitii.

- In industrie, principalele surse de risc sunt localizate la nivelul insuficientei
personalului calificat si a fondurilor pentru investitii, precum si a costurilor cu
energia si materia prima.

- In constructii, principalele ingrijordri sunt legate de investitiile insuficiente.

- In comert si transporturi, managerii se tem in principal de concurenta.
- In servicii, insé, nu pare sd existe o ingrijorare specifica.

Din perspectiva mdtimii companiilor:

- Companiile cu cifrd de afaceri scazutd resimt in primul rand riscurile
financiare, cele legate de costurile materiilor prime, de cererea redusa si de

impactul evenimentelor naturale sezoniere sau meteorologice.

« Companiile puternice localizeazda riscurile preponderent in domeniul
concurentei si al instabilitctii legislative.

Sondajul indica, asadar, riscuri variate in functie de marimea companiei
sau de sectorul de activitate, insa ele sunt preponderent legate de factori
externi.

In aceste conditii, strategiile companiilor pentru gestionarea riscurilor ar
trebui sa aiba in vedere masuri care sa minimizeze impactul materializarii
acestora, astfel incat sa fie asigurata continuitatea activitatii indiferent de
evenimentele neprevazute care apar.



